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1 Resumé: Danske Turismekompetencer

Projektets implementering

Organisering
& samarbejde
mal ift.
aktiviteter
Forankring ....

Monitorering
og opfalgning

OOEOO®®

Malopnaelse

Fremdrift
(aktiviteter)

M3lopnaelse Ift.

output 7%

Budgetforbrug

Tidsforbrug

Effektvurdering

Estimat for deltagervirksomhedernes samlede ud-
bytte af projektet — efter projektet

Stigning i arlig omsaetning

(mio. kr.) 29,6 mio. kr
Stigning i antal ansatte 90
n=76

Gennemsnitlig score for 3 5 o
implementering (skala: 0-5) ’ L )

Projektet er endt med at have en velfungerende
struktur med DKNT som den dominerende partner i et
dbent netvaerks-baseret samarbejde med DMO’er og
uddannelsesinstitutioner m.fl. Aktiviteterne har givet
mening ift. malene, men digitale virkemidler kunne
vaere anvendt mere og virksomhedernes evne til
forretningsudvikling kunne vaere adresseret pa
strategisk niveau ogsa. Kvaliteten og relevansen
vurderer virksomhederne meget hgjt i de mundtlige
interviews, mens de kvantitative viser stgrre
udfordringer. Forankring er sket fx hos AMU-centrene,
som nu arbejder for at fa et fast udbud til branchen.
Monitoreringen er overvejende sket pa deltagerniveau
og ifm. den konkrete deltagelse, hvilket fortzeller for lidt
om kompetenceudviklingens konkrete og mere
langsigtede vaerdi pd virksomhedsniveau.

M3lopndelsen ser samlet set god ud. Projektet er lykke-
des med at rekruttere flere virksomheder end oprinde-
ligt malsat. Virksomhederne har dog i gennemsnit vae-
ret mindre end forventet, og er derfor ikke ndet i mal i
forholdt til malsaetningerne om det samlede antal per-
soner, der skulle deltage i kompetenceudviklingen.

Effektopfglgningen giver et blandet indtryk af kompe-
tenceudviklingens effekter. P& parametre som antal
ansatte vurderer virksomhederne at de vil fa effekter
pa et niveau over projektets malsaetning, mens man
ligger langt efter nar det fx kommer til omsaetningsfor-
ventninger. Her er man under 50 % i malopnaelse i
perioden efter projektet og pa 5-10 % nar det kommer
til effektskabelse inden for projektperioden. Under 50
% af virksomhederne ser en tilfredsstillende kobling
mellem indsatsen og deres udviklings- og vaekstmal.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Danske Turismekompetencer er et tveerregionalt udviklingsprojekt, der vil vide-
reudvikle, koordinere og styrke kompetenceudviklingsindsatsen for turismeer-
hvervet. Projektet vil arbejde pa tvaers af de tre forretningsomrader i dansk tu-
risme - Storbyturisme, Erhvervs- og Mgdeturisme og Kyst- og Naturturisme -
samt uddannelsesudbydere, destinationer og organisationer om det feelles mal
at styrke dansk turismes konkurrenceevne.

Der skal gennemfgres en raekke ambitigse kompetenceudviklingsforlgb, der img-
dekommer nogle af de vaesentligste udfordringer, som dansk turisme star over-
for, herunder gaesternes oplevelse af manglende sammenhang mellem kvalitet
og pris, turismeerhvervets innovationsevne og virksomhedernes sikring af mar-
kedsandele. Danske Turismekompetencer opkvalificerer bade ledere og medar-
bejdere i de virksomheder, der har veekststrategier og -potentiale, samt arbej-
der for, at flere medarbejdere opnar formelle kompetencer - dette vil ske via
samarbejde med erhvervs- og brancheorganisationer og uddannelsessektoren.

Det brede samarbejde bag projektet skal resultere i, at kompetenceudvikling
malrettet turismeerhvervet bliver en integreret og prioriteret del af uddannelses-
institutionernes uddannelsestilbud fremadrettet.

Projektet har konkret fglgende mal: 1) foretage en kompetenceafklaring ift. ek-
sisterende veekststrategier i 523 virksomheder indenfor turismeerhvervet og 2)
gennemfgre vaekstrettet kompetenceudvikling af i alt 3.849 medarbejdere i disse
virksomheder. Dette skal bidrage til forggede kompetencer indenfor turismeer-
hvervet, som efter projektets gennemfgrelse vil bidrage til skabelse af nye jobs
og vaekst i sektoren.

Formalet med projektet er i hgj grad at gge dansk turismes internationale kon-
kurrencekraft.

Figur 1 Kort info om indsatsen.
> Tilskudsmodtager: Dansk Kyst- og Naturturisme
> Sagsbehandler: Kasper Thue Andresen
> Finansieringskilde: Socialfonden (ESF)
> Indsatsomrade: Vaekstrettet Kompetenceudvikling (ESF-2)
> Samlet budget: DKK 22.129.012
> Bevillingsperiode: 01.01.2017 - 29.02.2020
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2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfalgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p§ laeengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede
> >
> Rekruttering deltagervirksomheder > Medarbejdere og ledere i deltagervirk- > (Pget omsatning i deltagervirksom-
somhederne har opnaet nye kompeten- heder
> Afdaekning af kompetencebehov i del- cer inden for innovation, omstillingspa-
tagervirksomheder ift. virksomheder- rathed og produktivitet ) (get jobskabelse i deltagervirk-
nes vaekststrategi somheder
> Deltagervirksomheder oplever styrket
> Kompetenceudviklingsforlgb for med- konkurrenceevne pd det internationale > (Pget omsaetning og jobskabelse i
arbejdere og ledere i deltagervirksom- marked gvrige turisme virksomheder (af-
heder * ledt effekt)
> Turismeuddannelser er kvalificeret ift.
sikre relevant udbud

3 Overordnet status

Trods en del vanskeligheder med at fa projektstrukturen til at fungere i starten
af projektet — og med et vanskeligt projektlederskift undervejs - er det lykkedes
at fa projektets kerneidé til at lykkes ganske godt. Som eksempel har man leve-
ret kompetenceudvikling i markant flere virksomheder end planlagt, hvilket der
ikke var udsigt til p& midtvejstidspunktet. Samtidig er deltagerne ifglge deltager-
malingerne (slutskemaer) godt tilfredse med udbyttet.

Selve den nye struktur, hvor DMO’er og uddannelsesinstitutioner har forandret
markant rolle undervejs i projektet, har ogsa fungeret til stor, faelles tilfredshed.

Projektets stgrste udfordring i den sidste del af projektet har vaeret at sikre
malopnaelsen i forhold til antal deltagere, hvor szerligt frafald af allerede til-
meldte deltagere har udgjort en ulgst udfordring.

Der har vaeret en saerlig opmaerksomhed i projektet pa at nd omtrent lige godt
ud i de deltagende regioner. Seerligt Syddanmark var der indledningsvist ekstra
fokus fordi der ikke var et uddannelseskonsortie at basere arbejde pa. Med bort-
faldet af tanken om uddannelseskonsortier som en drivende part i projektet, fik
den ligelige regionale repraesentation 'blot’ almindelig, lsbende opmasrksomhed.

Nedenstdende figur viser, at maltallet for virksomheder i alle fire regioner er op-
ndet - og mere til. Samtidig folger den endelige fordeling af deltagere ogsa no-
genlunde den planlagte med den forskel, at der har veeret mere end 100 % flere



COWIL

4 DANSKE TURISMEKOMPETENCER

deltagende virksomheder p& Bornholm end forudsat. Tallene er opgjort af pro-

jektet.
DTK - Virksomheder pr. region
300 271
241
250
202 183
200 167
152
150
100
53
50 21 . 12
0 [ | -
Bornholm Nordjylland Midtjylland Syddanmark  Hovedstaden +
Sjelland

H Mal ®Realiseret

Deltagerne fra Hovedstaden og Sjeelland er deltagere fra keede-foretagender,
som er kommet med i projektet p8 dispensation fra Region Syddanmark.

Projektet har i gvrigt haft tre stgtteprojekter, hvor virksomheder - finansieret af
REM-midler - har kunnet fa vejledning i udarbejdelse af vaekststrategi, hvis de
ikke allerede har haft en. Der var en separat bevilling i Nordjylland, Midtjylland
og Syddanmark under navnet ‘Turismebranchen - fra potentiale til vaekst via
kompetencer.’
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4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisering
& samarbejde
Mal ift.

aktiviteter
Monitorering
og opfelgning
&\ Projektets organisering er endt med at fungere pa et rimeligt
A
) niveau efter DKNT har pataget sig stgrstedelen af ansvaret i

projektet og fordi der Igbende er koblet relevante, nye
samarbejdspartnere til projektet.

OOEOO®®

[e]
a

Den oprindelige driftsstruktur i projektet, hvor regionale uddannelseskonsortier,
bestdende af en blanding af regionale og lokale uddannelsesaktgrer, havde en
meget vaesentligt rolle i at afslutte rekrutteringer af virksomheder ifm.
gennemfgrsel af kompetencevurderinger, blev nedlagt undervejs i projektet. Det
havde vist sig, at uddannelsesinstitutionerne ikke havde tilstraekkeligt netvaerk i
eller kendskab til turismebranchen tl at kunne handtere rekrutteringen effektivt.
Flere af uddannelsesinstitutionerne havde sa lidt kompetence eller erfaring at de
i et vist omfang var (og stadig er) ngdt til at kebe ekstern ekspertise ind, ndr
kurser skulle/skal holdes. Disse erfaringer er ikke overraskende, og strukturen
burde naeppe have fundet vej ind i en endelig projektansggning. Det er fx ogsa
alment kendt, at fx erhvervsakademier og AMU-skoler meget sjaeldent kan finde
ud af at visitere til hinandens forretningen, hvilket ogsd var en forudsaetning i de
regionale uddannelsespartnerskaber.

Projektet har derfor flyttet rundt pa ansvaret, DKNT har fortsat ansvaret for
screening og rekruttering, men har ogsa pataget sig den Igbende opfalgning
med deltagervirksomheder og for afslutning af forlgb og understgttelse i at finde
videre i erhvervsfremmesystemet. Denne tydeligggrelse af ansvaret flugter ogsa
med det behov vi konstaterede i en af midtvejsevalueringens anbefalinger.
DKNTs ansvar Igftes nu ved i meget hgj grad at udnytte organisationens og
projektlederens samlede netvaerk i turismebranchen, dvs. DMQO’er, Visit-
organisationer og konkrete virksomheder. Vi vurderer, at denne opdeling af
ansvar flugter bedre med de kernekompetencer, som de deltagende
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Sammenhaeng
ml. aktiviteter og
mal

organisationer har. Samtidig udnyttes i stgrre grad det naturlig incitament som
DMO’er og Visit-organisioner har ift. at hjeelpe deres medlemmer til at udnytte
erhvervsfremmetilbud. DMO’er og Visit-organisationer er blevet tilbudt
honorering af projektet, hvis de har gnsket det, ifm. de opgaver, som de har
lgst.

Efter reformen er erhvervsfremmesystemet, har Erhvervshusene faet en stgrre
rolle ift. turismevirksomheder, og projektet har derfor i stigende grad
samarbejdet med dem om vejledning i udarbejdelse af vaekstplan og seerligt om
at sende virksomhederne godt videre i erhvervsfremmesystemet efter de
afsluttes i projektet.

Undervejs har DKNT ogsa opbygget et staerkere netveerk i Erhvervshusene qua
stgtteprojektet vedrgrende veaekstplaner er blevet implementeret. Projektet har i
sin fglgegruppe haft deltagelse af DMO’er hele vejen igennem, samt af DI,
Horesta, Dansk Erhverv, HK og 3F. Fglgegruppen har fungeret bade ift. at stgtte
op om markedsfgring men ogsa ift. at bidrage til Isbende udvikling af tilbud.

@ Projektets tilbud om ofte skreeddersyede kompetencelgft til bade
medarbejdere og ledelser i turismevirksomhederne er menings-
fuld, men har ikke haft mulighed for at forfalge de kompetenceudvik-
lingsbehov, der kunne give allermest vaerdi. I projektet har man loyalt ta-
get udgangspunkt i den enkelte virksomheds behov og deres vaekst-strategi,
hvilket er foregdet i drgftelse med lederne i virksomhederne. Mange af de identi-
ficerede behov kan give vaekst pd den meget kort sigt eller sikre basale faerdig-
heder hos medarbejderne. Det betyder at projektet i mindre grad - og hos de
fleste deltagervirksomheder slet ikke - lykkes med at adressere, at der ofte
0gsa er et behov for forretningsudvikling, og strategisk ledelse som forudsaet-
ning for langsigtet succes. Et sddant spor blev udviklet i sidste halvdel af projek-
tet, men burde have haft et szerskilt, gennemgdende fokus helt fra start.

Projektet papeger selv ifm. evalueringen, at man ikke har brugt muligheder for
‘blended learning’ tilstraekkeligt. Det har bade haft psedagogiske ulemper - at
man ikke har brugt styrken fra e-formater - men har ogsa indirekte medvirket
til forgget frafald p& grund af transporttid (og vanskeliggjort tilmelding for nogle
af samme arsag).

Projektet har oftest haft en teet og grundig dialog med virksomhederne forud for
deres deltagelse, men har savnet et tydeligt koncept for afslutninger, hvor virk-
somhedens ledelse med fordel kunne vaere blevet hjulpet til at udnytte kompe-
tencelgftet mere malrettet eller tydeligere (se laeringspunkt 3).

I den fgrste version af strukturen var det problematisk at sende Erhvervsakade-
mier og AMU-skoler i byen for at kompetencevurdere og screene til projektet, da
de i realiteten er konkurrenter ift. at tilbyde en ydelse. Dette kunne vaere blevet
en alvorlig udfordring ift. at fa givet de rette tilbud, men den bortfaldt ifm. om-
struktureringen i projektet. Kompetencevurderingen er skiftet fra en ren virk-
somhedsspecifik kompetencevurdering fgrst i projektet til i hgjere grad at om-
fatte destinationsselskabernes netvaerkskontakt og kendskab til erhvervet. Se
mere om fordelen ved denne struktur i laeringspunkt 4.
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Der er ingen tvivl om at koblingen til stgtteprojektet, hvor virksomhederne har
kunne f& udviklet en veekststrategi, hvis de ikke havde én, er relevant. Vi vurde-
rer dog, at vaekstambitioner ikke bgr vaere at afggrende adgangskriterie eller fo-
kuspunkt for alle de virksomheder, der deltager i projektet. Turismens gkosy-
stem har ogs3 bruge for mindre, men stabile virksomheder, der bidrager til vaer-
dikaeden med en stzerk niche- og/eller serviceoplevelse. Projektet har kun scree-
net virksomheder fra, der ikke evnede at prioritere ledelsesmaessigt fokus pa
udvikling - og dermed ikke stringent anvendt et vaekstkriterie for at tilbyde for-
lgb.

Fordi Region Sjzelland ikke var med i projektet, har det veeret vanskeligere at fa
nationale keedeaktgrer med, da en del af medarbejderne ikke var stgtteberetti-

gede. Projektet lykkedes dog med at fa dispensation af Erhvervsstyrelsen til at

inkludere medarbejdere fra visse kaeder pa Sjzelland, hvormed barrieren delvist
forsvandt.

Virksomhederne har vaeret gennemsnitligt mindre end forventet (se ogsd afsnit-
tet om malopnaelse). Dette skyldes at nogle af de stgrre virksomheder, som
man gerne ville have haft med, har vist sig at vaere koncern-ejede og dermed
ikke leve op til SMV-kravet for at kunne deltage. Dette svaekker i et vist omfang
projektets potentiale, men er samtidig et uomgaengeligt forhold ved den givne
stotte.

@ Deltagerne er ifglge vores interviews i vidt omfang glade for den
undervisning, som de har modtaget — men billedet slgres af blan-
dede kvantitative malinger. Slutskemaernes hgje tilfredshedsgrad pd 95 %

giver en indikation af en bred tilfredshed p& deltagerniveau, som vi ogsa genfin-
der i hovedparten af vores interviews. Dog finder vi i vores spgrgeskemaunder-
sggelse en ret lav vurdering fx af fx anvendelsen af kompetencerne i hverdagen
se afsnittet om 'Effektforudsaetninger’). Dette star i staerk kontrast til den umid-
delbare deltagertilfredshed.

Enkelte interview med sma ejerledede virksomheder forteeller dog, at de oplever
det for fjernt fra deres hverdag at tale om fx personaer og organisationsdia-
grammer (eksempel fra et vaertskabskursus). Andre ledere - fra stgrre virksom-
heder - oplever tvaertimod denne type input som meget relevant, fordi det kan
skabe en feelles forstdelse og sprog hos deres medarbejdere fremfor at kurset
alene handler om personlig praksis.

Underviserne modtager generelt et positivt skudsmal, hvor der - som ovenfor -
dog er enkelte der synes at undervisningen har veeret for teoretisk. Dette er for-
mentlig vanskeligt at undga pa seerligt de hold, der spaender over flere virksom-
heder samt over bdde uddannede og ufaglaerte personer, er skal fa udbytte af
det samme tilbud.

Interviewene forteaeller os, at szerligt den inspiration, som virksomhederne kan
give til hinanden efterfglgende, opleves som meget veerdifuldt for dem. Det kan
endda tyde p3, at inspirationen som de gensidigt modtaget og giver, er noget,
som de seetter stgrre pris pa end selve indholdet i kurset. Seerligt for de mindre
virksomheder og deres ansatte, er inspirationen til stor vaerdi. Holdforlgbene har
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Relevans,
malgruppens
oplevelse

saledes resulteret i at naesten alle virksomhederne stadig bruger netveerket, de
mgdte her.

Virksomhederne giver udtryk for, at de ikke har oplevet at en deltagergruppe
med meget varierende forudsaetninger og baggrunde har givet problemer. En af
drsagerne er, at underviserne dbenbart har veeret i stand til at jonglere mellem
de forskellige behov og forudsaetninger bl.a. ved at anvende gruppeopdeling ud
fra ‘niveau’ som et fast element i undervisningen. I forhold til de forskellige bag-
grunde gentager deltagerne en begejstring for det, man har kunne givet til hin-
anden, og fortaeller om et inspirationsrum, hvor de andre kursister kunne anses
som kollegaer i stand til at forstd hinandens hverdag og problemstillinger, at
give vigtig feedback og at inspirere med gode eksempler fra egen virksomhed.

Fra et virksomhedssynspunkt kunne man frygte, at projektstrukturen - med
dens ikke-afgraensede aktgrkreds - kunne ende med at skabe forvirring om,
hvem de skal tale med og om hvad. Dette er der dog ikke tegn pa, da kun en
enkelt virksomhed ytrede tvivl om, hvem der skulle kontaktes ift. hvad.

Det har veeret et tema pa tveers af interviewene, om der skulle have veeret for-
skel i udbyttet for virksomhederne i de forskellige regioner, som projektet har
arbejdet i. Det er intet i interviewene, der tyder p3, at der skulle vaere regionale
forskelle i kvalitet.

@ Relevansen oplever virksomhederne som meget hgj, hvor de ud-
trykket sezerlig ros til oplevelsen af at f& matchet tilbud til de be-
hov, som de Iaenge har haft eller har ytret gnske om. I de mundtlige inter-
views udtrykker virksomhederne stor ros til enten DKNTSs eller den lokale turist-
organisations kontakt til dem ift. at afklare deres behov og deres arbejde med at
matche kurser til disse behov. Virksomhederne oplever overordnet set, at ud-
buddet matcher deres behov - bade for stort og smat, dvs. fra redskabs-orien-
terede fag til strategi- og ledelsesforigb.

Mange af dem giver ogsa udtryk for, at de har kunnet maerke, at underviserne
har tilpasset programmet til netop de deltagende virksomheder - hvilket inter-
views med undervisningsinstitutioner og nogle af de konsulenter, der har leveret
forlgb, ogsa bekreefter.

Projektet er ogsd lykkedes med at skabe veaerdifulde holdforlgb ved at samle del-
tagere fra samme geografiske omrade eller underbranche. Eksempelvis er dette
sket inden for campingbranchen, hvor kursisterne har faet stort udbytte af sam-
lingen af forhandlere, importgrer og campingpladser.

Der har veeret et ikke ubetydeligt frafald ifm. undervisningen, men vores
forstdelse er, at dette ikke kan relateres til kursernes overordnede relevans men
maske snarere til forhold som nogle deltageres motivation holdt op imod det
forhold, at kurset var gratis og ikke havde en 'no-show fee’. Forudgdende
betaling for egenforplejning lader fx til at have holdt frafaldet nede pa visse
kurser.
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@ Projektet har opndet vigtige skridt i retning af forankring fx ift.
AMU-skolernes opgraderede fokus pa turismesektoren og med de
tilbud om opfglgningskurser, som man har introduceret sent i projektet.

Projektets eksplicitte mal om at praege uddannelsessektoren til at udvikle mere
malrettede tilbud til turismesektoren er lykkedes i den forstand at AMU-skolerne
forventer at udbyde faste tilbud til turismesektoren fx inden for vaertskab og di-
gital markedsfaring (dvs. redskabsfag), mens enkelte erhvervsskoler ogsd har
faet styrket deres samarbejde med erhvervet, fx i Billund-omradet. Dele af dette
ggede udbud vil givetvis 0ogsa gge efterspgrgslen efter kompetenceudviklings
fremadrettet.

Ift. forankring af projektets metoder har man forsgmt at udvikle koncepter, der
kan bruges pa egen hand i erhvervet. Efter vores vurdering kunne man med for-
del have arbejdet for at standardisere visse af modulerne - og gerne digitalisere
dem - s& de kan anvendes videre fremad. Projektet har pa dette afggrende
punkt ikke gjort det lettere at fa uddannet fx de mange saesonarbejdere, som er
er vigtig ressource, men som det ikke giver mening at kompetenceudvikle med
dyre underviser-timer, hvis noget af dette mal kan opnas pa anden vis. Pa dette
punkt s vi gerne at projektet undervejs havde bevaeget sig videre og teenkt
kompetenceforsyning mere langsigtet.

Virksomhederne, som er interviewet et stykke tid efter afslutningen pa deres
forlgb, fortaeller at de konkrete vaerktgjer, som de har faet, bliver brugt i daglig-
dagen. To forhold pavirker forankringen szerligt positivt. P det generelle plan er
alle glade for at der har vaeret et stort element af vaerksteds-orientering, dvs.
praksisnaerhed. Mere konkret fremhaever de virksomheder, som haft kurser over
flere gange, at de 1-2 uger mellem undervisningsgange har givet mulighed for
at lzering kan bundfeelde sig og finde delvis anvendelse inden man skal p8 kur-
sus igen.

Projektet har hen mod slutningen udviklet et koncept for opfglgningsdage, hvor
man har tilbudt virksomheder og tidligere deltagere muligheder for at f& genop-
frisket noget af lseringen. Dette udggr et rosvaerdigt forsgg pa at skabe staerkere
forankring af de tilfgrte kompetencer. Et yderligere element, der peger foran-
kringsvejen, er virksomhedernes udsagn om, at de i hgj grad stadig bruger det
netveerk, som de har faet pd deres hold. Dette gaelder i hgjere grad stabs-funk-
tioner og ledere end frontlinje-medarbejdere.

@ Siden midtvejsevalueringens anbefaling om at gge opfglgningen
ift. virksomheder, har man indfgrt malinger pd virksomhedernes
oplevede udnytte af undervisningen, men er ikke kommet teettere pa at
folge op pa indsatsens virksomhedsspecifikke effekter. Initiativer med et
online-spgrgeskema til hver enkelt deltager har gget projektets fokus pa Isbende
opfelgning pa den anvendeligheden og kvaliteten af deres ydelse.

Projektet kunne med fordel have overvejet, hvordan man kunne have fulgt op -
fx pa case-basis - pa det forretningsrelaterede udbytte af kompetenceudviklin-
gen. Fx kunne kurserne i digital markedsfgring have haft et indbygget evalue-
rings-modul, da Igbende trial-and-error-baseret evaluering allerede er en
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naturlig del af denne disciplin. Projektet har ogsa pa anekdotisk niveau kunnet
registrere fx en stigning i Net Promoter Score hos en stgrre deltagende virksom-
hed. Men dette kunne og burde have veeret systematiseret mere - ikke mindst
for at forsgge at synligggre vaerdien af uddannelse for virksomhederne og bran-
chen selv. Projektet kunne fx have forsggt sig med at aftale konkrete succeskri-
terier med virksomheder eller enkelt-deltagere, som en senere opfglgning kunne
have fokuseret p&. Eller blot have fokuseret p& at male og evaluere mere tyde-
ligt pd virksomhedsniveauet frem for p& medarbejderniveauet (se lseringspunkt
2).
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmél (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter)
M3lopnaelse ift. output 87%
Budgetforbrug

Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepaele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pa evalueringstidspunktet er, at 100 % af de opstillede aktivi-
tetsmal er ndet, beregnet som et simpelt gennemshnit. Status pad opnaelsen
af aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p§ evalueringstidspunktet
Mal i Malopnaelse
Aktivitetsmal projekt- Status . P
A i procent
perioden
Al: Antal virksomheder der gennemfgrer
visitering og pabegynder kompetenceaf- 523 809 +100 %

dzekning

A2: Antal pabegyndte kompetenceudvik-
lingsforlgb, hvor partnererklaering og ind- 523 779 +100 %
satsaftaler foreligger

Projektet har rykket meget hastigt med rekruttering af virksomheder i anden
halvdel af projektet og er kommet mere bredt ud end man kunne have forven-
tet. M3lopnaelsen er over det méalsatte i alle de fire regioner - i saerdeleshed pa
Bornholm, hvor der har vaeret 53 deltagere mod malsatte 21.

Virksomhederne har i gennemsnit vaeret mindre end oprindeligt forventet.
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Budget- og
tidsforbrug

Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p§ evalueringstidspunk-
tet.

Figur 4 Budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunktet
Procentvist
Total budget Forbrug d.d. Forbrug
Budgetforbrug (DKK) 22 22 100 %
Tidsforbrug (maneder) 38 38 100 %

Som det fremgar af ovenstdende tabel, har projektet brugt alle sine gkonomiske
midler i forbindelse med projektets afvikling.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputmdl, som er opsat for projek-
tet.

P3 evalueringstidspunktet er 87 % %o af de opstillede outputmal ndet,
beregnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsatninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p& evalueringstidspunktet
Status pa
. . . Procentvis
Malsaetning evaluerings-

. malopnaelse
tidspunktet

B1: Antal mikrovirksomheder og sma og

mellemstore virksomheder (herunder an-

)
delsvirksomheder og socialgkonomiske 523 779 +100%
virksomheder), som modtager stgtte
B2: Antal deltagere 3.849 3.044 79%
B3: Antal deltagere, der pa maletidspunk-
tet er tilfredse med udbyttet ift. udfgrelsen 3.464 2.861 83 %

af nuvaerende og fremtidige jobfunktioner.

Projektet er et relativt langt fra at opfylde sine malsaetninger for antal deltagere
(i begge ovenstdende versioner B2 og B3). Den primaere forklaring pa dette skal
findes i, at frafaldet blandt tilmeldte virksomheders ansatte har vaeret markant
stgrre end forventet, og at projektet ikke har haft staerkt modtreek til dette pro-
blem. De deltagende virksomheder er ganske meget mindre end oprindeligt for-
ventet (i gennemsnit) og den stgrre virksomhedsmaangde kan ikke kompensere
for dette i forhold til det samlede antal deltagere.
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6 Effektvurdering

I dette afsnit preesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektml.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den
samlede vurdering indg8r ogs§ evaluators vurdering af bevillingsmodtagers ar-
bejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen - at sikre den storst
mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

I forbindelse med evalueringen har vi udsendt et elektronisk spgrgeskema til
virksomhederne i indsatsen (via e-mail-liste fra projektholder). Besvarelserne af
spgrgeskemaet giver et indblik i savel de forventede som allerede opnaede ef-
fekter blandt deltagerne, og er udformet, sd det pa bedst mulig vis adresserer
de indmeldte malsaetninger om output og effekter fra ansggningsfasen.

Undersggelsen er sendt ud til alle deltagende virksomheder og 76-128 virksom-

heder har besvaret spgrgeskemaet - lidt afhaengigt af det enkelt spgrgsmal. Der
er faerrest, som har besvaret spgrgsmal om effekt. Sdledes udger data fra spgr-
geskemaundersggelsen ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effektskabelse,

men giver en indikation af den forventede effektskabelse.

6.1 Forudsaetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og preecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudseetninger for at om-
seette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Nedenstdende tabel viser, i hvilket omfang deltagerne har f3et styrket deres for-
udsezetninger for at skabe gget omsaetning.

Figur 6 Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsaetninger for de gnskede ef-
fekter

Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for delta-
gerne, der styrker deres forudsatninger for at skabe effekter?
Andel af personerne, der angiver at...

Andel
virksomheder

De i dagligdagen bruger de kompetencer, de har opnaet via delta-

47 %
gelse
De opnaede kompetencer kan skabe vardi i deres nuvaerende eller
S . 54 %
fremtidige jobfunktion
Virksomhedens nye opnaede kompetencer vil fgre til nye tiltag 43 %

Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenter, der har afgivet et af de to mest posi-
tive svar pa en 5-punktsskala. (n=118-128)

Projektet scorer ikke specielt hgijt pa disse projektspecifikke malsaetninger, men
det er vanskeligt at vurdere, om der er tale om kritisk lave niveauer, som der i
visse projekter ville veaere. Fx er det ikke ngdvendigvis forventeligt at
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Forventning til
effekter

redskabsfag om digital markedsfgring anvendes i ‘dagligdagen’ ligesom kurser i
forretningsudvikling heller ikke skal anvendes i hverdagen.

Der bgr dog vaere grund til at forvente, at projektet havde scoret hgjere ift. om
de opndede kompetencer skaber veaerdi i jobfunktionen, eftersom screeningen af
virksomhederne og tilrettelaeggelsen af kursuspakker ift. deres behov burde
have sikret dette. Disse tal tyder dermed pa, at forudsaetningerne for senere ef-
fekt, er svagere end fx de umiddelbare tilfredshedsvurderinger har formélet at
indfange.

Muligvis kan faktorer som COVID-19 og at der for mange er gdet en del tid fra
deres deltagelse til spgrgeskemaets udsendelse have pavirket svarmgnstret ne-
gativt, men slutevalueringen ligger pa niveau med midtvejsevalueringen ift.
svarmgnstrene, sa det lader ikke til at vaere en stgrre pavirkning.

6.2 Forventninger til effekter

Svarene pa spgrgeskemaet viser, at 56 % af respondenterne forventer, at ind-
satsen vil fgre til et forbedret potentiale for vaekst, mens 7 % vurderer, at ind-
satsen allerede har fgrt dette med sig. 37 % forventer det ikke. Set med dette
parameter er 1/3 af forlgbende altsa fejlet i deres grundlaeggende hensigt.

Figur 7 Deltagernes overordnede positive forventninger til effekter
Andel af virksomheder med forventninger til positive effekter i virk- Virksomheder med
somheden som fglge af deres deltagelse positiv forventning
Arlig omsaetning 44 %
Antal gaester 42 %
Antal ansatte 14 %
(n=76)

Som det fremgar af ovenstaende tabel, har 44 % af respondenterne positive for-
ventninger til vaekst i arlig omsaetning, hvilket md anses som lavt for et projekt,
der sigter pa at skabe vaekst gennem kompetenceudvikling. Samtidig forventer
kun en tredje-del af de 44 %, dvs. de 14 % i tabellen, at veeksten har et om-
fang, der vil fgre til yderligere jobskabelse.
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6.3 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 8 Status ift. de opstillede effektm8l p8 evalueringstidspunktet
Malsaetning...
Procent-
efter pro- .
i projekt- Status vis mal-
. jektperio- o
perioden opnaelse
den
C1: Antal deltagere med forgget kompe-
tenceniveau umiddelbart efter deltagel-
2.887 0 2.892 +100 %
sen
C2: Jobskabelse i deltagende virksomhe-
der 2 ar efter deltagelsen (antal fuldtids-
. 0 65 90 +100 %
jobs)
15/
C3: Anslaet skabt arlig omsaetning (kr.) 29,6 6%-48
25 mio. 63 mio. mio.* %
C4: Antal virksomheder, der angiver at
471 0 244** 52 %

veere tilfredse med de opnaede effekter
Note: Beregnet af evaluator ud fra spgrgeskema-data og skaleret op til hele projektets population.
Tilfredshed vurderes som ’i hgj eller meget hgj grad tilfreds’.
* Her viser vi bade malopnaelse inden for projektet (venstre) og forventet efter projektet (hgjre).
** Egne beregninger baseret pa fglgende spgrgsmal: “Har din deltagelse i indsatsen givet en tilfreds-
stillende virkning i relation til virksomhedens vakst- og/eller udviklingsmal?”

Projektet har opnaet malene pa 2 af de 4 malsaetninger for forventninger til ef-
fekt. Nyanszettelser er fx forventet af virksomhederne pa et niveau over det,
som var malsat. Ift. omsaetning er projektet dog meget langt fra at virksomhe-
derne forventer det samme, som projektet gjorde ved sidste revision af malene.
I projektperioden er den opnaede ekstra omsaetning pa et kritisk lavt niveau ift.
projektets malsaetninger (kun 1,5 mio eller 6 % af malsaetningen). I forhold til
forventningerne efter projektperioden, er niveauet bedre, men stadig under
halvdelen af det oprindeligt forventede.

Ud fra den lave omsaetningsvaekst, som virksomhederne forventer, virker deres
ansldede vaekst i antal ansatte til at vaere urealistisk. Virksomhedens tilkendegi-
velser om, om de er tilfredse med indsatsen pavirkning af deres vaekst- og ud-
viklingsmal (se note til figur 8) ligger ogsa pa et lavt og utilfredsstillende niveau.

Disse indikationer p§ relativt lave effektforventninger haenger formentlig teet
sammen med dataene omtalt i ‘Effektforudsaetninger’, hvor kun omtrent halvde-
len angav at kompetencerne skaber veerdi i dagligdagen.
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Leeringspunkt 1

Leeringspunkt 2

Leeringspunkt 3

Laeringspunkt 4

7 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og laeringspunkter, som evaluator
vil pege p8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekke-
folge.

Rekruttering til — og effektiv leverance af - kompetenceudviklingsforigb
har gavn af at forega relativt lokalt. Projektet havde indledningsvist store
vanskeligheder ved at samle de bruge de forudsatte uddannelseskonsortier og
dernaest til at f& dem til at fungere pa tveers og sikre malrettede uddannelsestil-
bud, som virksomhederne havde lyst at bruge pa stgrre afstand. Fx var kun fa
erhvervsakademier lokalt repraesenteret og det betgd enten stgrre vanskelighe-
der ved oprettelse eller lavere fremmade.

Hen ad vejen blev projektet mere opmaerksomt p& at arbejde med DMO’er og
med lokale uddannelsesinstitutioner - fx erhvervsskoler. Dette forgger frem-
mgde, gjorde det lettere at rekruttere i det hele taget, og sikrer samtidig at det
opbyggede samarbejde mellem virksomhed og uddannelsesinstitution lettere
kan fa et videre forlgb ogsa.

Deltagerevalueringerne giver et upraecist billede af effekterne. Evaluerin-
gen viser en stor diskrepans mellem andelen af deltagere (i slutskemaet) med
umiddelbart udbytte og tilfredshed med forlgb (94 %), og sa tallene fra vores
survey med virksomhedslederne om kompetencernes vaerdi i hverdagen. Selv
om ingen af de to malinger er helt praecise, er der klare tegn pa fra evaluators
tal at veerdien for virksomhederne er for lav.

Et mere meningsfuldt opfglgningsregime i et kommende projekt burde fokusere
mere eksplicit pd virksomhedens - og ikke kun medarbejderens - udbytte af
medarbejdernes kompetenceudvikling ved fx spgrgsmal til "Har kompetenceud-
viklingen fgrt til en bedre service for jeres gaester” o.l.

Afslutning af forlgb bgr indeholde dialog med ledelse om deres opfelg-
ning og malforfalgelse. Projektet har ikke haft en tydelig disciplin om at runde
virksomhedens deltagelse i kompetenceudviklingsforigb af med den relevante le-
der. Men ligesom der ggres en indsats indledningsvist for at sikre et match mel-
lem tilbud og virksomhedens behov, bgr projektet ogsa sikre, at man afslutter
forlgbet med en dialog med lederen om, hvordan de i praksis ser for sig at kom-
petenceudviklingen kommer til at give vaerdi. Det drejer sig om to forhold. Det
ene - hvordan lederen kan understgtte medarbejderen i at anvende og udvikle
deres nye kompetencer. Det andet - hvordan lederen kan arbejde med konkrete
mal, som kan understgtte en direkte anvendelse af de nye eller opgraderede
kompetencer. Denne sidste samtale kunne eventuelt fgres i regi af et Erhvervs-
hus i form af en fornyet dialog om vaekstplan pa baggrund af virksomhedens ny-
opndede kapacitet.

Projektet er lykkedes med at levere et omfattende projekt med en pa
samme tid simpel og kompleks struktur. Efter omstruktureringen af

1 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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projektet, har DKNT st3et som den helt centrale aktgr i midten af projektet.
DKNT har s& kunnet raekke ud til alle de relevante aktgrer og underleverandgrer,
som det gav mening for at levere uddannelsestilbuddet til virksomhederne.
Denne tilgang formentlig veere fornuftig i flere projekter, hvor et omfattende el-
ler stort partnerskab - mod forventning - faktisk kan modarbejde leverancesik-
kerhed, som det ogsd var tilfseldet i dette projekt. @vrige projektkonstruktioner
bgr se pd, hvordan en dygtig og dynamisk kerneaktgr (eller to) kan aktivere de
ngdvendige kompetencer pa behovs-basis alene frem for at prgve at finde en
struktur, hvor de pa fast basis ‘bor’ i projektet.

Som kompetenceudviklingsprojekt er man lykkedes med meget — men
har ikke formalet at udnytte styrkerne fra det digitale. Projektet fik en
reekke erfaringer under corona-lockdown, som gjorde det klart for dem, at de
ikke havde hgstet potentialerne i blended learning — hverken ved vekslende fysi-
ske og online-formater eller ved anvendelse af andre e-leeringsgreb. Dette kan
forklares med at e-leering var mindre veludforsket, da projektet begyndte og at
rammerne i Socialfonden ifglge projektet laegger op til fysisk fremmgde.

Mere vigtigt, og mere fundamentalt problematisk er, at projektet har forsgmt at
arbejde med, hvordan det kompetencemaessige bundniveau kan haeves mere
permanent. De flere uddannelsesudbud, som formentlig kommer fremadrettet i
fx AMU-sammenhaeng, hjeelper strukturelt pa at forbedre det lave bundniveau,
men ingen af uddannelsesinstitutionerne har interesse i at bidrage til at fjerne
de lavthaengende frugter ift. kompetenceudvikling p& mere permanent basis.
Samtidig er uddannelsesinstitutionerne ofte ogsa udfordret pa at ramme en logi-
stisk tilrettelaeggelse, der rammer alle de mange sasonarbejdere, og dermed er
der mange, der er uden for deres reelle, mulige malgruppe.

Projektet kunne derfor undervejs have justeret sit fokus en smule og valgt at
udvikle flere standard-materialer, der kunne bruges af enkeltvirksomheder (pa
eget initiativ) eller som virksomheder kan give til nyansatte enkeltpersoner til at
gennemga og lzere af. Netop nye digitale metoder kan bruges til at skabe stzer-
kere individuelle lzeringssituationer end det var muligt fgr, nar hjemmelaering
skulle veere bog- eller papirbaseret.

Virksomhedernes behov og skraaddersyningen af tilbud til dem har op-
lagte faldgruber, hvis dansk turismes samlede konkurrenceevne skal
lykkes. Som vi har beskrevet, udggr udgangspunktet i virksomhedernes ytrede
(og selv-erkendte) behov en fare for, at man ikke samtidig far arbejdet med den
ledelsesmaessige kvalitet og langsigtet forretningsudvikling i virksomheden.
Veerdien af et kompetencelgft p& medarbejdersiden kan vise sig at vaere mindre,
hvis ledelsen ikke samtidig formar at udvikle forretningen til at anvende og om-
favne nye kompetencer - samt stimulere til yderligere kompetenceudvikling,
hvilket der ellers ofte opstar nysgerrighed pd som resultat af et overstdet kom-
petenceudviklingsforigb.

Dette oversete aspekt af kompetenceudvikling havde vaeret vigtigt, hvis projek-
tets gnske om at stimulere dansk turismes konkurrenceevne, skulle have vaeret
taget endnu laengere. Med andre ord kunne projektet, som ogsa anfert i
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evalueringen, med fordel have haft et saerskilt og gennemgaende fokus pa at
udvikle ledelseskompetencer hos ejerledere.
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Bilag A Sadan scorer Vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pd alle indsam-
lede data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt
evt. spgrgeskemadata og statusrapporter m.v. | tilfaelde med st@rre usikkerhed i datagrundla-
get foretager vi typisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er praesenteret grafisk i rap-

portens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gennemsnittet af de individuelle scorer for de seks para-

metre.
T . Samlet
Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre . .
implementeringsscore
Score Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre.
; q . . . . 3,5-5,0 @ [GREON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer.
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspotentialer. 2,6-3,4 [GuL]
2 Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspotentialer.
. " 1,0-2,5 @ [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert fremdrift ift. aktivitets-

mal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvan-
titative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore

er vejledende.

Midtvejseva-

Trafiklys Betydning Slutevaluering luering
@ [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
@ [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau. 81-90% 35-44%

[GUL] Malopnaelsen er noget under det gnskede niveau. 65—-80 % 25-34%
@ [R@D] Malopnaelsen er meget under det gnskede niveau. 20-64 % 15-24 %
@ [R@D] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og sp@rgeskema) fastleegger evaluator en samlet vurdering af muligheden for at
realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys ‘ Betydning

@ [GRON] Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forventede effekter.

Det er ikke i tilstreekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal. Evaluator vurderer
dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forventede effekter.

@ [ROD] Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede effekter.

[GUL]




	1 Resumé: Danske Turismekompetencer
	2 Fakta om projektet
	2.1 Projektets effektkæde

	3 Overordnet status
	4 Projektets implementering
	5 Fremdrift og målopnåelse
	5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepæle
	5.2 Målopnåelse i forhold til output

	6 Effektvurdering
	6.1 Forudsætninger for effektskabelse
	6.2 Forventninger til effekter
	6.3 Indsatsens effektmål

	7 Anbefalinger og læring
	Bilag A Sådan scorer vi


