JANUAR 2020
Region Syddanmark

PARAT TIL TURISME,
OPLEVELSER OG
GASTRONOMI

Slutevaluering

DEN EUROPAISKE UNION
Den Europeasiske Socialfond

DEN EUROPAISKE UNION

Den Europeeiske Fond
for Regionaludvikling

Vi investerer i din fremtid

D3dmvan

ANALYTICS

COWI






JANUAR 2020
Region Syddanmark

PARAT TIL TURISME,
OPLEVELSER OG
GASTRONOMI

Slutevaluering

PROJEKTNR.
DOKUMENTNR.
VERSION
UDGIVELSESDATO
UDARBEIDET
KONTROLLERET
GODKENDT

A099230
137.S

1.0
31.01.2020
LMI

MOBR
MOBR

ADRESSE COWI A/S
Parallelvej 2
2800 Kongens Lyngby

TLF +45 56 40 00 00
FAX +45 56 40 99 99
www cowi.dk






COWI
PARAT TIL TURISME, OPLEVELSER OG GASTRONOMI

INDHOLD

5.1
5.2

Resumé: Parat til Turisme, Oplevelser og
Gastronomi

Fakta om projektet
Projektets effektkaede

Overordnet status
Projektets implementering

Fremdrift og malopnaelse
Fremdrift ift. aktiviteter og milepzele
Malopnaelse i forhold til output

Effektvurdering
Indsatsens effektmal

Anbefalinger og leering

5

11






COWI
PARAT TIL TURISME, OPLEVELSER OG GASTRONOMI 1

RESUME: PARAT TIL
TURISME, OPLEVELSER
OG GASTRONOMI

Gennemsnitlig score for 27
4

Projektets implementering implementering (skala: 0-5)

Projektledelsen har pataget sig en reekke administrative
@ Organisenng .-. opgaver, hvilket sikrer, at skolerne kan prioritere pro-
. & samarbejde jektaktiviteterne, men projektet har ikke formaet at
o handtere samarbejdsudfordringer med grundskolen tids
Mal ift. .- nok. Projektet er med til at afklare elevernes uddannel-
aktiviteter o
sesvalg, men kun fa elever ender med at valge en er-
) hvervsuddannelse, hvorfor projektets samlede effekt-
Kvalitet .-.. skabelse er begraenset. Eleverne oplever isaer praktik,
brobygning, teet relation til laerere og muligheden for
Relevans .-. uddannelsesafklaring som motiverende. Projektets ba-
siskoncept fungerer som en vaerktgjskasse for de delta-
gende skoler, men forankringsmulighederne er begraen-
Forankring .-. sede, hvis forlgbet ikke flytter malgruppen taettere pa
en erhvervsuddannelse. Monitorering og Igbende op-
@ Monitorering . felgning har veeret en udfordring for projektledelsen un-
og opfelgning der hele projektperioden

Malopnaelse

Med en samlet malopnaelse af de opstillede aktivitets-
mal pd 78 % er projektet under det forventede niveau.

Fremdrift Det skyldes blandt andet, at 165 elever har gennemfgrt
(aktiviteter) en erhvervspraktik, svarende til en m&lopn&else p8 58

Malopnael se ift. % (A4). Projektet har opnaet en malopnaelse lidt under
output det forventede niveau ift. den opstillede outputindika-

tor, der omfatter, at 81 elever er startet p% forlgbet.
Saledes har projektet opndet en malopnaelse pa 85 % -
trods en udfordret rekrutteringsproces. Vi vil dog un-
derstrege, at der er tale om elever med svage faglige
og sociale forudsaetninger for at kunne pdbegynde en
erhvervsuddannelse efter forlgbet.

Budgetforbrug

Tidsforbrug

Effektvurdering .

Parat til Turisme, Oplevelser og Gastronomi har pa
evalueringstidspunktet 10 elever, der er pabegyndt en

. Procentvis i .
Pazlst- o erhvervsuddannelse efter deltagelse i projektet. Den
o o . .
ning malopnaelse lave malopn&else skyldes primaert rekrutteringsudfor-
antal deltagers, der eri gang dringerne samt elevsammensaetningen, der isaer har
ol o ¥ o . . -
bestaet af elever med faglige og sociale udfordringer,
med en erhvervsuddannelse 72 14%

og derfor har svage forudsaetninger for at starte pd en
. . o
umiddzlbart efter daltzgslsen erhvervsuddannelse. Vi anerkender, at malet om, at
o
72 elever skal pabegynde en erhvervsuddannelse, er
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et ambitigst effektmal - ligesom projektet p& mange
mader har bidraget til elevernes uddannelsesafklaring.
Men vi ma samtidig konstatere, at projektet ikke har
formaet at tilpasse rekrutteringsindsatsen i tide samt
fokuseret pa at optage elever, der reelt har forudsaet-
ningerne til at pdbegynde en erhvervsuddannelse,
hvorfor vi tildeler en ragd score pa dette parameter.

FAKTA OM PROJEKTET

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Overordnet Formalet med projektet 'Parat til turisme, oplevelser og gastronomi' (TOG-

projektbeskrivelse forlgb) er at gge udbuddet af faglaert arbejdskraft inden for turisme- og hotel/re-
staurationsbranchen i Region Syddanmark, ved at understgtte at flere unge veel-
ger og senere gennemfgrer en erhvervsuddannelse. Konkret sker dette ved, at
elever efter grundskolen deltager i et malrettet kostskolekursus, der forbereder
dem til en erhvervsuddannelse. Forlgbet indebaerer fgrst og fremmest, at der
udvikles et generisk basiskoncept for det faglige indhold i projektet. Foruden de
tre deltagende frie fagskoler, skal konceptet tilpasses og udbredes til yderligere
fire-fem fagskoler. Derudover skal eleverne gennemfgre individuelt tilpassede
erhvervspraktikker pa relevante virksomheder og deltage i brobygning til er-
hvervsuddannelser. Eleven tilbydes ogsa individuel vejledning malrettet er-
hvervsuddannelserne. Alle tre aktiviteter har til formal at forberede eleverne p3,
hvilket indhold og forventninger de vil mgde pa en erhvervsuddannelse. Endelig
folges der op pa den enkelte elev i form af et leengere mentorforlgb, en uddan-
nelsesopfglgning over seks maneder, der skal styrke elevens fastholdelse p3 er-
hvervsuddannelsen.

Forlgbet har fokus pa at afklare, ruste og motivere unge til at vaelge og gennem-
fore en erhvervsuddannelse pd baggrund af forlgbets kombination af livsoplys-
ning, folkelig oplysning og demokratisk dannelse. Derudover skal eleverne stifte
bekendtskab med erhvervsvirksomheder i turisme-/oplevelsesbranchen. Dette
strategiske samarbejde med relevante, lokale virksomheder skal synligggre mu-
lighederne for uddannelse og beskaeftigelse inden for omradet. Saledes kombi-
nerer projektet to af Vaekstforums fokuspunkter:

> At motivere og ruste flere unge til at vaelge og gennemfgre en erhvervsud-
dannelse

> At gge udbuddet af kvalificeret arbejdskraft til turisme- og hotel/restaurati-

onsbranchen, som oplever rekrutteringsproblemer og er pd regionens
vaekstdagsorden

Figur 1 Kort info om indsatsen

> Tilskudsmodtager: Frie Fagskoler
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> Vaekstforum: Region Syddanmark

> Sagsbehandler: Lis Pedersen

> Finansieringskilde: Socialfonden (ESF)

> Indsatsomrade: Erhvervsuddannelse for unge (ESF-4a)
> Samlet budget: DKK 1,7 mio.

> Bevillingsperiode: 01.10.2015 - 01.02.2020

PROJEKTETS EFFEKTKADE

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet pd baggrund af projektansegningen og efterfolgende tilrettet p4 bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p§ lsengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede
rovcsaciico JE _ owow  JER  Fowe ]
Rekruttering af elever » Malgruppen har opnaet starre kendskab | * @get overgang til erhvervsuddan-
o til karriere- o jopmuligheder i turisme nelse inden for oplevelses- og tu-
: Udvikling DB test af kursuskoncept og oplevelseserhvervene risme
baseret pa tre moduler: Bogligt,
liwsstil og fagligt » Malgruppen har styrket sine faglige, bog- | ¥ Reduceret frafald pa erhvervsud-
o . _ lige og sociale forudsaetninger for at dannelserne inden for oplevelses-
H Individuel vejledning af elever s@ge optagelse pa en erhvervsuddan- og turisme
: . R nelse
H Praktik hn§ virksomheder i oplevel- ’ @get arbejdskraftudbud inden for
ses- og turismeerhvervene » Malgruppen har gget sin motivation for aplevelses- og turisme

at pabegynde og fuldfare en erhvervsud-

! e dannelse inden for oplevelse og turisme

levelses- og turismeerhvervet

¥ Uddannelsesopfalgning for mal-
gruppen

H Spredning af kursuskonceptet til
andre frie fagskoler

OVERORDNET STATUS

Projektperioden er blevet forlaenget med et ar. Sdledes afsluttes projektet fgrst i
februar 2020 i stedet for 2019. Projektforlaeangelsen begrundes i, at der ikke er
rekrutteret tilstraekkelige elever til at opfylde projektets elevmal som fglge af, at
projektet fgrst fik endelig godkendelse efter rekrutteringsvinduet for kostskole-
forlgbet var lukket. Derfor er rekrutteringsprocessen og udviklingsarbejdet ble-
vet forsinket. Det er vores vurdering, at forsinkelsen ikke har haft betydning for
projektets videre fremdrift. Projektet har alligevel oplevet vaesentlige udfordrin-
ger med at indfri effektmalet om at @ge overgangen til erhvervsuddannelserne.
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Organisering og
samarbejde

PROJEKTETS
IMPLEMENTERING

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Oroanisering
B samarbejde
mMal ift.
aktiiteter
o nk n " ...
Monitorering
og opfelgning

8, Projektledelsen har pataget sig en raekke administrative opgaver,

5 hvilket sikrer, at skolerne kan prioritere aktiviteterne i en travl
hverdag, men projektet har ikke formdet at handtere
samarbejdsudfordringer med grundskolerne tids nok. De deltagende frie
fagskoler giver udtryk for, at de har en taet og regelmaessig dialog med
projektledelsen, hvilket understatter, at skolerne kan fa hjaelp og vejledning til
gennemfarslen af projektets aktiviteter, nar der er behov for det. Vi haefter os i
den forbindelse ved, at projektledelsen har pataget sig en reekke administrative
opgaver, som larerne tidligere tog sig af. Saledes har projektet efterlevet vores
opmarksomhedspunkt fra midtvejsevalueringen om at friggre mere tid hos
leererne, s& de har mulighed for at prioritere projektet blandt deres gvrige
arbejdsopgaver. Dette anser vi som en hensigtsmaessig tilpasning, der tidligere
udgjorde en risiko for projektets implemnetering.

CICICICIVIC,

[e]
a

Vi kan konstatere, at projektet har oplevet udfordringer med at etablere et
vellykket samarbejde med grundskolerne i forbindelse med rekrutteringen af
elever. Dette skyldes ifglge projektledelsen, at udskolingen i grundskolen ikke
prioriterer udefrakommende indsatser i en travl hverdag. Vi anerkender, at
projektet i stedet har markedsfart forlgbet gennem andre kanaler i form af
Abent Hus, deltagelse i messer etc. Det er dog vores vurdering, at projektet ikke
har formaet at reagere hurtigt nok pa rekrutteringsudfordringen, hvilket har haft
den konsekvens, at projektet ikke har indriet outputmalet om 95 deltagende



Sammenhaeng
ml. aktiviteter og
mal

Kvalitet,
malgruppens
oplevelse

COWI
PARAT TIL TURISME, OPLEVELSER OG GASTRONOMI 5

elever. Derfor har vi valgt at nedjustere scoren for 'Organisering og
samarbejde' fra fire til tre i forhold til mitvejsevalueringen.

@ Projektet er med til at afklare elevernes uddannelsesvalg, men
kun fa elever ender med at valge en erhvervsuddannelse, hvorfor
projektets samlede effektskabelse er begranset. Projektet har i det sidste
skoledr konkretiseret indholdet i forlgbet ved at skaere turismedelen fra, sdledes
forlgbet udelukkende indebaerer gastronomi og event. Vi anser denne tilpasning
som hensigtsmeaessig, eftersom eleverne og lzererne til midtvejsevalueringen gav
udtryk for, at turismebegrebet var diffust og at gastronomi- og eventdelen i
langt hgjere grad optog elevernes interessefokus, samt at der eksisterer er-
hvervsuddannelser, der retter sig direkte mod de to retninger.

Baseret pd interviews med elever og lzerere, er det vores vurdering, at projek-
tets aktiviteter er med til at afklare de unges uddannelsesvalg. Evalueringen vi-
ser dog, at eleverne ofte bliver bevidste om, at de vil sgge en anden uddannel-
sesvej end en erhvervsuddannelse - ofte grundet et utilstraekkeligt fagligt ni-
veau eller personlige udfordringer. Vi anser det pd den made som en positiv bi-
virkning, at projektet understgtter inklusion af mere udfordrede unge i uddan-
nelsessystemet. Vi ma samtidig konstatere, at et fejlkalkuleret samarbejde med
folkeskolerne samt en fejlcastning af elever, som har vaeret mere udfordrede
end forventet, ikke har skabt den gnskede sammenhang mellem aktiviteter og
malet om at gge optaget pd erhvervsuddannelserne. Vi anerkender, at malet om
at 75 elever umiddelbart efter deltagelsen i projektet skal vaere i gang med en
erhvervsuddannelse, er ganske ambitigst - ligesom vi ogsa noterer os, at 10
elever er i gang med en erhvervsuddannelse. Samtidigt er skolerne lovmaessigt
forpligtede til at vaere &bne for alle. Derfor er fagligt og socialt udfordrede elever
med interesse i gastronomi og event, blevet optaget pd skolernes TOG-forlgb.
Men det vores vurdering, at projektet har mgdt flere problemer end man har
kunnet handtere inden for projektet og at det samlede effektpotentiale derfor
ma siges at vaere begraenset. Af den grund har vi valgt at nedjustere scoren for
'Sammenhaeng ml. aktiviteter og mal’ fra tre til to i forhold til
mitvejsevalueringen.

@ Eleverne oplever isaer praktik, brobygning samt den teette rela-
tion til leerere som motiverende. I midtvejsevalueringen gav de inter-
viewede elever udtryk for, at saerligt praktik, brobygning er motiverende. Prak-
tikken motiverer eleverne og tydeligggr de jobmuligheder, der er i en given
branche. Brobygningsforlgbene er med til at skubbe eleverne ud over kanten og
giver dem praktisk erfaring, som udvikler deres faglighed. Endelig pegede ele-
verne pa, at de engagerede lzerere for motiverede.

I trdd hermed fortzeller eleverne ifm. slutevalueringen, at den taette og person-
lige relation til laererne gor det nemmere for dem at abne op og udvikle sig i Ig-
bet af forlgbet — bade fagligt og socialt. Eleverne giver desuden enstemmigt ud-
tryk for, at de mange nye venner, er en at de stgrste styrker ved forlgbet. Ende-
lig fremhaever eleverne ogsa, at praktikforlgbene har en positiv indvirkning i for-
hold til afklaring af fremtidig uddannelsesretning. Som tidligere naevnt, bliver
flere afklaret om, at de skal veelge en helt anden uddannelsesretning end en er-
hvervsuddannelse, hvilket selvsagt ikke bidrager til projektets gnskede effekt. Vi
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Relevans,
malgruppens
oplevelse

Forankring af
output

Monitorering og
opfalgning

anser det alligevel som en positiv bivirkning ved projektet, idet det er med til at
kvalificere elevernes uddannelsesvalg, og pa sigt bidrager til at de unge uddan-
ner sig.

Vores samlede indtryk p& tvaers af de to evalueringer er, at eleverne gennemga-
ende oplever forlgbet som veerdifuldt og iseer praktik, brobygning, den taette re-
lation til lzererne, de nye venner og muligheden for uddannelsesafklaring er de
stgrste styrker ved forlgbet.

@ Indsatsen bringer eleverne tzettere pa uddannelsesafklaring, men
ikke ngdvendigvis teettere pa en erhvervsuddannelse. Elever for-
teeller samstemmende, at de i lgbet af forlgbet har oplevet en stor, personlig ud-
vikling og fremhaever, at forlgbet har boostet deres selvveerd og de er blevet
mere selvstaendige. Vi vurderer, at TOG-forlgbet kan give eleverne en oplevelse
af empowerment, der potentielt ruster dem fagligt og socialt til at gennemfgre
en uddannelse. Eleverne forteeller i den forbindelse, at de bliver sporet ind p3,
hvad de vil efterfglgende. Set ud fra dette perspektiv, adresserer aktiviteterne
elevernes behov. Men som allerede naevnt, er det dog de feerreste elever, der
nar frem til, at de skal pdbegynde en erhvervsuddannelse efter forlgbet. Efter
vores vurdering, er det en central erfaring fra projektet, at man selvsagt bgr fo-
kusere pd de elever, der har behov for uddannelsesafklaring, men ogsa dem,
der har personlig kapacitet til at blive flyttet mod en erhvervsuddannelse. Efter-
som projektet kun er lykkedes med at sende 10 elever videre pd en erhvervsud-
dannelse, ma vi konstatere, at der i de fleste tilfeelde er tale om fejlcastede ele-
ver, ndr vi tager udgangspunkt i projektets maltal (se lseringspunkt 1).

@ Projektets basiskoncept fungerer som en veerktgjskasse for de
deltagende skoler, men relevansen af forankring er begraenset,
nar forlgbet ikke flytter malgruppen tattere pa en erhvervsuddannelse.
Parat til Turisme, Oplevelser og Gastronomi har skabt et samarbejdsforum pa
tveers af de deltagende skoler, hvor bade lzerere og ledelsen deltager. De inter-
viewede lzerere fortzeller, at netveerket har veeret givtigt pa flere m3der og skabt
en reekke positive bivirkninger. Dels har det skabt en platform for faglige diskus-
sioner om udvikling af konceptet, som kommer under en kritisk lup. Dels far lae-
rerne mulighed for at erfaringsudveksle samt hjaelpe og inspirere hinanden, hvil-
ket de anser som et ngdvendigt middel til at skabe en falles tilgang til at mar-
kedsfgre forlgbet og udbrede kendskabet til forlgbet samt frie fagskoler.

Det faglige indhold, som er udviklet specifikt til TOG-forlgbet, fungerer som en
vaerktgjskasse, som skolerne har videreudviklet og indarbejdet i deres respek-
tive kursusplaner. Konkret har fire fagskoler — udover de oprindelige 2 - indar-
bejdet konceptet i deres kursusplan. Vi anser det som positivt, at skolerne kgrer
videre med konceptet efter projektafslutning. Vi mener dog, at den forankrings-
maessige vaerdi af denne viderefgrelse er begraenset s lzenge forlgbet ikke brin-
ger eleverne taettere pa en erhvervsuddannelse. Derfor er det vores vurdering,
at projektet med fordel kan justere forlgbet pa en raekke omrader (se laerings-
punkter 1).

@ Monitorering og Igbende opfglgning har vaeret en udfordring for
projektledelsen under hele projektperioden. Projektet har ingen
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systematisk opfalgning af elevernes vurderinger af forlgbet samt udbyttet heraf.
Dette anser vi som en udfordring i forhold til at sikre stgrst mulig relevans og
kvalitet af aktiviteterne.

Derudover har projektet som tidligere naevnt haft vanskeligt ved at styre og mo-
nitorere rekrutteringskanalerne, hvilket har haft indvirkning p& antallet af de op-
tagne elever - og i sidste ende ogsd antallet af elever, der er i stand til at pabe-
gynde en erhvervsuddannelse. Endnu en monitoreringsudfordring, der har haft

konsekvenser for malopnaelsen er, at projektet ikke har tilpasset malgruppen i

takt med erkendelsen af, at de optagne elever har haft begraensede muligheder
for at pabegynde en erhvervsuddannelse umiddelbart efter deltagelse i forlgbet.

Af ovennaevnte arsager, har vi valgt at nedjustere scoren for ‘Monitorering og
opfalgning’ fra to til et.

FREMDRIFT OG
MALOPNAELSE

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepaele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur preesenterer den overordnede status p§ projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 0) samt m8lopn8else ift. outputmél (afsnit 0).

Fremrit (aktiviteter)

Malopnaelse ift. output 85%

Budgetforbrug

Tosororvo. T

FREMDRIFT IFT. AKTIVITETER OG MILEPALE

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepaele, som er opsat for projektet.
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Budget- og
tidsforbrug

Status p& evalueringstidspunktet er, at 78 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opndelsen af
aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p8 evalueringstidspunktet
Mali Malopnaelse
Aktivitetsmal projektperio- Status . P
den i procent
Al: Antal besgg i grundskolen mhp. rekrut- 30 250 +100 %

tering af elever

A2: Antal skoler der udvikler et-arigt er-
hvervsrettet kostskolekursus "Parat til Tu- 5 6 +100 %
risme, Oplevelser og Gastronomi"

A3: Antal pilottest af et-arigt erhvervsrettet
kostskolekursus "Parat til Turisme, Oplevel- 3 2 66 %
ser og Gastronomi"

A4: Antal gennemfg@rte erhvervspraktikker
pa relevante virksomheder inden for ople- 285 165 58 %
velseserhverv

A5: Antal elever der har modtaget malret-

[v)
tet individuel vejledning til uddannelse 9 81 85%
AG: Antal gennemfgrte brobygningsforlgb 190 232 +100 %
inden for oplevelsesbranchen.
A7: A_ntal fagskoler hvortil det pabegynder ) 4 +100 %
det tilpassede koncept
A8: Antal elever der indgdr i uddannelses- 7 10 14%

opfglgning (Langt mentorskab)

Med en samlet malopn3else af de opstillede aktivitetsmal pa 78 %, er projektet
under det forventede niveau. Vi haefter os blandt andet ved, at kun 165 elever
har gennemfgrt en erhvervspraktik, svarende til en malopnaelse pd 58 % (A4).
Ifglge projektledelsen skyldes det isaer elevernes faglige og sociale udfordringer,
der har betydet, at de ikke har evnet at varetage en erhvervspraktik. Netop ele-
vernes svage forudsaetninger har ogsd haft betydning for antallet af elever, der
indgar i uddannelsesopfalgning (A8). Tallet indebaerer de 10 elever, som er pa-
begyndt en uddannelse efter forlgbet, og har vaeret en del af en lang mentorord-
ning.

Pa trods af, at projektet ligger under det forventede niveau, er man alligevel lyk-

kedes med at udvikle kursuskonceptet blandt seks skoler (A2) og udbrede det til
fire nye skoler (A7).

Nedenfor preesenteres projektets budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunk-
tet.

Figur 4 Budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunktet



COWI
PARAT TIL TURISME, OPLEVELSER OG GASTRONOMI 9

Procentvist

Totalt budget Forbrug d.d. forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 1,7 1,4 85 %
Tidsforbrug (maneder) 55 50 91%

Som det fremgar af ovenstdende tabel, har projektet et mindre underforbrug af
midler. Dette haenger blandt andet sammen med, at tallene stammer fra den se-
neste opggrelse i ultimo september. Projektledelsen er i tvivl om, hvorvidt de far
anvendt de resterende budgetterede midler inden for projektperioden, idet akti-
viteter malrettet elever, der er startet pa forlgbet i august 2019, ikke er stgtte-
berettigede. Projektet kan kun registrere timer pa aktiviteter i den opfslgende
indsats p& elever, der er startet pa en erhvervsskole, hvilket er begraenset grun-
det det lave antal elever.

MALOPNAELSE I FORHOLD TIL OUTPUT

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputmdl, som er opsat for projek-
tet.

P& evalueringstidspunktet er 85 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p& evalueringstidspunktet
Status pa
. Procentvis
Malszetning evaluerings-

. malopnaelse
tidspunktet

B1: Antal deltagere 95 81 85%

Projektet har opndet en malopnaelse lidt under det forventede niveau ift. den
opstillede outputindikator, der omfatter, at 81 elever er startet pa forlgbet. Sle-
des har projektet opndet en malopndelse pd 85 %. Dette skyldes iszer, at forlg-
bet er blevet udbredt til flere fri fagskoler, hvilket har gget projektets synlighed.
Vi vil dog endnu en gang understrege, at der er tale om elever med lave faglige
og sociale forudsaetninger for at kunne pabegynde en erhvervsuddannelse efter
forlgbet. Derfor giver malopnadelsen pd output ikke nogen speciel god indikation
pa projektets effektpotentiale.

EFFEKTVURDERING

I dette afsnit preesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmél.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er bevillingsmodtagers arbejde
med - i forbindelse med implementering af indsatsen — at sikre den stgrst mu-
lige realisering af indsatsens effektpotentiale.
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Jf. projektets evalueringsoplaeg, skulle vi have udsendt et elektronisk spgrge-
skema til eleverne, der har deltaget i forlgbet - ligesom ved midtvejsevaluering.
Projektledelsen har dog ikke veaeret i stand til at fremskaffe kontaktoplysninger
pa eleverne, hvorfor det ikke har vaeret muligt at udsende spgrgeskemaet. Dette
anser vi som en vaesentlig barriere for at projektets monitorering af eleverne
feedback og input til forlgbet (se afsnit “Monitorering og opfglgning”).

INDSATSENS EFFEKTMAL

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 6 Status ift. de opstillede effektmdl p§ evalueringstidspunktet

Malszetning...
i projektperio-  efter projekt- Status
den perioden
C1: Antal deltagere, der er i gang med en er-
hvervsuddannelse umiddelbart efter deltagel- 72 0 10
sen

Procentvis
mal-opna-

else

14 %

Note: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne indikator.

Parat til Turisme, Oplevelser og Gastronomi har pa evalueringstidspunktet 10
elever, der er pabegyndt en erhvervsuddannelse efter deltagelse i projektet.
Dette svarer til en malopndelse pa 14 %. Baseret pd elevernes egne udsagn og
malgruppens svage forudsaetninger, forventer vi ikke tallet vil stige efter pro-
jektafslutning.

Som allerede papeget skyldes den lave malopnaelse af effektmalet primaert
rekrutteringsudfordringerne samt elevsammensaetningen, der iszer har bestaet
af elever med faglige og sociale udfordringer. Vi anerkender, at effektmalet om,
at 72 elever skal pdbegynde en erhvervsuddannelse, er et ambitigst effektmal -
ligesom projektet har pa mange mader har bidraget til elevernes uddannelsesaf-
klaring. Men vi ma samtidig konstatere, at projektet ikke har form3et at tilpasse
rekrutteringsindsatsen i tide samt fokuseret pa at optage elever, der reelt set
har forudsaetningerne til at pabegynde en erhvervsuddannelse. P8 den baggrund
er det vores vurdering, at projektets reelle effektskabelse er begraenset.



Laeringspunkt 1

Leeringspunkt 2

COWI
PARAT TIL TURISME, OPLEVELSER OG GASTRONOMI 11

ANBEFALINGER OG
LAERING

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og laeringspunkter, som evaluator
vil pege pd med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekke-
folge.

Fokusér virkemidler p& den rette malgruppe. Evalueringen har tydeliggjort,
at der er stor variation i elevernes sociale og faglige forudsaetninger for at kunne
fortsaette pd en erhvervsuddannelse. Dette indikerer, at der i rekrutteringsfasen
ikke har vaeret tilstraekkeligt fokus pa kun at visitere de elever, som rent faktisk
har mulighed for at blive flyttet teettere pd en erhvervsuddannelse, hvilket vi an-
ser som en betragtelig fejlcasting set i et effektperspektiv.

En central lering er derfor, at lignende projekter — og eventuelt viderefgrelsen
af forlgbet - fremadrettet tager ngje stilling til den konkrete malgruppe. Skal det
udelukkende veere det allermest motiverede og “egnede” til en erhvervsuddan-
nelse? Eller skal projektet ogsd malrette sig mod en mere ressourcesvag gruppe,
der kreever en mere fokuseret indsats?

Hvis projekter skal fokusere p& de mest motiverede elever, bgr projektet vaere
mere malrettede i rekrutteringsprocessen. Der skal opstilles klare kriterier til
malgruppen, sdledes det er tydeligt for de ansvarlige i rekrutteringen, at de kun
kan visitere elever, der opfylder alle krav. Derudover ma projektet veere selek-
tive, ndr de i sidste ende bestemmer, hvilke elever, der bliver endeligt godkendt
til projektet. Det er vores vurdering, at en investering i den mest uddannelses-
parate malgruppe vil have den stgrste effekt.

Hvis fremtidige projekter derimod gnsker at inkludere en bredere malgruppe,
kan der vaere behov for en mere malrettet indsats, der grundet manglende
grundet svage faglige og sociale forudsaetninger, negative uddannelseserfaringer
m.v. pa flere mader er langt fra en erhvervsuddannelse. @nsker projektet at
have et bredere, inkluderende fokus, bgr forlgbets oprindelige rationale og virke-
midler tilpasses, eftersom det vil vaere vanskeligt at indfri effektpotentialet med
denne mere udfordrede elevgruppe.

Personlige relationer er afggrende for de unges udviklingsmuligheder.
Erfaringerne fra evalueringen viser, at eleverne har stor gavn af deres lzerere set
ud fra et personligt udviklingsperspektiv — bade pa skolen, men ogsa nar de skal
videre pa en erhvervsuddannelse. Brugen af mentorordningen har veeret be-
graenset i projektet, eftersom blot 10 elever er gdet videre i en erhvervsuddan-
nelse. Alligevel finder vi, at en saerlig stgtteordning kan understgtte elevernes
muligheder for at pabegynde og faerdigggre en erhvervsuddannelse, eftersom

1 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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Leeringspunkt 3

Leeringspunkt 4

eleverne fortzeller, at den taette relation til laererne har givet de unge en stgrre
tro pd egne evner og en oplevelse af, at de kan bidrage med noget vaerdifuldt.

En central barriere for effektskabelse er, at eleverne mister motivationen for at
tage en uddannelse og eksempelvis falder fra. Dette skyldes saerligt, at jo st@rre
udfordringer en malgruppe oplever, desto stgrre er behovet for en vedholdende
indsats. Vi anbefaler derfor, at lignende projekter med fokus pa videre uddan-
nelse, etablerer mentorordninger, hvor der Igbende bliver fulgt op pa den en-
kelte elev med henblik pa at sikre, at deres motivation til at fortsaette pa en ud-
dannelse ikke gdr tabt og pa sigt forsvinder. En sddan mentorordning kan med
fordel foregd via en fast, manedlig opfglgning med den enkelte elev. Opfglgnin-
gen kan indebaere en status pa uddannelsesforlgbet samt oplevede udfordringer,
som kontaktpersonen kan hjalpe med at nedbryde. Derudover kan elev og kon-
taktperson opstille nye, overkommelige mél, som eleven skal opfylde inden nze-
ste mg@de. Dette kan potentielt give malgruppen en fglelse af, at de stadig far
stgtte til de udfordringer, de oplever i forbindelse med at pabegynde en uddan-
nelse, men ogsd bliver udfordret og presset til at ggre en indsats.

Derudover kan den rette hjeelp og stgtte, som eleverne far undervejs i projektet,
potentielt omdannes til en form for selvhjzelp til hdndtering af fremtidige udfor-
dringer og en stgrre ansvarsbevidsthed, der kan fgre til at de tager styringen
over deres eget liv. S3ledes anser vi projektets fokus pa at skabe en teet relation
til hver enkelt ung som et centralt tiltag, der potentielt kan ruste malgruppen til
at sgge uddannelse pa egen hand efter projektafslutning.

I relation hertil er en anden vaesentlig erfaring fra projektet, at sammensatnin-
gen af projektholdet er afggrende. Dette indebaerer, at projektmedarbejderne,
der har den daglige kontakt med eleverne, besidder en bred vifte af kompeten-
cer - og ikke blot en lzererfunktion. Dette skal sikre, at eleven gennemgar en
korrekt afdaekning af ressourcer og seserlige udfordringer og med afsaet heri, til-
rettelaegges et handholdt og individuelt forlgb. Parat til Turisme, Oplevelse og
Gastronomi er efter vores vurdering lykkedes med succesfuld sammensaetning
af projektmedarbejdere.

Samarbejdet med grundskolerne udskoling er vanskeligt. Evalueringen
har vist, at rekrutteringssamarbejdet med grundskolerne har veeret udfordret.
Umiddelbart virker det oplagt at etablere et samarbejde med udskolingen, fordi
projektets malgruppe er elever, der feerdiggjort grundskolens afgangseksamen.
Men ligesom projektledelsen ogsa har oplevet, har grundskolen ikke noget enty-
dig interesse i at bidrage til, at elever pa sigt starter pa en erhvervsuddannelse,
fordi det ikke er en del af grundskolens mal. Vi har set lignende, fejlkalkulerede
samarbejder med grundskolen fra tidligere projekter, og en central lsering er, at
fremadrettede projekter bgr fokusere pa andre rekrutteringskanaler end grund-
skolerne, f.eks. Abent Hus, deltagelse uddannelsesdage m.v.

Virksomheder har to overlappende motiver til at deltage i projektet. Ba-
seret pa interviews med virksomheder, lzerere og projektledelsen, ser vi, at der
er forskel pa virksomhedernes arsager til at deltage i projektet. Nogle virksom-
heder gnsker at tage et socialt ansvar ved at inkludere flere udsatte unge pa ar-
bejdsmarkedet og har dermed et filantropisk rationale med deltagelsen. Andre
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virksomheder forventer, at malgruppen kan bidrage med kvalificeret arbejds-
kraft og kompetenceforsyning, og deltager dermed grundet et arbejdskraftsbe-
hov.

Fremtidige projekter kan med fordel tage hgjde for disse to centrale hensyn, nar
de rekrutterer virksomheder til projektet for at sikre at bade eleven og virksom-
heden far et gensidigt udbytte. Safremt der er tale om virksomheder, der gnsker
at tage et socialt ansvar, er det afggrende med en indledende forventningsaf-
stemning, s virksomhederne ved, hvad de kan forvente af elevens bidrag pa ar-
bejdspladsen - szerligt grundet de udfordringer, som eleven slds med. Hvis virk-
somheden omvendt har en egeninteresse i form af rekruttering af arbejdskraft,
det er centralt at fa afdaekket, hvor stort virksomhedens kompetencebehov er,
og hvilke elever, der kan matche dette behov med henblik pa at nedbringe virk-
somhedens kompetenceudfordring. S8ledes bgr man kun sende de allermest re-
levante elever i erhvervspraktik hos denne type virksomhed.
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OVERORDNET

1. Implementering

2. Malopnaelse

3. Effektvurdering

(afsnit 4)

(afsnit 5)

(afsnit 6)

Bilag A  S3dan scorer Vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsam-
lede data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt
evt. spgrgeskemadata og statusrapporter m.v. | tilfaelde med st@rre usikkerhed i datagrundla-
get foretager vi typisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er praesenteret grafisk i et 'spi-

derweb' i rapportens afsnit 4.1. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gennemsnittet af de individuelle scorer for

de seks parametre.

Samlet
Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre . )
implementeringsscore
Score Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre.
3,5-5,0 ® [GREON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer.
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspotentialer. 2,6-34 [GUL]
2 Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspotentialer.
- — 1,0-2,5 @ [RED]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert fremdrift ift. aktivitets-

mal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets méalopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvan-
titative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhaeng mellem malopnaelse og trafiklys-

score er vejledende.

Midtvejseva-

Trafiklys Betydning Slutevaluering el
@ [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
@ [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau. 81-90% 35-44%

[GuL] Malopnaelsen er noget under det gnskede niveau. 65-80% 25-34%
@ [RED] Malopndelsen er meget under det gnskede niveau. 20-64% 15-24%
@ [ROD] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og sp@rgeskema) fastleegger evaluator en samlet vurdering af muligheden for at
realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys ‘ Betydning

@ [GRON] Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forventede effekter.

Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal. Evaluator vurderer
dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forventede effekter.

@ [R@D] Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede effekter.

[GUL]
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