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1 Resumé: Bornholms Ivaerkseetterprogram

Projektets implementering

& Organisering
5 & samarbejde

Bo
Bo

Mal ift.
aktiviteter

Kvalitet

Relevans

Forankring

Monitorering
og opfelgning

OOEOO®

Malopnaelse

Fremdrift
(aktiviteter)

I 100%

Malopnaelse ift.
output

Budgetforbrug | NG 77

I :100%

Tidsforbrug | NG 75

Effektvurdering

Jeg forventer at have et produkt pa
markedet

Jeg forventer at L\ave mere end ét
produkt pa markedet

leg forventer at have et overskud, som I
tillader at jeg kan treekke lgn ud til mig...
Jeg forventer at have 1-2 medarbejdere |

Jeg forventer at have 2-10 medarbejdere

leg forventer at have flere end 10
medarbejdere

0%  20% 40% 60%
mInden for 2 ar efter forlgbets afslutning

Inden for 2-5 &r efter forl gbets afslutning
mSenere end 5 Ar efter forlpbets afslutning

Forventer ilke dette udbytte p nuvasrende tidspunkt

80%

100%

Gennemesnitlig score for
implementering (skala: 0-5)

3,5 ),
Projektet ledes fornuftigt og fleksibelt, men forankring-
en af projektet hos det bornholmske erhvervsliv har
veeret en udfordring ift. at finde innovationspartnere til
ivaerkseetterne. Herudover vil vi fremhaeve, at projektet
er lykkes med at rekruttere ivaerkszettere, men at disse
har vaeret relativt umodne. Selvom projektet har adres-
seret umodenheden ved b&de at arbejde med
deltagerne pd et forretningsmaessigt og personligt plan,
og deltagerne gennemgadende har oplevet udbytte af
projektaktiviteterne, har umodenheden medfgrt
udfordringer ift. matchet mellem rédgivere og
deltagere, som til dels kunne have vaeret imgdekommet
gennem en mere grundig forventningsafstemning.
Herudover har deltagerne haft et behov for basale
ivaerksaetterkompetencer, som ikke er blevet
imgdekommet i projektet. Dog har projektledelsen
vaeret opmaerksomme pa at sikre en systematisk
overgang til BCB efter projektets afslutning.

Projektet havde ved seneste afrapportering naet alle de
opstillede aktivitets- og outputmal. Den meget tilfreds-
stillende malopndelse skal ses i sammenhaeng med, at
3 af projektets 6 aktiviteter er forberedende til ivaerk-
saetterforigbet, og ikke mindst at projektet er lykkes
med at rekruttere ivaerksaettere til bade hold 1 og 2. Vi
konstaterer et relativt stort tids- og budgetmaessigt un-
derforbrug, men projektledelsen forventer, at alle mid-
lerne vil vaere brugt ved nzeste afrapportering.

Projektet havde ved seneste afrapportering en gennem-
snitlig malopnaelse pa ca. 50 % pa effektmalene for
projektperioden. Ved denne afrapportering havde hold
2 imidlertid endnu ikke afsluttet deres forlgb. Baseret
pa deltagernes positive tilbagemeldinger ift. ivaerksaet-
terkompetencer og effektforventninger, vurderer vi, at
det er sandsynligt, at deltagerne pa hold 2 har udfyldt
slutskemaerne pd nogenlunde tilsvarende vis som hold
1. Hvis dette er tilfeeldet, vil projektets malopnaelse
komme teet pd 100 %. Vi vurderer altsa, at det er sand-
synligt, at projektet vil kunne realisere de opstillede ef-
fektmal, om end vi er forsigtige ift. at vurdere ivaerk-
saetternes overlevelse, vaekst og veerdiskabelse pa lidt
laengere sigt.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8/ og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkeede’.

Formalet med programmet er at styrke iveerksaettere og opstartvirksomheder pa
Bornholm. Projektet skal bidrage til, at flere innovative og vidensintensive
ivaerksaettere starter op pa gen, at overlevelsesraten gges, og at opstartsvirk-
somhedernes potentialer for vaekst og jobskabelse understgttes. Projektet byg-
ger pd erfaringer fra en evaluering af "Hovedstadens Ivaerksaetterprogram” fra
2015 som konkluderede, at programmet, pa trods af kvantitativ deltagersucces,
manglede dybdegdende og specialiserede tilbud samt mulighed for at skabe et
personligt netveerk. Bornholms Iveerksaetterprogram sigter derfor p& output kon-
centreret om feerre forlgb og faerre deltagere, men med stgrre fagligt indhold og
kvalitet der kan rykke deltagerne.

Ivaerksaetterprogrammet er struktureret over et 22 ugers udviklingsforlgb besta-
ende af en kombination af individuel rddgivning, faelles workshops samt online-
baseret sparring, der skal saette fart pa ivaerksaetternes udviklingsproces. Ivaerk-
seetterprogrammet har fokus pa at aktivere de szerlige stedbundne ressourcer,
der findes for iveerksaettere pa Bornholm, og henvender sig til innovative ivaerk-
seettere inden for fgdevarer, design/hdndveerk og turisme, som bl.a. har behov
for fysisk plads og adgang til maskineri til fremstilling af prototyper. Derudover
indebaerer programmet ogsd matchmaking-aktiviteter, pitcharrangementer samt
at deltagerne far 20.000 kr, som de kan bruge pa valgfri r&dgivning og/eller en
samarbejdsaftale med en etableret virksomhed.

Figur 1 Kort info om indsatsen
> Tilskudsmodtager: Business Center Bornholm
> Vaekstforum: Bornholm
> Sagsbehandler: Stefan Hansson (ERST)
> Finansieringskilde: Socialfonden (ESF)
> Samlet budget: DKK 3 mio.
> Bevillingsperiode: 01.03.2018 —29.02.2020
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2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p§ baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de

effekter, som indsatsen p8 laengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2

Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede

)

Detailplanlaegning af
branchespecifikke spor

Etablere netvaerk af
samarbejdspartnere

Udvikle kommunikationsplatform

Gennemfgre iveerksaettercamps
med workshops

Gennemfgre radgivningsforlgb og
individuel vejledning

Gennemfgre pitch-arrangementer

)

~

~

Deltagere har styrket deres iveerksaet-
terkompetencer

Relationer mellem ivaerksaettere og
ressourcepersoner er etableret

Deltagerne er matchet med strategi-
ske samarbejdspartnere

> (get antal ivaerkseettere og op-
startsvirksomheder pa Born-
holm

> (get overlevelsesrate for ny-
startede virksomheder

> (Pget vaekst/jobskabelse

3 Overordnet status

Projektets aktiviteter er i store traek gennemfgrt som planlagt i Igbet af projekt-
perioden, hvilket bl.a. kommer til udtryk ved at projektet har ndet alle opstillede
aktivitets- og outputmal.

Projektet har ift. tidligere projekter p& Bornholm haft stor succes med rekrutte-
ringen af ivaerksaettere. Sdledes fik projektet 48 ansggninger til hold 1 og 50 an-
sggninger til hold 2, hvoraf hhv. 12 idéer (i alt 16 personer) og 11 idéer (i alt 14
personer) blev udvalgt til deltagelse i projektet. P& begge hold er det lykkes at
fa deltagere fra de tre brancherettede spor - fodevarer, design/hdndvaerk og tu-
risme - om end fodevarer og design/hdndvaerk har fyldt mest. Samtidig er pro-
jektet lykkes med at rekruttere virksomheder/personer bade fra Bornholm og
udefra, hvilket har veeret et selvstaendigt fokusomrade.

Begge hold har afsluttet deres acceleratorforlgb pd evalueringstidspunktet, og
deltagernes overordnede vurdering er, at deltagelsen har vaeret udbytterig (se
afsnit 4 om malgruppens oplevede kvalitet og relevans).

Projektet har haft rimelig succes med at fa stadigt flere etablerede virksomheder
med i projektet som innovationspartnere. Det har dog generelt veeret en udfor-
dring for projektet at skabe en steerk forankring af projektet i det bornholmske
erhvervsliv.
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Organisering og
samarbejde

Sammenhang
ml. aktiviteter og
mal

4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

o8 Organisering
o'/ g samarbejde
Mal ift.
aktiviteter
© v I
® - HEEE

weosces [
Monitorering
og opfelgning

'i’o Projektet ledes fornuftigt og fleksibelt, men forankringen af

®/ projektet hos det bornholmske erhvervsliv har veret en
udfordring. Styringen og koordinationen af projektet er forankret hos Business
Center Bornholm, og der er ikke etableret en styregruppe. At projektet ikke har
haft en styregruppe har bdde vaeret en fordel og en udfordring for projektet. P8
den ene side fremhaever projektledelsen, at fraveeret af en styregruppe har givet
dem stgrre spillerum til at ggre noget radikalt anderledes, og at projektets
stgrrelse har betydet, at styrings- og koordinationsopgaven har vaeret
overskuelig for projektledelsen. Projektledelsen vurderer altsd ikke, at den
manglende styregruppe har medfgrt styringsmaessige udfordringer i projektet.

o
a

P& den anden side har projektet vaeret udfordret af, at mange etablerede
virksomheder pa Bornholm ikke har en kultur ift. at engagere sig i ivaerksaetteri.
Dette har dels betydet, at det har vaeret vanskeligt at finde relevante
innovationspartnere til alle deltagende ivaerksaettere, dels at erhvervslivet har
vaeret begranset repraesenteret til de afsluttende pitch-arrangementer. For at
adressere denne udfordring har projektledelsen gjort en stor indsats for at nd ud
til etablerede virksomheder, hvilket har resulteret i at kredsen af mulige
innovationspartnere Igbende er blevet udvidet. Alligevel vurderer vi, at arbejdet
for at skabe engagement blandt etablerede virksomheder havde varet lettere,
hvis der fra projektets start havde veeret en mere formel forankring af projektet
hos det etablerede erhvervsliv - f.eks. gennem en styregruppe med
repraesentanter fra det bornholmske erhvervsliv. Dette skyldes, at projektet i
dette tilfaelde ville veere fgdt med et stgrre ejerskab blandt bornholmske
virksomheder, som kunne have trukket pd deres netveerk ift. at skabe lokal
engagement.

@ Projektet arbejder bdde med produktudvikling og veekstambitio-
ner, men deltagerne har ogsa haft behov for mere basale ivark-
saetterkomptencer. Bornholm har meget f& veekstivaerksaettere, som projektet
har kunne rekruttere som deltagere. Derfor har projektet koncentreret sig om at
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udvikle Bornholms ivaerkszettermasse ved at rekruttere ivaerksasttere, som
endnu ikke har vaeret sa langt med deres idé, ikke har haft den store erfaring
med ivaerkseetteri, og som i udgangspunktet ikke har haft hgje vaekstambitioner.
De rekrutterede deltagere har altsd ikke vaeret helt sd langt i processen, som
iveerksaettere normalt er, nar de padbegynder et acceleratorforigb.

Givet ivaerksaetternes udgangspunkt har projektholder vaeret opmaerksom pa at
arbejde med to spor, som begge er afggrende for udviklingen af deltagernes
virksomheder. For det fgrste har projektet inspireret af designteenkning haft et
tydeligt fokus pd, at deltagerne skal udvikle ivaerksaetterkompetencer, som gger
chancerne for, at de kan udvikle et produkt, som de kan komme p& markedet
med. For det andet har projektet arbejdet med deltagerne pa et mere personligt
plan. F.eks. har det veeret et vigtigt opmeaerksomhedspunkt for projektledelsen
at skubbe til deltagernes motivation og veekstambitioner.

Deltagernes udgangspunkt har imidlertid ogsa betydet, at de har haft et stort
behov for mere basale ivaerksaetterkompetencer - f.eks. udvikling af forretnings-
plan, driftsbudget osv. - som ligeledes er vigtige for deres vaekst. Disse har ikke
veeret en del af projektet, og selvom deltagerne sidelgbende har kunne modtage
vejledning fra BCB ift. disse kompetencer, er det de faerreste deltagere, som har
kunne overskue dette. Hovedparten af deltagerne kunne altsd med fordel have
modtaget vejledning ift. basale ivaerksaetterkompetencer forud for deres delta-
gelse i projektet, da de sa dels havde haft mere overskud til at fokusere pa pro-
duktudviklingen, dels havde haft et bedre udgangspunkt for at efterspgrge og
modtage god rddgivning fra radgiverne.

@ Deltagerne oplever gennemgdende kvaliteten af projektets aktivi-
teter som tilfredsstillende, men der er svingende oplevelser med
radgiverne. Overordnet set er alle deltagerne positivt indstillede over for pro-
jektets vaerdiskabelse, og alle er enige om, at projektet har accelereret deres
virksomheds udvikling. Af konkrete udbytter fremhaever deltagerne seerligt, at
det har veeret positivt at fa et netvaerk til andre "iveerkszetterkolleger”, at de har
leert at pitche deres virksomhed pa 2 minutter, og ikke mindst at de har faet
konkret forretningsmaessig og personlig sparring pa deres idéer.

P& trods af det gennemgdende positive syn pa projektets veaerdiskabelse frem-
haever deltagerne dog ogsa nogle udfordringer. For det fgrste har nogle delta-
gere f.eks. oplevet, at r&dgiverne ikke var tilstraekkeligt forberedte, at radgi-
verne pressede dem for meget, eller at rddgivernes kompetencer faldt lidt ved
siden af det, som deltagerne havde brug for vejledning i forhold til. Udfordrin-
gerne i matchet mellem radgivere og deltagere er szerligt opstdet grundet delta-
gernes relative umodenhed ift. de ivaerksaettere, som rddgiverne normalt arbej-
der med kombineret med en utilstraekkelig forventningsafstemning forud for
projektstart. For at adressere denne udfordring har projektledelsen brugt meget
tid pa dialog med rddgiverne for bl.a. at finde den rigtige balance ift. hvor meget
deltagerne kan presses, hvilket har bidraget til at udrede de uhensigtsmaessig-
heder, der er opstaet. For det andet er flere ivaerksaettere aergerlige over, at der
ikke kom flere etablerede virksomheder til det afsluttende pitcharrangement. For
det tredje oplever nogle iveerkseettere, at det har veaeret sveert for dem at blive
koblet med en relevant innovationspartner.
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Relevans,
malgruppens
oplevelse

Forankring af
output

Monitorering og
opfglgning

@ Stgrstedelen af aktiviteterne opleves som relevante, men balan-
cen mellem generisk og malrettet indhold er en udfordring. Som
tidligere naevnt, har projektet ikke haft udfordringer med at rekruttere ivaerk-
seettere fra bdde Bornholm og udefra, hvilket indikerer at flere ivaerksaettere har
set projektet som vaerende relevant for dem.

De rekrutterede deltagere har imidlertid veeret forskellige b&de branche- og mo-
denhedsmaessigt, hvilket har gjort det vanskeligt for projektet at lave aktivite-
ter, som har veeret relevante for alle deltagerne. F.eks. fremhaver nogle iveerk-
seettere, at virksomhedsbesggene i mindre grad var relevante for dem. Samtidig
er deltagerne enige om, at det saerligt er de mere skraeddersyede projektaktivi-
teter som f.eks. 1:1 rgdgivningen, de frie midler (20.000 kr. til hvert projekt) og
konkrete samarbejder med innovationspartnere, som har veeret relevante for
dem. Deltagerne mener dog alligevel, at de fleste kollektive opleeg har veeret re-
levante, og at det har vaeret szerdeles relevant at mgde andre iveerksaettere, da
det har givet mulighed for at spejle sig i deres kompetencer og udfordringer.

@ Projektledelsen har et tydeligt fokus pa forankring af indsatsen
hos iveerksaetterne, men den organisatoriske forankring er usik-
ker. Som tidligere naevnt havde deltagerne i udgangspunktet en relativt lav mo-
denhed ift. ivaerksaetteri. Og selvom projektet har vaeret med til at give delta-
gerne kompetencer, som ggr dem bedre i stand til at arbejde videre med deres
virksomheder, er det tydeligt, at de fortsat har brug for vejledning, hvis de skal
realisere deres vaekstpotentiale. Derfor er det positivt, at projektledelsen - saer-
ligt for Hold 2 - har sikret en systematisk overgang til vejledningsforigb hos BCB
ved projektafslutning. Sdledes angiver alle deltagerne, at de efter projektets af-
slutning har veeret i dialog med BCB. Projektet har desuden gennemfgrt afslut-
ningssamtaler med flere deltagere fra hold 2 mhp. at skabe klarhed over deres
naeste skridt, om end der ikke er udviklet egentlige exit-planer for deltagerne.

Ift. den organisatoriske forankring bliver projektet ikke viderefgrt. Et eventuelt
fremtidigt iveerksaetterprojekt vil dog kunne gennemfgres som et samarbejde
mellem BCB og Erhvervshus Hovedstaden. Projektledelsen fremhaever i den for-
bindelse, at det er vigtigt, at der i eventuelle faelles programmer tages hensyn til
bornholmske ivaerksaetteres relativt lave modenhedsniveau.

@ Projektledelsen fglger systematisk op pa deltagernes udvikling,
men en mere grundig forventningsafstemning med deltagerne
ville forebygge udfordringer. Siden midtvejsevalueringen er projektledelsen
begyndt at fglge mere systematisk op pa deltagernes udvikling. Konkret udfylder
deltagerne efter hver camp et skema, hvor de bl.a. angiver, hvad de skal ar-
bejde med frem mod naeste camp, og hvad de har behov for réddgivning i forhold
til. Denne opf@lgning samt en Igbende dialog med deltagerne har medvirket til,
at projektledelsen har fanget situationer, hvor der er opstdet uhensigtsmaessig-
heder i matchet mellem deltagere og radgivere. Vi vurderer dog, at en del af
problemerne i dialogen mellem deltagere og radgivere kunne vaere forebygget
gennem en mere grundig forventningsafstemning forud for projektstart. Samti-
dig ville det have veeret relevant med en fortsat sytematisk opfglgning med del-
tagerne pa Hold 1 efter de feerdiggjorde deres forlgb i starten af 2019. Dette for
at se, hvordan de og deres virksomhed har udviklet sig siden deres deltagelse.
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepaele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p§ projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tids- og budget-
forbrug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmdl (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter) | INEEEM 100%
o e ™ I 100°%

output

Budgetforbrug | 77
Tidsforbrug I /5%

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepzle

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status ved seneste afrapportering er, at 100 % af de opstillede aktivi-
tetsmal er ndet, beregnet som et simpelt gennemshnit. Status pa opnaelsen
af aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l pr. 31/8 2019
Mal i
- . . . Status pr. Malopnaelse
Aktivitetsmal projekt-perio- 31/8 2019 i procent
den
Detailplanlagning af branchespecifikke 1 1 100 %
spor
Etablere netvaerk af samarbejdspartnere 1 1 100 %
Udvikle kommunikationsplatform 3 4 100 %
Gennemfgre 5-8 iveerksaetter-camps med 6 3 +100 %
workshops
.Gerlln.emf;are'radg.wmngsforl¢b og 30 30 100 %
individuel vejledning
Gennemfgre 2 pitcharrangementer 2 2 100 %

Som det fremgar af ovenstaende tabel har projektet ndet alle de opstillede akti-
vitetsmal, mens projektet ogsa har gennemfgrt flere iveerksaettercamps end for-
ventet. Den meget tilfredsstillende malopnaelse skal ses i sammenhang med, at
3 af de 6 aktiviteter er forberedende til ivaerkseetterforigbet og ikke mindst at
projektet har form3et at rekruttere det forventede antal ivaerksaettere til bade
hold 1 og 2.
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Budget- og Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug pr. 31/8 2019.
tidsforbrug
Figur 4 Budget- og tidsforbrug pr. 31/8 2019

Total budget Forbrug pr. 31/8 Procentvist

2019. forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 3 2,3 77 %
Tidsforbrug (maneder) 24 18 75 %

Som det fremgar af ovenstaende tabel, havde projektet ved seneste afrapporte-
ring forbrugt ca. 77 % af det totale budget, hvilket var i fin overensstemmelse
med tidsforbruget. Sammenholdt med fremdriften pa aktivitetsmalene har pro-
jektet dog et relativt stort underforbrug. M3lopnaelsen ift. tidsforbruget er dog
en naturlig konsekvens af projektdesignet, hvor det sidste iveerksaetterhold faer-
diggjorde deres forlgb i september 2019. Samtidig oplyser projektledelsen, at
projektet i den nuvaerende periode har brugt de resterende midler i budgettet,
hvilket vil fremga af afrapporteringen i februar 2020.

o o . .
5.2 Malopnaelse i forhold til output
Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputml, som er opsat for projek-

tet.

Pr.31/8 2019 er 100 % af de opstillede outputmal ndet, beregnet som
et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er gengivet i ta-
bellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputml pr. 31/8 2019

Status pr. Procentvis

Malsaetning . .
31/8 2019 malopnéelse

Malopnaelse for programindikatorer

Antal deltagere 30 30 100 %

Som det fremgar af ovenstaende figur har projektet ndet malsaetningen om 30
deltagere i forlgbet, hvilket giver en malopnaelse pa 100 %. Dette vidner om, at
projektet i begge ansggningsrunder har oplevet relativ hgj efterspgrgsel fra
iveerksaettere - saledes fik projektet samlet set over 100 ansggninger.
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6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektml.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den
samlede vurdering indg8r ogs§ evaluators vurdering af bevillingsmodtagers ar-
bejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen — at sikre den stgrst
mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

I forbindelse med evalueringen har vi udsendt et elektronisk spgrgeskema til
deltagerne i indsatsen (via e-mail-liste fra projektholder). Besvarelserne af spgr-
geskemaet giver et indblik i sdvel de forventede som allerede opndede effekter
blandt deltagerne, og er udformet, s det pa bedst mulig vis adresserer de ind-
meldte malsaetninger om output og effekter fra ansggningsfasen.

Spgrgeskemaet er sendt ud til de 14 deltagere pa Hold 2, hvoraf 11 responden-
ter har besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 79 %. Saledes
giver data fra spgrgeskemaundersggelsen en god indikation af den forventede
effektskabelse.

6.1 Forudsaetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pd evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og praecist end
outputindikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget til at styrke deltagernes forudsaetninger for at om-
seette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Nedenstdende figur viser, i hvilket omfang deltagerne overordnet vurderer, at
deres projektdeltagele har vaeret udbytterig. Det fremgar af figuren, at alle del-
tagerne vurderer, at deltagelsen i hgj grad har vaeret udbytterig.

Figur 6 Har I overordnet f8et et udbytte af jeres deltagelse i indsatsen?
100%
0% 0%
Ja, i hej grad Ja, i mindre grad Slet ikke
(n=11)

Nedenstdende tabel viser graden, hvormed deltagerne vurderer, at deltagelsen i
projektet har givet dem forskellige ivaerkseetterkomptencer, som vi vurderer har
betydning for deres fortsatte vaekst og overlevelse.
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Forventning til
effekter

Deltagernes vaekst-
ambitioner

Figur 7 Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsaetninger for de onskede ef-
fekter

Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for delta-
gerne, der styrker deres forudsaetninger for at skabe effekter?
Andel af virksomhederne, der angiver at deltagelse i projektet har...

Andel
virksomheder

skabt klarhed over, hvad der er de naeste skridt ift. udviklingen af

virksomheden 73 %
styrket ivaerksaetteren i den konkrete afprgvning og implementering

af min forretningsidé 73%
bidraget til, at iveerksaetteren er blevet skarpere pa sin forretning-

sidé 64 %
hjulpet med at etablere netveerk og relationer med ressourceperso-

ner og samarbejdspartnere 64 %

styrket ivaerksaetterens kompetencer til at skabe branding, salg og
markedsfgring af sin virksomhed. 55%

givet iveerksaetteren et indblik i, hvor han/hun kan hente yderligere
videntil brug fremadrettet 55 %

styrket ivaerksaetterens kompetencer til at udvikle produkter eller

services i sin virksomhed 46 %
Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenterne, der har afgivet et af de to mest
positive svar pd en 5-punktsskala. (n=11)

Det fremgar af tabellen, at projektet har bidraget til, at de fleste deltagere pa
hold 2 har udviklet ivaerksaetterkompetencer, som vi vurderer haanger sammen
med deltagernes fortsatte vaekst og udvikling. Denne tendens svarer nogenlunde
til tendensen i den spgrgeskemaundersggelse, som vi gennemfgrte blandt delta-
gere pd hold 1 ifm. midtvejsevalueringen. Vi vil desuden fremhaeve, at projektet
har haft en relativ hgj additionalitet for deltagerne. Saledes vurderer 36 % af
deltagerne pa hold 2, at de ikke ville kunne have opndet samme udbytte uden
projektet, mens de resterende deltagere vurderer, at de ville kunne have opndet
samme udbytte, men at det havde vaeret dyrere, havde taget laengere tid, eller
at kvaliteten ikke havde veeret lige sa hgj.

Opsummerende vurderer vi altsd, at projektet i forholdsvis hgj grad har styrket
deltagernes ivaerkseetterkompetencer, og dermed gget sandsynligheden for at
deltagernes virksomheder vil have fremadrettet vaekst.

6.2 Forventninger til effekter

Svarene pa spgrgeskemaet viser, at 64 % af respondenterne forventer, at ind-
satsen vil fgre til et forbedret potentiale for vaekst, mens 18 % vurderer, at ind-
satsen allerede har fgrt dette med sig. Saledes er det kun 18 % af deltagerne
(svarende til to deltagere), som ikke forventer, at deltagelsen i projektet har
forbedret eller kommer til at forbedre virksomhedens potentiale for vaekst.

Nedenstdende figur viser deltagernes ambitioner for veekst i deres virksomhed.
Det fremgar af figuren, at alle deltagerne har valgt at ga videre med deres for-
retningsidé/virksomhed. Konkret gnsker 64 % af deltagerne at skabe en mindre
virksomhed med f8 medarbejdere, mens 9 % (svarende til én deltager) gnsker
at skabe en vaekstvirksomhed med mange medarbejdere. Disse deltagere er
altsd - i varieret omfang - interesserede i, at deres virksomhed skal vokse. I
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modsaetning hertil gnsker tre deltagere (27 %) at skabe en enkeltmandsvirk-
somhed, hvor han/hun kan forsgrge sig selv.

Figur 8 Deltagernes veekstambitioner

Jeg vil skabe en mindre virksomhed med f3
medarbejdere. 64%

Jeg vil skabe en enkeltmandsvirksomhed, hvor jeg kan 270
forsgrge mig selv. °

Jeg vil skabe en vaekstvirksomhed med mange 90
medarbejdere. °

Jeg har valgt ikke at g& videre med min 0%
forretningsidé/virksomhed. °

(n=11)

Samlede effekter Nedenstdende figur viser deltagernes forventede fremadrettede udbytte af delta-
gelsen, samt tidshorisonten for opndelsen af udbyttet. Da der er tale om delta-
gernes ‘forventninger’, er tallene naturligvis praeget med en vis usikkerhed.

Figur 9 Deltagernes forventede fremadrettede udbytte som folge af deltagelse i
indsatsen

Jeg forventer at have mere end ét produkt pa
markedet

Jeg forventer at have et produkt p3 markect

jeg kan traekke lgn ud til mig selv

Jeg forventer at have et overskud, som tillader at _

Jeg forventer at have 1-2 medarbejdere |
Jeg forventer at have 2-10 medarbejdere
Jeg forventer at have flere end 10 medarbejdere || NN
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mInden for 2 &r efter forlgbets afslutning
Inden for 2-5 8r efter forlgbets afslutning
mSenere end 5 &r efter forlgbets afslutning

Forventer ikke dette udbytte pd nuvaerende tidspunkt
(n=8)

Det fremgar af figuren, at de fleste deltagere forventer, at de inden for en over-
skuelig tidshorisont vil begynde at bidrage positivt til den gkonomiske aktivitet
og jobskabelsen pa Bornholm. Som et forbehold for denne konklusion, vil vi dog
fremhaeve, at virksomheder ofte er relativt optimistiske ift. deres fremadrettede
vaekst og sjaeldendt formar at realisere deres vaekstforventninger 100 %.



12

COWIL

BORNHOLMS IVAERKSATTERPROGRAM

6.3 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 10 Status ift. de opstillede effektm8l pr. 31/8 2019
Malsatning... Procent-
Status pr. is mal
i jektperi- ft jekt- Vis mal-
i projektperi efter proje 31/8 2019 "
oden perioden opnaelse
Antal deltagere der fuldfgrer radgivnings- 30 0 16 53 %
/vejledningsforlgb.
Antal deltagere der forbedrer deres ivaerk- 0
saetterkompetencer umiddelbart efter delta- 24 14 58 %
gelsen.
Antal deltagere der har startet en ny virk- 5 0 2 40 %
somhed umiddelbart efter deltagelsen
Antal overlevende deltagervirksomheder 2 0 5 . 0%
ar efter deltagelsen.
Antal deltagere, som er selvsteendige 6 ma- 0 20 B 0%

neder efter afslutning.

Note: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne indikator.

Projektet havde ved seneste afrapportering en malopnaelse pd 53 % ift. malet
om antal deltagere der fuldfgrer radgivnings-/vejledningsforlgb, mens malopna-
elsen ift. antal deltagere der forbedrer deres ivaerksaetterkompetencer var 58 %,
og malet om antal nye virksomheder var 40 %. Herudover er der to effektmal
som fgrst kan afdaekkes efter projektperioden.

Den relativt lave mglopnéelse skal ses i sammenhang med, at hold 2 fgrst af-
sluttede deres forlgb og udfyldte slutskema i september 2019, hvorfor de fgrst
registreres ved afrapporteringen i februar 2020. Jf. figur 5, har projektet regi-
streret 14 deltagere pa hold 2, hvorfor malopnaelsen ift. fuldfgrte forlgb vil blive
100 %. Samtidig virker det sandsynligt, at projektet ogsa vil opnd de gvrige ef-
fektmal for projektperioden, eftersom stgrstedelen af deltagerne ifglge inter-
views og spgrgeskemaer oplever, at projektet har styrket deres ivaerksaetter-
kompetencer, og samtidig forventer en vis vaekst og udvikling. En udfordring i
denne sammenhang kan dog veere, at mange af iveerksaetterne havde et CVR-
nummer forud for deres deltagelse i projektet, og dermed ikke vil kunne regi-
streres som en ny virksomhed.

Desuden virker det sandsynligt, at mange af deltagerne fortsat vil vaere selv-
staendige 6 mdr. efter projektets afslutning, og at minimum 5 deltagervirksom-
heder fortsat vil eksistere 2 ar efter deltagelsen. Denne vurdering er dog bety-
delig mere usikker, da der kan ske meget i deltagernes liv i en 5-3rig periode.
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7 Anbefalinger og laering

Her praesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og leeringspunkter, som evaluator
vil pege p& med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekke-
folge.

Bornholmske ivaerksaettere har et relativt lavt modenhedsniveau. Som
tidligere naevnt, har projektet relativt til tidligere ivaerksaetterprojekter pa Born-
holm haft succes med at rekruttere ivaerkszettere. Det er imidlertid et centralt
laeringspunkt, at de iveerksaettere, som det er lykkes for projektet at rekruttere,
generelt har vaeret relativt umodne ift. iveerksaettere, som normalt deltager i ac-
celeratorforlgb. Dette har betydet, at projektet i relativ hgj grad har matte sup-
plere det oprindelige fokus pa produktudvikling med dialog og sparring med del-
tagerne pa det mere personlige plan (f.eks. ift. deltagernes motivation og
vaekstambitioner). Vi vurderer, at denne Igbende tilpasning af projektet har vae-
ret fornuftig givet deltagernes udgangspunkt.

Samtidig har deltagernes relative umodenhed ogs8 betydet, at de har haft be-
hov for mere basale ivaerksaetterkompetencer - f.eks. udvikling af forretnings-
plan, driftsbudget osv. — som ligeledes er vigtige for deres vaekst. Dette har ikke
vaeret en del af projektet, og selvom deltagerne sidelgbende har kunne modtage
vejledning fra BCB ift. disse kompetencer, er det de faerreste deltagere, som har
kunne overskue dette. Hovedparten af deltagerne kunne altsd med fordel have
modtaget vejledning ift. basale ivaerksaetterkompetencer forud for deres delta-
gelse i projektet, da de sa dels havde haft mere overskud til at fokusere pa pro-
duktudviklingen, dels havde haft et bedre udgangspunkt for at efterspgrge og
modtage god rddgivning fra radgiverne.

Forventningsafstemning mellem deltagere og radgivere er afggrende.
Deltagerne har generelt oplevet, at 1:1 radgivningen har veeret med til at rykke
dem meget, men matchet mellem deltagere og radgivere har Igbende vaeret en
udfordring for projektet. F.eks. har nogle deltagere oplevet, at radgiverne ikke
var tilstraekkeligt forberedte, at r&dgiverne pressede dem for meget, eller at
radgivernes kompetencer faldt lidt ved siden af det, som deltagerne havde brug
for vejledning i forhold til. Udfordringerne skyldes i forlaengelse af ovenstdende
laeringspunkt szerligt deltagernes relative umodenhed ift. iveerksaetteri.

P& den baggrund er det et klart laeringspunkt for projektet, at matchet mellem
deltagere og radgivere er afggrende for projektets succes, og at dette kraever et
systematisk og kontinuert arbejde med forventningsafstemning forud for de en-
kelte radgivningssessioner og ikke mindst efterfslgende opfslgning pa radgiv-
ningssessionerne. Projektledelsen har varetaget denne indsats relativt hdndholdt
og fremhaever, at det kunne have vaeret godt med et en mere systematisk Igs-
ning til at hdndtere den Igbende forventningsafstemning, dialog og opfglgning.
Ud over den Igbende indsats vurderer vi, at en del af udfordringerne ville kunne
forebygges gennem en grundig forventningsafstemning forud for projektstart,
hvor rddgiverne blev klzaedt p3 til deltagernes modenhedsniveau, og deltagerne
blev klaedt pa ift. hvad der udggr god radgivning.

1 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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Leeringspunkt 3

Leeringspunkt 4

Leeringspunkt 5

Netvaerk mellem ivaerksaettere og etablerede virksomheder virker godt,
men forankring af projektet i det lokale erhvervsliv er vanskeligt. Som
tidligere nzevnt, er samarbejdet med etablerede virksomheder noget af det som
har fungeret bedst i forlgbet, og nogle deltagere har etableret konkrete samar-
bejdsrelationer med etablerede virksomheder. Sdledes er det vigtigt for projek-
tets succes, at man kan finde relevante samarbejdskontakter blandt etablerede
virksomheder til flest mulige deltagere, hvilket kraever bred opbakning fra gens
etablerede virksomheder og organisationer. Det har dog vaeret en udfordring for
projektet at tilknytte relevante innovationspartnere til projektet, da mange born-
holmske virksomheder ikke har en kultur ift. samarbejde med ivaerkszettere.

For at adressere denne udfordring har projektledelsen gjort en stor indsats for at
nd ud til etablerede virksomheder, hvilket har resulteret i at kredsen af mulige
innovationspartnere Igbende er blevet udvidet. Alligevel vurderer vi, at arbejdet
for at skabe engagement blandt etablerede virksomheder havde vaeret lettere,
hvis der fra projektets start havde veeret en mere formel forankring af projektet
hos det etablerede erhvervsliv - f.eks. gennem en styregruppe med
repraesentanter fra det bornholmske erhvervsliv. Dette skyldes, at projektet i
dette tilfaelde ville veere fgdt med et stgrre ejerskab blandt bornholmske
virksomheder, som kunne have trukket pa deres netvaerk ift. at skabe lokal
engagement.

En god sammenhang med det ordinaere erhvervsfremmesystem er vig-
tigt. Selvom projektet har veeret med til at give deltagerne kompetencer, som
ggr dem bedre i stand til at arbejde videre med deres virksomheder, er det ty-
deligt, at de fortsat har brug for vejledning, hvis de skal realisere deres vaekst-
potentiale. Derfor er det vigtigt, at projektledelsen sikrer en systematisk over-
gang til vejledningsforlgb i regi af det ordinsere erhvervsfremmesystem ved pro-
jektafslutning. Dette er projektet lykkes saerligt godt med for hold 2, hvor alle
deltagerne har veeret i dialog med BCB efter projektets afslutning.

Det er sarligt skraeddersyede aktiviteter og netvaerk, som ggr en forskel
for ivaerksaetterne. De rekrutterede deltagere har veeret forskellige bade bran-
che- og modenhedsmaessigt, hvilket har gjort det vanskeligt for projektet at lave
kollektive aktiviteter, som har veeret relevante for alle deltagerne. F.eks. frem-
haver nogle ivaerkseettere, at virksomhedsbesggene i mindre grad var relevante
for dem, ligesom ikke alle oplaeggene pa de afholdte camps har veeret relevante
for alle deltagerne. Samtidig er deltagerne enige om, at det seerligt er de mere
skreeddersyede projektaktiviteter som f.eks. 1:1 rddgivningen, de frie midler
(20.000 kr. til hvert projekt) og konkrete samarbejder med innovationspartnere,
som har veeret relevante for dem. Den individuelle vejledning har dog ikke
kunne sta alene, da de kollektive forlgb saerligt har medvirket til, at deltagerne
har faet netvaerk til andre ivaerksaettere, som de har kunne spejle sig i og fa
sparring fra. Denne netvaerksdannelse har bidraget til at holde deltagerne til il-
den og veaeret steerkt medvirkende til, at alle deltagerne har fuldfa@rt iveerksaet-
terprogrammet.
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Bilag A  S3dan scorer Vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsam-
lede data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt
evt. spgrgeskemadata og statusrapporter m.v. | tilfaelde med stgrre usikkerhed i datagrundla-
get foretager vi typisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er praesenteret grafisk i et 'spi-

derweb' i rapportens afsnit 4.1. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gennemsnittet af de individuelle scorer for

de seks parametre.

Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre Samlet

Score Betydning implementeringsscore
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre. SelnemEnt e fiklys
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer. 3,5-50 ® [GReN]
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspotentialer. 2,6-3,4 [GUL]
2 Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspotentialer.

. L. 1,0-25 ® [R@D]

1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert fremdrift ift. aktivitets-

mal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvan-
titative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhaeng mellem malopnéelse og trafiklys-

score er vejledende.

Midtvejseva-

Trafiklys Betydning Slutevaluering i
= [GR@N] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
= [GR@N] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau. 81-90% 35-44%

[GUL] Malopnaelsen er noget under det gnskede niveau. 65-80% 25-34%
= [R@D] Malopnaelsen er meget under det gnskede niveau. 20-64 % 15-24%
= [R@D] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller taet pa. 0-19% 0-14%

P3a baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaegger evaluator en samlet vurdering af muligheden for at

realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys ‘ Betydning

= [GR@N] Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forventede effekter.
Det er ikke i tilstreekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal. Evaluator vurderer
[GUL] . K X .
dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forventede effekter.
H [R@D] Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede effekter.
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