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1 Resumé: Velfaerdsinnovation for Sundt Erhvervsfremme

(VISE)
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Projektet baserer sig pa et velafprgvet samarbejde mellem
partnerkredsen. I udgangspunktet peger projektets
aktiviteter logisk i retning af malene om at skabe stigning i
omsaetning og ansatte. Dog har udfordringer i
etableringsfasen af innovations-partnerskaberne svaekket
effektkaedens sammenhaeng. Projektholder kunne her med
fordel have draget nytte af en taettere involvering af
projektets gvrige partnere, samt indlagt en
vejledningsaktivitet i ansggningsfasen. Det ville dels sikre
mere egnede innovationspartnerskaber, dels tydeligere
forventningsafstemning og behovsafklaring. I projektets
test- og udviklingsfaser har den grundige inddragelse af
offentlige aftagere gget relevansen for virksomhederne,
samt styrket mulighederne for markedsintroduktion og
skalering. Flere af virksomhederne har desuden opnaet
styrkede samarbejdsrelationer til andre virksomheder og vi-
densinstitutioner, som de fremadrettet vil traekke p3.

Projektets fremdrift er tilfredsstillende bade pa aktivitets- og
outputniveau. Dog er opggrelsesmetoden p& aktivitetsni-
veau baseret pa opstart af aktiviteterne. S& selvom vi for-
venter, at projektet nar i mal med sine aktivitetsmal, er det
tvivlsomt, at aktiviteten om udviklings- og testfaserne kan
fuldfgres. Vi konstaterer et budgetmaessigt underforbrug og
vurderer ikke, at det er realistisk, at projektet ndr at bruge
alle sine midler. Vi vurderer, at skiftende projektledelse hos
Welfare Tech kombineret med manglende tid og mulighed
for prioritering af projektet hos projektlederen har vaeret
medvirkende hertil og gjort, at de har brugt feerre midler pd
projektet end gnsket.

Indsatsens mal er primaert at skabe vaekst og job i SMV'er i
Syddanmark. 78 % af virksomhederne angiver, at de pba.
projektdeltagelsen forventer eller har introduceret nye pro-
dukter/services p& markedet. Af de deltagende virksomhe-
der, som har positive forventninger til effekter, angiver de
alle, at effekterne vil indtraeffe som stigning i é’nrlig omseet-
ning, mens 67 % forventer en stigning i ansatte. Dog er
virksomhedernes forventning til, hvor store disse stigninger
vil vaere, vaesentligt lavere, end projektets malsaetning. Pa
trods af at projektet, for en stor del af virksomhederne, har
skabt vaesentlige forudsaetninger for effekt (herunder mere
servicebaserede Igsninger og samarbejdsrelationer til vi-
densinstitutioner), vurderer vi ikke, at projektet vil veere i
stand til at indfri effekterne i det forventede omfang.
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Overordnet
projektbeskrivelse

Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Formalet med projektet (kaldet VISE herefter) er at igangsaette og stgtte fem in-
novationspartnerskaber med henblik pd at udvikle, afpreve, og introducere nye
produkter til markedet. Projektet er malrettet etablerede virksomheder, som har
innovationspotentiale inden for sundhed bredt set. Projektet bygger videre pd
tidligere erfaringer gjort i regi af Welfare Tech, eksempelvis VIND-projektet.

VISE-projektet er centreret om to hovedaktiviteter:

Etablering af fem innovationspartnerskaber, der med stor sandsynlig-
hed har kommercielt relevante og levedygtige innovationsidéer inden for te-
maerne 1) servicemodeller i eget hjem, 2) adgang til kunder gennem digi-
tale gkosystemer, 3) og konkurrencefordele fra dataanalyse. Partnerska-
berne rekrutteres via eksisterende relationer, dbne tematiske seminarer og
bred markedsfgring. Partnerskaberne er kendetegnet ved at have mindst to
SMV-deltagere, hvoraf én kaldes 'lead-virksomheden’. Lead-virksomhedens
behov eller vision styrer partnerskabets form, dog skal partnerskaberne
have kommerciel relevans for alle virksomheder i partnerskaberne.

Udviklings- og testfaser i hvert partnerskab. Partnerskaberne udvikler,
tester og validerer produkter og koncepter, sa teet pa kunderne som muligt.
VISEs overordnede partnerkreds af vidensinstitutioner bidrager i denne fase
i forskelligt omfang og efter aftale.

Projektet ledes af Danish Life Science Cluster (tidligere Welfare Tech) i taet sam-
arbejde med Syddansk Universitet (SDU Health Informactics and Technology).
Derudover indgadr Odense Universitetshospital (OUH) samt Syddansk Sundheds-
innovation (SDSI) som partnere i projektet. Erhvervshus Fyn indgdr som partner
med controllerfunktion i form af gkonomistyring.

Figur 1 Kort info om indsatsen

FAKTA-BOKS

»  Tilskudsmodtager: Welfare Tech (nu Danish Life Science Cluster)
>  Veekstforum: Region Syddanmark

> Sagsbehandler: Christian Hylander Emborg

»  Finansieringskilde: ERDF

> Indsatsomrdde: Innovationssamarbejder (ERDF-1)

> Samlet budget: DKK 15,9 mio.

»  Bevillingsperiode: 01.04.2019 - 31.12.2021
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2.1 Projektets effektkeede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver

s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p§ laeengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede
Hovedaktiviteter Output Effekter
° Etablering af in- o Innovationsforlgb tager ° Flere innovative
novationssamar- afseet i offentliges kon- virksomheder inden
bejder krete behov og virk- for sundheds- og
somheders kommerci- velfaerdsinnovation
e  Udviklings- og elle muligheder
testfaser . @get omsaetning i
o Lgsninger inden for vi- deltagervirksomhe-
densbaseret innova- der
tion, servicemodeller
for velfaerdsteknologi, e  (get konkurrence-
hurtig adgang til kun- kraft hos SMV'er

der gennem digitale
gkosystemer eller da-
taanalyse er udviklet

. Jobskabelse

. Skreeddersyede udvik-
lings- og testforlgb bi-
drager til det kommer-
cielle output af innova-
tionspartnerskabet

. Virksomheder har am-
bitioner om at introdu-
cere produkter, der er
nye for virksomheden
eller for markedet

3 Overordnet status

Som led i konsolideringsprocessen af de regionale erhvervsklynger er den syd-
danske klynge Welfare Tech nu blevet til HUB Syddanmark under den nationale
klynge, Danish Life Science Cluster. Overgangen fra regional til national klynge
har dog ikke aendret p&, at de etablerede innovationspartnerskaber alle tager af-
szt i syddanske SMV'er. Da evalueringen har veeret forankret under Welfare
Tech, vil vi i evalueringen fortsat kalde projektholder for 'Welfare Tech'.

Vi vurderer, at det er realistisk, at projektet nar stgrstedelen af sine opstillede
aktivitets- og outputmal. Projektholder overvejer pa evalueringstidspunktet at
sgge om en forlaengelse til 30.06.2022 for at sikre sig tid til at fuldfgre aktivite-
terne. COVID-19 har vaeret en barriere for innovationspartnerskaberne, da de
offentlige partnere, herunder OUH, har matte fokusere pa drift frem for udvik-
ling. Projektledelsen har skiftet over flere omgange pa grund af manglende tid
hos den oprindelige projektleder, efterfulgt af barsel hos den nye, hvorefter den
gamle projektleder igen indtradte som projektleder.
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Organisering og
samarbejde

Sammenhaeng
ml. aktiviteter og
mal

4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisenng
& samarbejde
Mal ift.
aktiviteter
-
_—
-
Monitorenng
og opfelgning

POEOOE®

§o Projektets organisering og samarbejde er velafprgvet, hvilket er
%/ en styrke, men samtidig kan give risiko for at ldste strukturer.
Projektets partnerskab bygger bl.a. pa erfaringer fra det tidligere projekt pati-
ent@home, hvorfor alle partnerne har kompetencer, netvaerk og konkrete erfa-
ringer at byde ind med ift. innovationspartnerskaber. Vi vurderer, at det er en
fordel for projektets styring, at det ledes af Welfare Tech med bred erfaring i
innovationspartnerskaber, og hvad der virker i disse, da det har sikret en god
projektstruktur. Ifglge projektledelsen er tilstedeveaerelsen af SDU som fast
vidensinsistution i partnerkredsen en styrke for innovationspartnerskaberne.
Dels sikrer det engagerede forskere, som allerede har kendskab til, hvilke krav,
som stilles til dem i forbindelse med innovationssamarbejder, og samtidig en
forstdelse af, hvilket udbytte forskeren far gennem samarbejdet. Herudover
skaber det en basisressource i form af en videnspartner, som er nem at g3 til for

[e]
a

virksomhederne.

Det betyder ogsa, at SDU indgdr i det faste budget og projektorganisering. Der
er dog skabt fleksibilitet til at inddrage andre vidensinstitutioner som partner,
hvis relevant. Selvom dette er positivt, kan vi ogsa konstatere, at det i begraen-
set omfang er sket. Det er muligt at stille spgrgsmalstegn ved, hvorvidt SDU al-
tid har veeret den vidensinstitution med hgjest relevans for virksomhedernes be-
hov, eller om der kunne have indgdet andre, hvis partnerbudgettet var mere
dbent. Dog giver projektledelsen udtryk for, at det konkrete fakultet pd SDU of-
test vil have den viden og kompetencer, som virksomhederne efterspgrger. Vi
vurderer desuden, at det have veeret en styrke i projektets organisatoriske
setup, at involvere partnerne teettere i etablerings- samt afslutningsfasen (se
mere i 'Sammenhang mim. aktiviteter og mal' og 'Forankring af output').

@ Projektets aktiviteter bidrager til at nd de forventede mal, men
der har veeret enkelte udfordringer med screeningen. Overordnet
vurderer vi, at projektets aktiviteter med etablering af innovationspartnerskaber
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og udviklings- og testfaser understgtter den gnskede effektskabelse. Det bakkes
op af virksomhedssurveyet, hvor 78 % af virksomhederne (n=9) angiver, at de
forventer, at projektdeltalgesen vil forbedre virksomhedens potentiale for vaekst,
0g 55 %, at de har fdet mere malrettet fokus pa innovation. Begge er centrale
mal i effektkaeden.

Trods for at have brugt en intern tjekliste over kriterier for det gode partnerskab
og den validerede NABC-model (Need, Approach, Benefit, Competition) til scree-
ning af partnerskaber og deres idé, har projektledelsen oplevet, at visse af de
deltagende virksomheder har vaeret mindre egnede til at indgd i et innovations-
partnerskab, og at dette ikke har veeret muligt at indfange i screeningen. At
mindre relevante partnerskaber rekrutteres til projektet, er en vaesentlig barri-
ere for effektkaadens realisering. I den forbindelse har projektledelsen gennem
Welfare Techs andet projekt 'Syddansk OPI-Pulje 2019-2021' gjort sig erfarin-
gen, at det kan afhjaelpes ved at tilbyde virksomhederne vejledning, inden de
indsender ansggningen. Dog har projektlederen i VISE ikke haft den forngdne tid
til at kunne facilitere denne vejledning. Vi vurderer, at det har udfordret kvalite-
ten i de igangsatte samarbejder, at projektledelsen ikke har udnyttet denne er-
faring aktivt og prioriteret ressourcerne til vejledning. Desuden efterspgrger
SDU, at de i hgjere grad blev involveret i identificeringen og sammenszaetningen
af innovationspartnerskaber, frem for at kun Welfare Tech kunne definere hvilke
virksomhedssamarbejder partnerskaberne skulle bygges op omkring. Isaer taget
ovenstdende pointer i betragtning vurderer vi, at der er et klart potentiale for
teettere inddraggelse af de gvrige projektpartnere i screeningen, og at dette
kunne have bidraget til rekrutteringen af mere egnede partnerskaber (se |-
ringspunkt 1).

@ Der er overordnet stor tilfredshed med innovationspartnerska-
berne, men i nogen tilfaelde har der vaeret utilstraekkelig forvent-
ningsafstemning og behovsafklaring. De fleste interviewede virksomheder
har oplevet, at kvaliteten af projektet har vaeret hgj, iseer de gode adgange til
vidensinstitutioner og offentlige aftagere og muligheden for involvering af disse.
Et par virksomheder oplever dog, at der har veeret en utilstraekkelig grad af for-
ventnings- og rolleafklaring inden igangsaettelse af partnerskaberne. Det hari et
tilfaelde medvirket til en oplevelse af, at SDU og lead-virksomheden talte hvert
sit sprog, og i et andet tilfeelde til manglende engagement, ressourcer og kom-
petencer hos lead-virksomheden til at drive projektet. I sidstnaevnte endte sam-
arbejdet mellem virksomhederne i store frustrationer med lav grad af 'partner-
skab' og minimalt udbytte. Ogsa SDU peger pa, at deres inputs har veeret af
stgrst kvalitet i partnerskaberne, hvor der pa forhand er lagt en klar plan for vi-
denspartnerens bidrag. Det afspejler sig 0ogsa i, at vidensinstitutionerne har vae-
ret inddraget i meget forskellig grad i projekterne. Ifglge SDU skyldes deres
mindre involvering i nogen partnerskaber enten, at A) virksomhederne har vee-
ret sa selvkgrende, at de ikke har haft den store efterspgrgsel p& SDUs kompe-
tencer. Vi vurderer, at disse virksomheder i mindre grad har haft et tilstraekke-
ligt behov til at vaere med i et innovationspartnerskab, og at partnerskaberne,
som i hgjest grad skaber en effekt og mervaerdi for de deltagende virksomheder
og deres produkter, er dem med hgj grad af involvering af vidensinstitutionerne.
Eller i andre tilfaelde, at B) den givne lead-virksomhed har veeret mindre moden
og derfor har vaeret mindre i stand til at konkretisere sit behov for vidensinput.
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Relevans,
malgruppens
oplevelse

Forankring af
output

Vores vurdering er, at det til dels burde vaere afhjulpet af projektholder ved at
facilitere en fast vejledning under ansggningen (se leeringspunkt 1), og at for-
ventnings- og behovsafklaring periodevis har voldt problemer i tre af de fem
partnerskaber. Baseret pd ovenstdende pointer vurderer vi derfor, at en vigtig
praemis for vaerdien af innovationspartnerskabers udbytte er en staerk etable-
ringsfase, som skal sikre en grundig kortlaegning og formulering af, hvad alle
parter skal bidrage til, herunder forventninger og krav. Der har altsd vaeret et
behov for flere indledende tiltag, end der har veeret gennemfgrt under projektet,
hvilket har mindsket kvaliteten af aktiviteterne for nogle af innovationspartner-
skaberne.

@ Projektets grundige inddragelse af offentlige aftagere giver virk-
somhederne en unik mulighed og ggr projektdeltagelsens rele-
vans hgj. De interviewede virksomheder fremhaever, at projektet har givet dem
en adgang til akademiske miljger samt offentlige aftagere, som de ikke selv ville
veere i stand til at selv at etablere. Mens de akademiske miljger bidrager med
adgang til ny teknologi, og til koncept- og forretningsudvikling, som virksomhe-
derne ellers ikke kunne opnd, er isaer den feedback fra de offentlige partnere i
behovsafdeekning samt testforlgb vigtig for virksomhederne. Vi vurderer tilmed,
at det massive fokus pd aftagernes behov er med til at styrke den endelige rele-
vans og afsaetningspotentialet for de udviklede koncepter. En enkel virksomhed
fremhaever i surveyet, at den offentlige aftager i hgjere grad burde veere invol-
veret pa lige fod med de gvrige projektpartnere fra dag ét. De interviewede virk-
somheder giver dog udtryk for, at de offentlige partnere har veeret taet inddra-
get, herunder i innovationspartnerskabets styregruppemgader.

Den interviewede offentlige partner giver udtryk for, at det er vaerdifuldt for dem
at indgad i et projekt, hvor de f&r mulighed for at forme og forbedre et produkt,
der kan gavne deres og/eller borgernes hverdag. De ser den stgrste barriere for
at implementere velfserdsteknologi som bestdende i, hvis teknologien ikke giver
mening for borger og medarbejder. I den forbindelse vurderer vi, at projektets
grundige inddragelse af potentientielle brugere eller aftagere, er essentiel for, at
velfeerdsteknologi kan skabe en reel og langvarig vaerdi for samfundet. Dette
underbygges af, at i alt 78 % af respondenterne i det udsendte spgrgeskema
angiver, at deres virksomhed pba. deres deltagelse forventer eller allerede har
introduceret nye produkter eller services pa markedet.

@ Med styrkede samarbejdsrelationer til andre virksomheder og vi-
densinstitutioner sandsynligggr projektet et fremtidigt innovati-
onslgft hos virksomhederne, som dog kunne styrkes med en exitplan. I
vores udsendte survey angiver 56 % af virksomhederne, at de i meget hgj eller
hgj grad forventer, at partnerskabet vil fortseette med at udvikle produktet eller
Igsningen efter endt projektperiode. Desuden svarer 78 % positivt til, hvorvidt
de fremadrettet vil indgd i samarbejder med vidensinstitutioner. Det indikerer,
at projektet for en stor del af virksomhederne har skabt et staerkt fundament for
fremadrettet samarbejde mellem partnerne generelt, eller givet en relation til en
vidensinstitution, som de kan aktivere i fremtidig produktudvikling. Vi vurderer,
at det overordnet sandsynligggr et fremtidigt innovationslgft af de deltagende
virksomheder.
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Fem af virksomhederne var allerede medlem af Welfare Tech inden projektdelta-
gelse og yderligere tre er efter projektet blevet det. Det betyder, at Welfare
Tech som led i deres normale klyngearbejde kan samle op pa virksomhederne
efter endt partnerskab, og med de services, virksomhederne herigennem har
adgang til, styrkes muligheden for at opretholde deres innovationsniveau. Til
trods for disse afledte styrker af en klyngeorganisation som operatgr pa innova-
tionspartnerskabsprojektet, ville det efter vores vurdering have veeret en styrke
at arbejde med en klar struktur for partnerskabernes ophgr. Projektholdet har
ikke arbejdet systematisk med at lave en exitplan for partnerskaberne. Mens
projektledelsen er enig i, at en af barriererne for innovationspartnerskabers ef-
fektskabelse er, at partnerskabet dgr ved projektafslutningen, finder de, at en
exitplan ligger uden for projektets handlerum. Vi anerkender, at det ikke er pro-
jektets opgave direkte at Igfte virksomhederne efterfglgende, vi vurderer dog, at
man med fordel kunne have involveret Erhvervshus Fyn for at hjaelpe
virksomhederne godt videre, og dermed gge forankringspotentialet (se laerings-
punkt 2).

@ Projektledelsens taette involvering i partnerskabernes styregrup-
per har sikret Isbende monitorering, samtidig kunne der have
vaeret en stgrre systematik for opfglgning pa virksomhedernes udbytte.
Welfare Tech har fulgt partnerskaberne Igbende gennem deltagelse i hvert part-
nerskabs styregrupper. Pa den made har projektledelsen kunne fglge med i, ud-
fordringerne partnerskaberne stod overfor i forhold til at kunne Iykkes. Det har i
et enkelt partnerskab fart til afholdelsen af et nedmade, da SDU var ved at falde
fra. Med mgdet blev samarbejdet reetableret. Mens vi vurderer, at denne form
for Igbende monitorering har fungeret hensigtsmaessigt i de fleste tilfaelde, har
et af samarbejderne dog endt med et lavt udbytte for virksomhederne. Vi vurde-
rer, at dette kan veere en indikation udfordringerne ved et manglende monitore-
ringssetup. Derfor mener vi, at der har vaeret grundlag for mere systematiske
evalueringer med feedback fra virksomhederne om deres udbytte, og hvad de-
res succeskriterier med projektet var. I trad hermed kan vi konstatere, at det
bliver en udfordring for projektledelsen at folge op pa projektets effektskabelse.
Baseret pd dialog med andre klynger har projektledelsen samtidig erfaret, at det
kunne have veeret fordelagtigt at fa virksomhederne til Igbende at forholde sig til
de forventede effekter — eksempelvis ved at spgrge dem ved opstart, midt og af-
slutning af projekt om, hvorvidt de allerede havde ansat medarbejdere for at
lykkes med projektets produktudvikling, og hvor meget de regnede med, at det
vil skabe.
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p§ projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmél (afsnit 5.2).

Fremdrift {aktviteter)
Malopndelse ift. output
Budgetforbrug
Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepzele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pa evalueringstidspunktet er, at 80 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opndelsen af
aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p§ evalueringstidspunktet
Aktivitetsmal - Mal ' Status M.élopnéelse
projektperioden i procent
Al: Etablering 5 5 100%
A2: Udviklings- og testfaser 5 3 60%

Pa tidspunktet for slutevalueringen har projektet etableret de fem forventede in-
novationssamarbejder, mens blot tre ud af de fem har pabegyndt deres Udvik-
lings- og testfaser. Projektledelsen forventer, at de sidste to testfaser ogsa bli-
ver pabegyndt inden for projektets tidsperiode. Vi vurderer det dog tvivisomt, at
disse faser nar at blive fuldfgrt, hvilket vi blandt andet baserer p% SDUs tilken-
degivelse af, at nogle af partnerskaberne er presset pa tid.
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Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p§ evalueringstidspunk-
tet.
Figur 4 Budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunktet

Totalt budget Forbrug d.d. Procentvist

forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 15,9 5,8 36%
Tidsforbrug (maneder) 44 39 89%

Note: Budgetforbrug er realiseret pr. 31.07.2021, hvorfor tidsforbruget ogsd er opgjort pa
samme dato.

Trods for at projektet har opndet 80 % af sine aktivitetsmal, har projektet aktu-
elt et markant underforbrug af midler i forhold til tidsforbruget. Ifglge projektle-
delsen ville den optimale fordeling af midlerne for hvert innovationssamarbejde
veere, at der blev brugt lidt over 25 % af midlerne pd ansggnings- og etable-
ringsfasen, 50 % i udviklings- og testfasen, herunder fra operatgrens side til at
understgtte projekterne i at lykkes, og endelig 25 % pa afslutningsfasen til dels
at fa afrapporteret, dels at formidle de gode historier. Denne pointe understgtter
0gs3, at det forelgbige budgetforbrug har vaeret for lavt.

Ifglge projektledelsen haenger underforbruget sammen med, at de har brugt
feerre ressourcer pa udadrettede formidlingsaktiviteter undervejs i projektet,
grundet et gnske om at give projekterne arbejdsro. Derudover har der manglet
ressourcer hos Welfare Tech generelt, hvorfor der i et vidst omfang er blevet
flyttet ressourcer fra bevillingsmodtager til virksomhederne. Som tidligere naevnt
peger projektledelsen pa, at det iszer kunne have veeret fordelagtigt at have an-
vendt flere ressourcer pd ansggningsfasen. Vi vurderer, at det ikke er realistisk,
at hele bevillingen, nar at blive brugt inden 31/12/2021, som er den fastsatte
slutdato for projektet.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputm8l, som er opsat for projek-
tet.

Pa evalueringstidspunktet er 92 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.
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Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p& evalueringstidspunktet
Status pa .
i ) Procentvis
Malszetning evaluerings-

i malopndelse
tidspunktet

B1: Antal virksomheder som modtager

15 12 80 %
stotte
B2: Antal virksomheder der
samarbejder med 15 12 80 %

forskningsinstitutioner

B3: Private investeringer som matcher
offentlig stgtte til innovations- og F&U- 3.250.125 -
projekter (kr.)

B4: Antal virksomheder der har

modtaget stgtte med henblik pd at
) o 5 12 +100 %
introducere produkter, der er nye pa

markedet

B5: Antal virksomheder der har

modtaget stgtte med henblik pd at

. 5 6 +100 %
introducere produkter, der er nye for

virksomheden

B6: Antal virksomheder der har
udviklet koncepter til nye produkter 5 5 100 %
eller Igsninger

Projektet har opnaet en tilfredsstillende malopnaelse ift. de opstillede outputindi-
katorer. Mens projektet har stgttet flere virksomheder end forventet mhp. bade
at introducere produkter, der er nye for virksomheden og for markedet, har an-
tallet af virksomheder, der har opnaet stgtte under projektet, vaeret lavere end
forventet.

Med et maltal i B1 og B2 pa 15 virksomheder kan vi konstatere, at malsaetnin-
gen er sat efter en forventning om, at der i gennemsnit ville indgd tre virksom-
heder per innovationssamarbejde. Dette har ikke vaeret tilfeeldet, da kravet fra
projektholder har ligget p@ "mindst to virksomheder". Projektledelsen giver ud-
tryk for at have prioriteret, at innovationspartnerskaberne skulle vaere menings-
fulde for alle deltagende virksomheder, frem for at nd op pa et bestemt antal.
Blot et af innovationspartnerskaberne har saledes involveret fire virksomheder,
mens de resterende har vaeret to. Vi vurderer, at dette har vaeret en hensigts-
maessig prioritering (se mere i laeringspunkt 3). Samtidig mener vi, at projektet
med fordel kunne have brugt det resterende budget til at igangsaette flere part-
nerskaber.
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6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmél.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den
samlede vurdering indg8r ogs8 evaluators vurdering af bevillingsmodtagers ar-
bejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen - at sikre den storst
mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

Om spgrgeskemaet I forbindelse med evalueringen har vi udsendt et elektronisk spgrgeskema til
deltagerne i indsatsen (via e-mail-liste fra projektholder). Besvarelserne af spar-
geskemaet giver et indblik i savel de forventede som allerede opnaede effekter
blandt deltagerne, og er udformet, s det pa bedst mulig vis adresserer de ind-
meldte malsaetninger om output og effekter fra ansggningsfasen.

Undersggelsen er sendt ud til 11 deltagere, hvoraf 9 respondenter har besvaret
spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pd 82 %. Selvom datagrundlaget
pa 9 virksomheder er relativt smat, udggr besvarelserne naesten hele projektets
population, da én af de 12 virksomheder under projektet ikke eksisterer lzen-
gere. Mens data fra spgrgeskemaundersggelsen ikke udggr en preecis beskri-
velse af indsatsens effektskabelse, giver de en indikation af den forventede ef-
fektskabelse.

6.1 Forudsaetninger for effektskabelse

Indsatsens potenti- Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som

ale for effekter indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og praecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudseetninger for at om-
seette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Nedenstdende tabel viser, i hvilket omfang deltagerne har f3et styrket deres for-
udsezetninger for at skabe gget omsaetning.

Figur 6 Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudseetninger for de gnskede ef-
fekter

Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for del-
tagerne, der styrker deres forudsaetninger for at skabe effekter?
Andel af virksomhederne, der angiver at...

virksomheden har f3et stgrre malrettet fokus p& innovation end fgr projekt-

Andel
virksomheder

o,
deltagelsen 55 %
virksomhedens forventer, at det nuveerende innovationssamarbejde vil fort-

. 55 %
saette efter projektforigbet
virksomheden fremadrettet vil indgd i samarbejder med vidensinstitutioner 77 %
virksomhedens produkt eller Igsning er servicebaseret, fordi de har samar-
: - 66 %
bejdet med en offentlig aftager
virksomheden som fglge af deltagelsen i projektet har oplevet gget efter- 33 %

spgrgsel fra udlandet p& det udviklede produkt eller lgsning

Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenter, der har afgivet et af de to mest posi-
tive svar pa en 5-punktsskala. (n=9)
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Forventning til
effekter

I det udsendte spgrgeskema angiver seks ud af ni virksomheder, at deres pro-
dukt eller Igsning er blevet mere servicebaseret, fordi de har samarbejdet med
en offentlig aftager. En af virksomhederne forklarer i interviewet sadan, at pro-
jektet via inddragelsen af den offentlige aftager har dbnet deres gjne for, at de
ikke skal veere teknologileverandgr men serviceleverandgr for, at deres produkt
skal give den offentlige sektor reel vaerdi. Ogsa den interviewede offentlige afta-
ger fremheaever, at de i hgjere grad skal understgttes i en struktur for at bruge
Igsningerne indtil de er selvkgrende. Sdledes er der et behov for, at et produkt
ofte fglges op med en service. Derfor vurderer vi, at de mere servicebaserede
Igsninger er en vigtig forudsaetning for, at virksomhederne kan opna de gnskede
effekter i form af stigning i omsaetning og nyansaettelser, da de i hgjere grad ggr
det sandsynligt, at deres produkter vil blive afsat og implementeret.

Derudover er det blot en lille andel p& tre ud af ni virksomheder, der har oplevet
gget efterspgrgsel fra udlandet. For nogle virksomheder er der dog forventninger
om, at dette vil indtraeffe senere (se afsnit 6.2). De resterende besvarelser vi-
ser, at fem ud ni virksomheder har stgrre fokus p& innovation, ligesom fem vur-
derer, at deres innovationspartnerskab vil fortsaette udviklingen af deres pro-
duktet. Syv ud af ni vil fremadrettet samarbejde med vidensinstitutioner. Disse
forskellige samarbejdsrelationer vurderer vi, som tidligere naevnt, er essentielle
for at opretholde virksomhedernes innovationslgft, og dermed er centrale forud-
saetninger for at lykkes med effektskabelsen. For de virksomheder, der har givet
positive tilbagemeldinger, vurderer vi, at projektet dermed har sandsynliggjort,
at de gnskede effekter kommer til at indtreeffe. Virksomhedernes besvarelser
vedrgrende deres effektforventninger indikerer dog, at de gnskede effekter vil
indtraeffe i lavere grad end forventet (jf. Figur 9)

6.2 Forventninger til effekter

Svarene pa spgrgeskemaet viser, at 78 % af virksomhederne forventer, at ind-
satsen vil fgre til et forbedret potentiale for vaekst, mens 0 % vurderer, at ind-
satsen allerede har fgrt dette med sig.

I nedenstdende tabel gennemgar vi, hvilke effekter disse virksomheder forventer
vil opsta.

Figur 7 Deltagernes overordnede positive forventninger til effekter
Andel af virksomheder med forventninger til positive ef- Virksomheder med
fekter i virksomheden som folge af deres deltagelse positiv forventning
Arlig omszetning 100 %
Arlig eksport 83 %
Antal ansatte 67 %
(n=6)

Ifglge projektets effektkaede er det vaekst, jobskabelse, konkurrenceevne samt
innovative virksomheder, der har vaeret formalet med projektets aktiviteter. Ud
af de seks virksomheder, der forventer et konkret udbytte af projektdeltagelsen,
angiver 100 %, at udbyttet vil vaere en stigning i arlig omsaetning, 83 % pa
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stigning i arlig eksport, og 67 % pa nyansaettelser. Pa baggrund af besvarel-
serne tegner der sig altsa et billede af, at projektet for en stor andel af virksom-
hederne lykkedes med at skabe den type af effekter, som var tiltaenkt. I neden-
stdende undersgger vi yderligere, hvad den gennemsnitlige effektvurdering er
for de respektive virksomheder.

Figur 8 Deltagernes gennemsnitlige effektforventninger (kvantitativt)

Deltagernes gennemsnitlige forventninger til effekter af ind- Gennemsnitlig

satsen forventning

Stigning i 8rlig omsaetning (mio. kr.) 1,5

Stigning i arlig eksport (mio. kr.) 0,38

Antal nyansatte 1,3
(n=6)

Virksomhederne forventer i gennemsnit en stigning i den arlige omsaetning pa
1,5 mio. kr., heraf en stigning i eksport pd 0,38 mio. kr., og en stigning i antal
nyansatte pa 1,3.

Spgrgsmalene om effekt er blevet besvaret af ni ud af de af deltagervirksomhe-
derne. I nedenstdende figur har vi udregnet et estimat for virksomhedernes ef-
fektforventninger 5 ar efter deltagelsen opjusteret til et deltagerantal pd 11 virk-
somheder, da en af projektets virksomheder som naevnt ikke eksisterer laen-
gere. Da de to af virksomhederne ikke har besvaret spgrgeskemaet, samt at der
er tale om forventede effekter, er beregningerne samtidig behaeftet med en vis

usikkerhed.
Samlede effekter Figur 9 Survey-baseret estimat for indsatsens samlede effektskabelse

Estimeret interval for indsatsens sam- Forventet

lede effektskabelse for alle deltagere Opnéet d.d. fremadrettet LALT
,&rlig omsaetningsstigning (Maksimum?) 0,5 11,5 11,9
Arlig omsaetningsstigning (Minimum?) 0,4 10,0 10,4
Antal nyansatte (Maksimum?) 1,3 9,3 10,7
Antal nyansatte (Minimum?) 1,3 8,2 9,3
Arlig eksportstigning (Maksimum?) 0,0 3,0 3,0
Arlig eksportstigning (Minimum?) 0,0 2,6 2,6

Note: Estimaterne i ovenst8ende tabel er baseret p§ de gennemsnitlige forventninger hos
surveyrespondenterne opjusteret til hele den kendte/forventede population af deltagere.
1) Maks-estimatet antager, at ikke-respondenterne har samme gennemsnitlige forventnin-
ger som respondenterne, mens 2) Min.-estimatet antager, at ikke-respondenternes for-
ventninger svarer til 50 % af gennemsnittet for de rapporterede svar. (n=6)

Af ovenstaende beregninger forventer deltagervirksomhederne samlet set mini-
malt 10,4 mio. kr. i arlig omsaetningsstigning 5 ar efter forlgbet, og maksimalt

11,9 mio. kr. Projektet har opstillet et effektmal om at skabe en stigning i arlig
omsaetning pa i alt 32 mio. kr. Selv det mest optimistiske estimat er altsd vae-

sentligt lavere end malsaetningen, og hvis virksomhedernes forventninger reali-
seres, vil projektet sdledes ikke have vaeret i stand til at skabe den gnskede
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Tidshorisont for
effekter

stigning i &rlig omsaetning. De samme tendenser gor sig gaeldende for eksport
og nyansaettelser. Eksportstigning er der, hvor virksomhedernes forventninger
pa i alt minimalt 2,6 mio. kr. og maksimalt 3,0 mio. kr. er teettest pa at stemme
overens med det opsatte effektmal p& en eksportstigning pad 4,5 mio. kr.

Af de forventede effekter, der er naevnt ovenfor, er nogle allerede opn%et, mens
andre fgrst vil indtreeffe senere. Figuren herunder giver et overblik over det for-
ventede tidspunkt for effektskabelsen i virksomhederne.

Figur 10 Overblik over deltagernes forventninger til timing af effektskabelsen
100%
80%
60%
40%,
20%
0%

Dags dato =2 &r Forventet 2-5 8r  Forventet senere end
efter projekiforlgbet 5 & efter
projektforlebet

= frlig omsastning (mio. kr.) =——Eksport (mio. kr) = Antal nyansatte
Note: Estimaterne i ovenstdende figur er baseret pd deltagernes forventninger angivet via survey.

Figuren viser, at deltagerne forventer, at stgrstedelen af effekterne vil indtraede
inden for de naeste 2 ar, en smule frem til de naeste 2-5 ar, og ingen forventning
efter 5 &r. Fordi stgrstedelen af effektskabelsen ligger i fremtiden, kan naervae-
rende evaluering ikke indfange, om effektpotentialet vil blive realiseret, men in-
dikerer, at forudsaetningerne foreligger.

6.3 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 11 Status ift. de opstillede effektm8l p8 evalueringstidspunktet
. Malsaetning Procent-
Malszetning .
. . efter pro- vis
i projekt- A . Status
. jektperio- malopna-
perioden
den else
C1: Antal nye innovative virksomheder 1 4 5 +100 %
C2: Ansldet skabt &rlig omsaetning (kr.) 0 32.000.000 -
C3: Ansldet gget arlig eksport (kr.) 0 4.500.000 -
C4: Ansl3et antal &rlig skabte jobs 0 32 -

Note: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at indsamle data pa indikatoren.

Som ovenstaende figur viser har projektledelsen endnu ikke padbegyndt dataind-
samlingen af tre ud af fire effektmal, selvom et enkelt af
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innovationspartnerskaberne er afsluttet. Vi kan konstatere, at dette til dels skyl-
des udfordringer med, hvordan denne data skal indsamles.

Baseret pa det virksomhedssurvey, der er udsendt under slutevalueringen, kan
vi dog, som naevnt i afsnit 6.2 konstatere, at projektet ikke vil nd sine effektmal
pa den forventede stigning i omsaetning (C2), eksport (C3) og jobs (C4). En for-
klaring er, at faerre virksomheder end malsat har opndet stgtte under projektet
og har samarbejdet med forskningsinstitutioner (outputmal B1 og B2). Samtidig
kan vi baseret pa surveybesvarelserne (jf. Figur 9) konstatere, at selvom de del-
tagende virksomheder forventer effekter pa effektmalene, vil de vaere mindre,
end projektet har malsat. Selv hvis projektet havde opndet sit maltal pa 15 del-
tagende virksomheder, ville de opstillede effektmal ikke kunne realiseres. Dog
har projektet indfriet sit mal pa antal nye innovative virksomheder og oversteget
dette med én virksomhed (C1).

Vi vurderer, at en yderligere forklaring pa den mindre effektskabelse (C2-C4)
kan veere, at nogle af de bevilligede innovationspartnerskaber har vaeret mindre
egnede eller modne til at indgd i projektet. Som naevnt i evalueringens imple-
menteringsafsnit vurderer vi, at dette har svaekket projektets effektkaede, og
derfor kan effekterne vaere blevet mindre.



COWI

16  VELFAERDSINNOVATION FOR SUNDT ERHVERVSFREMME (VISE)

Leeringspunkt 1

7 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og laeringspunkter, som evaluator
vil pege p8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekke-
folge.

Fokus pa stzerke screeningslogikker kan gge kvaliteten af innovations-
partnerskaben og realiseringen af effektmdlene. Baseret pa projektet fin-
der vi overordnet to laeringspunkter om screeningsprocessen til innovationspart-
nerskaber, som vi vil gennemga herunder.

1 Krav om vejledning under ansggningsprocessen
Som tidligere naevnt bliver virksomhederne, deres partnerskaber og idé i
ansggningsprocessen screenet ud fra en raekke forhold ved at anvende en
intern tjekliste samt NABC-modellen. Welfare Tech er ansvarlig for denne
fase og anvender disse som objektive screeningskriterier til at vurdere virk-
somhederne og partnerskabernes egnethed til projektet. Herefter indstilles
projekterne til bevillingsudvalget, Welfare Techs bestyrelse, som bestar af
to repraesentanter fra den private industri samt en repraesentant fra den of-
fentlige sektor. Selvom vi overordnet vurderer, at brugen af tjeklisten og
NABC-modellen styrker sammenhaengen i projektets effektkaede, kan vi
som naevnt baseret pd interview med projektledelsen erfare, at visse af in-
novationspartnerskaberne har vaeret mindre relevante og egnede til at
indga i projektet. Derfor har deres udbytte derfor har vaeret lavere. Erfarin-
gen er, at det ikke har veeret muligt at indfange dette i de objektive scree-
ningskriterier, og at det derfor er ngdvendigt med en styrket vejledning un-
der ansggningsprocessen. Altsd er en taettere sparring under ansggningsfa-
sen et ngdvendigt, virkningsfuldt element for at fa etableret de rette inno-
vationspartnerskaber.

Som naevnt har Welfare Tech i et vidst omfang gjort sig erfaringer hermed i
det andet projekt 'Syddansk OPI-Pulje 2019-21", hvor vejledning i ansgg-
ningsfasen har indgdet som et tilbud til virksomhederne forud for, at ansgg-
ningerne indsendes til bedgmmelsesudvalget. I dette projekt har Welfare
Tech set en klar kvalitetsmaessig forskel i det vedlagte materiale og virk-
somhedernes overvejelser, nar de har sparret med projektholder forinden.
Herunder har vejledningen fgrt til forventningsafstemning og validering af
tidsplanen med en offentlige partner, eller overvejelser om ressourcer og
krav til medfinansiering, som deltagelsen kraever af virksomhederne. Netop
disse elementer har i VISE-projektet veeret med til at skabe udfordringerne
i de innovationspartnerskaber, der har vaeret mindre succesfulde.

Vi vurderer derfor, at en styrket vejledning under ansggningsprocessen har
flere fordele. Dels gger det sandsynligheden for at identificere nogle af de
svagheder i de givne virksomheder eller partnerskaber, der ikke slar ud i de
objektive screeningskriterier, men som nedsaetter sandsynligheden for suc-
ces. Dels muligggr det en understgttelse af virksomhederne i at arbejde vi-
dere med disse svagheder i partnerskabet, sa de eventuelt i

1 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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ansggningsfasen modnes nok til at kunne lykkes med et innovationspart-
nerskab. Herunder kan vejledningen vaere med til at sikre, at ideerne bevee-
ger sig fra et flygtigt niveau til et konkret, hvor det udspecificeres, hvad
partnerne vil have ud af projektet. Vejledningen i ansggningsfasen under-
stgtter sdledes en hgjere kvalitet i de innovationspartnerskaber, der bevil-
ges, herunder med tidligere gennemtaenkning af projektet blandt virksom-
hederne og et mere realistisk projekt-setup. Derfor vurderer vi, at det er
essentielt, at der er mulighed for og plads til at ggre dette i programmet.

Samtidig ggr projektledelsen ogsa opmaerksom pa, at de i et vidst omfang
havde en fornemmelse af, at enkelte partnerskaber ikke ville have lige s
stor succes, men at de ikke kan fa en forleengelse pa projektet alene ud fra,
at de ikke har modtaget gode nok ansggninger. Der opstar derfor et tids-
punkt, hvor de bliver ngdt til at tage mindre relevante ansggninger ind pa
grund af tidspres. Efter vores vurdering indikerer dette dog ogsa, at der har
veeret grundlag for at have skabt en stgrre rekrutteringsbase via bred mar-
kedsfgring. Taget underforbruget i budgettet i betragtning havde der vaeret
midler hertil. En stgrre rekrutteringsbase kunne ogsa veere opnaet ved at
treekke pa andre af partnerne, hvilket beskrives i nedenstdende punkt.

Taettere involvering af de gvrige partnere

Som neaevnt ovenfor er Welfare Tech, der er ansvarlig for screeningen og
bevillingen af innovationspartnerskaberne. Altsd har de gvrige projektparte-
res (SDU, SDSI, OUH) rolle vaeret begraenset i etableringsfasen. Som
naevnt, s3 SDU dog gerne, at de havde faet lov at bringe ideer til
virksomhedssamarbejder pa bordet, da de 0gsa har et stort og relevant
virksomhedsnetveerk at traekke pa. Vi vurderer her, at en kobling til SDU
RIO eksempelvis havde veeret relevant.

Welfare Tech har traditionelt bidraget til at opbygge et steerkt gkosystem
inden for velfaerdsteknologi i Region Syddanmark, og det er vores
vurdering, at gkosystemet i det hele taget i hgjere grad kunne aktiveres i
etableringsfasen. Baseret pa erfaringer fra lignende projekter ser vi nemlig,
at det styrker innovationspartnerskabernes kvalitet og mulighed for at
realisere et effektpotentiale, hvis hele gkosystemet i hgjere grad involveres
i screeningen. Selvom Welfare Techs bestyrelse omfatter repraesentanter
fra privat industri og offentlig sektor, kunne der med fordel have vaeret
involveret flere parter fra gkosystemet, sdsom Region Syddanmark,
Erhvervshus Fyn eller som naevnt SDSI og SDU som videnspartnere. Dette
vurder vi isaer havde vaeret givtigt, nar vi tager udfordringen med at
rekruttere partnerskaber af hgj nok kvalitet inden for projektets tidsperiode
i betragtning. I andre projekter har de eksempelvis haft succes med at
udvide rekrutteringsbasen ved at inddrage Erhvervshuse til at identificere
potentielle sidesteppere fra andre brancher. Det kunne altsd have givet
muligheden for at inkludere virksomheder, som traditionelt er placeret i
andre brancher, men hvis produkt med lidt udvikling kan have relevans ind
i velfaerdsteknologien.

Dog mener vi, at der er flere fordele ved at en teaettere involvering af de
gvrige partnere i etableringsfasen end et stgrre rekrutteringsgrundlag.
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Leeringspunkt 2

Jaevnfgr ovenstaende pointe om at indfgre vejledning, naevner SDU ogs%, at
de har maerket stor forskel pa, hvorvidt virksomhederne p& forhand har vee-
ret i stand til at konkretisere deres behov for bidrag fra dem som vidensin-
stitution. Ifglge SDU har udbyttet for alle parter varieret herefter. Vi
vurderer, at man ved at involvere eksempelvis SDU i etableringsfasen og
evt. den indledende vejledning kunne have gjort det nemmere for
virksomhederne at klarlaegge og definere deres vidensbehov. Efter vores
vurdering ville det ogsa facilitere involvering af bade andre fakulteter og an-
dre vidensinstitutioner, hvor det ville vaere relevant. Altsa ville det gge
sandsynligheden for, at partnerskabet blev bygget op om de mest relevante
aktgrer - og at aktgrerne blev aktiveret ind i partnerskaberne. Af disse 3r-
sager vurderer vi, at det er en styrke for innovationspartnerskaberne at
lave en tzet inddragelse af de gvrige faste partnere i etableringsfasen, sa
disse kan levere inputs til, hvad partnerskabet skal arbejde med.

Udarbejdelsen af en exitplan vil styrke forudsaetningerne for forankring
i de deltagende virksomheder, og dermed for at fastholde innovations-
og effektpotentialet. Welfare Tech har i projektet lykkes med at facilitere en
raekke af succesfulde innovationspartnerskaber. Samtidig afhanger et innovati-
onspartnerskabs succes ogsd af, hvad der sker efter projektperioden, og hvor-
vidt partnerskaberne og de deltagende virksomheder formar at opretholde deres
innovationshgjde. Der ligger derfor et vigtigt vilkar i at sikre, at virksomheder-
nes selv kan arbejde videre med at indfri effektpotentialet efter projektets af-
slutning, og at partnerskaberne ikke dgr med projektet. Det er klart, at det ikke
er projektets opgave direkte at Igfte virksomhederne efterfglgende, men at det i
stedet handler om at give virksomhederne de rigtige forudsaetninger for fremti-
dig vaekst og innovationsskabelse. Vores erfaring fra andre innovationspartner-
skabsprojekter viser, at der er behov for en klar plan for overgangen mellem
produktudvikling og den efterfglgende skalering og markedsindtraedelse. I inno-
vationspartnerskabsprojekter er det derfor vigtigt, at projektholder faciliterer, at
partnerskabet og/eller virksomhederne er klar til de naeste trin i udviklingen af
deres idéer. Det er derfor en klar fordel, hvis der kan indlezegges en fase i pro-
jektperioden for alle innovationspartnerskaber, som er centreret om naeste step.
Dog har der i VISE-projektet ikke veeret fokus pa at etablere en sadan exitplan
efter virksomhederne har fuldfgrt deres projektforlgb. Selvom projektledelsen
ser klare fordele i ved projektafslutning at fa virksomhederne til at forholde sig
til mal for fremtiden, sdsom at veere en international virksomhed med en ek-
sport p& x mio. kr. om fem &r, har de som naevnt ikke fundet, at de har haft
mandat hertil i programmet for naervaerende projekt. Vi er enige i, at innovati-
onspartnerskabsprojekter ikke kan have ansvaret for, at virksomhederne reelt
laver en markedsindtraedelse med en ny Igsning og dermed faktisk vaekster. Dog
mener vi, at operatgrerne bgr kunne bistd virksomhederne med at skabe de
bedste forudsaetninger herfor. Derfor vurderer vi ogsa, at det er vigtigt for inno-
vationspartnerskabernes succes at sikre udspecificering pa, at operatgrer kan fa
midler til at skabe disse forudsaetninger.

Baseret p3 vores erfaringer kan dette gores ved at indfgre et fast exitmgde ved
afslutningen af et innovationspartnerskab, hvor der skal udpensles en exitplan
eller roadmoap - en fremadrettet forretningsplan. I dette mgde skal virksomhe-
derne reflektere over de udfordringer og barrierer, der kommer efter en
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udviklings- og testfase, hvis virksomhederne skal indtreede pa markedet med
produktet eller Igsningen og skalere disse. Virksomhederne skal med andre ord
'tvinges' til at tage stilling til, hvor de er pa vej hen, og hvor de eventuelt har
brug for stgtte. Vi har tidligere erfaret i lignende projekter, at Erhvervshusene
med fordel kan facilitere denne del. VISE-projektledelsen ser ogs& fordelene ved
at kunne inddrage Erhvervshusene til denne del. Erhvervshusenes konsulenter
har dels kompetencerne til at give en sparring malrettet pa forretningsudvikling,
modsat klyngerne, der har staerke kompetencer inden for fagspecifik sparring.
Desuden har konsulenterne et overblik over, hvilke offentlige og private stgtte-
ordninger eller projekter, som virksomhederne eventuelt kan f& adgang til efter
endt projektperiode. Et exitmgde med et erhvervshus, hvor der etableres en
exitplan om blandt andet finansieringsmuligheder, kommende projekter,
stgttemuligheder ift. kommercialisering, samt videre praktiske og strategiske
trin for partnerskabet vil sdledes styrke forankrings- og vaekstpotentialet
yderligere.

Flere virksomheder i partnerskaberne bidrager til et bredere innovati-
onslgft, men kraever et gennemtankt samarbejdssetup. Vi har i tidligere
evalueringer konstateret, at rationalet med at aktivere flere virksomheder i
samme innovationsprojekt er staerkt: Det sikrer et lgft af flere virksomheder, det
er muligt for virksomhederne Igbende at sparre med hinanden, og ved at kombi-
nere kompetencer fra forskellige virksomheder kan den udviklede service eller
produkt hurtigere opna et hgjere modningsniveau. Dog har det historisk vist sig
sveert at sikre den brede vaerdiskabelse for alle de deltagende virksomheder i
samarbejdet, hvor det ofte udelukkende er lead-virksomheder, som opnar et re-
elt innovationslgft. VISE-projektet er dog lykkes med at inkludere mindst to
virksomheder i alle partnerskaber. Det ser vi blandt andet i, at 7 ud af de 9 virk-
somheder, der har svaret pa evalueringssurveyet, forventer at introducere nye
produkter p& markedet. Derfor kan vi konstatere, at i hvert fald 7 virksomheder
under projektet har faet mulighed for at udvikle deres produkter eller Igsninger.
Da dette antal er et stgrre antal end projektets lead-virksomheder, har vaeksten
i projektet ikke kun vaeret begraenset til lead-virksomheden. Foruden denne in-
dikation pd udbredelsen af innovationslgftet, har VISE-projektet ogsa lykkes
med, at fa partnervirksomhederne til at levere en part, der understgtter lead-
virksomheden i at lykkes. Synergierne mellem partnervirksomhed og lead-virk-
somhed bestar ofte i, at partnervirksomheden har en teknologi som kan under-
stgtte den idé som lead-virksomheden har. I VISE har dette for eksempel sket
ved, at en partnervirksomhed har leveret sensorer til lead-virksomheden, som
har anvendt disse til at udvikle en service til kommunale plejecentre til at klar-
laegge borgere med demens' dggnrytme.

Baseret pa interview med projektledelsen, vurderer vi, at en vigtig arsag til, at
projektet er lykkes med at involvere flere virksomheder, har veeret det store fo-
kus pa, at de mindst to virksomheder skal veere pa plads i ansggningsfasen. Det
betyder nemlig, at virksomhederne alle far mulighed for at forme partnerskabet
og dermed gges ejerskabet. Dette er isser essentielt for at sikre, at dem der er
partnervirksomheder frem for lead faktisk har en central rolle at spille i innovati-
onspartnerskabet. Vi kan konstatere, at dette ogsa gaelder innovationspartner-
skabernes gvrige partnere. Det virker sdledes bedst, nar alle innovationspartner-
skabets partnere er fastlagt pa forhdnd, og altsa er bestemt i ansggningen.
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Leeringspunkt 4

Herunder er den offentlige aftager helt central, hvor innovationspartnerskaber-
nes chance for succes gges. Altsd er det en styrke, hvis der udover de mindst to
virksomheder i ansggningen allerede er et konkret samarbejde pd bordet med
en potentiel offentlig aftager, som skal have midler under partnerskabet til at bi-
drage til test- og udviklingsfasen. Det betyder nemlig, at alles behov og kompe-
tencer defineres ind i partnerskabet fra start. Vi vurderer samtidig, at forvent-
ningsafstemningen og den Igbende opfslgning pa partnerskaberne i endnu hg-
jere grad skal taenkes ind i samarbejdssetuppet fra start, ndr innovationspart-
nerskaberne er bygget op om flere virksomheder.

Oprindeligt havde Welfare Tech tiltaenkt, at mindst tre SMV'er skulle indgd i
hvert innovationspartnerskab. Dette er dog endt med at blive nedjusteret til to.
Projektledelsen har erfaret, at overlappet mellem virksomhederne ofte er for
smat til, at samarbejdet giver mening for mere end to virksomheder. Det vigtige
er, at partnerskabet er meningsfuldt for alle deltagere og skaber en reel vaerdi.
Ifslge projektledelsen er det muligt, sd laenge kravet ikke er pa flere end to.
Herunder understreger projektledelsen, at de gvrige virksomheder ikke
ngdvendigvis behgver at vaere med i hele partnerskabets periode, og det er
ngdvendigt at fokusere pa, at de kun indgdr der, hvor det giver mening. Vi
vurderer, at nedjusteringen til et krav om to virksomheder styrker
forankringspotentialet, fordi der ikke er virksomheder med i
innovationspartnerskaberne, medmindre det giver langsigtet mening for dem.

I forlaengelse af ovenstaende har projektledelsen baseret pa VISE og andre
lignende projekter erfaret, at workshops og erfaringsudveksling pa tvaers af
innovationspartnerskaberne som oftest ikke giver veerdi til det konkrete
innovationspartnerskab. Det skyldes, at der ikke er den ngdvendige
sammenhang mellem projekterne. Det kan give synergieffekter i form af
netveerksdannelse og dermed styrke til det omkringliggende gkosystem, men
det giver ikke effekter i det enkelte innovationspartnerskab.

Bade monitoreringen og effektskabelsen kan understgttes ved fra start
af at anvende faste malepunkter. Selvom projektledelsen kvalitativ opfalg-
ning pa partnerskaberne ved at deltage i styregrupperne har vaeret positiv, har
de sveert ved at opggre malopnaelsen, fordi de ikke har haft et monitorerings-
vaerktgj. I den forbindelse har projektledelsen ved dialog med andre klynger
erfaret, at det kan veere virkningsfuldt at opsaette faste malepunkter for de
deltagende virksomheder undervejs, f.eks. ved start, midt og slut. Dette ville
dels skabe et bedre datagrundlag for at opggre effekterne, men efter vores
vurdering ville det ogsa bibringe projektledelsen relevant data Igbende til at
kunne foretage justeringer i projektet, efterhdnden som data kom ind. Desuden
giver projektledelsen udtryk for, at det ifglge andre klyngeerfaringer ggr
virksomhederne mere opmaerksomme pa, hvor de er, og hvor de vil hen.
Forggelsen af virksomhedernes opmaerksom pa, at de bliver malt, gor samtidig,
at de forholder sig til, hvorvidt innovationspartnerskabet faktisk lykkes med at
skabe de mal, de har sat sig. Erfaringen er, at det skaber fokus pa effekterne,
og holder virksomhederne til ilden med, at de ikke er i mal, fgr de har opndet
disse.
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Bilag A Sadan scorer vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret p3 alle ind-
samlede data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere
samt evt. spgrgeskemadata og statusrapporter m.v. I tilfeelde med stgrre usikkerhed i da-
tagrundlaget foretager vi typisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5,
hvilket er praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore
er baseret pd gennemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Tildeling af scorer for hvert af de seks vurde- SRl |_mple- REEEEE
ringsparametre R
score
Score | Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspira- 35-50 [
tion for andre. 4 ! [GRON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa
forbedringspotentialer.
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse for- 26-34
bedringspotentialer. ! ! [GUL]
5 Implementeringen er utilfredsstillende. Store for- 10-25 ([
bedringspotentialer. ’ ! [RGD]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pd fremdrift ift. outputmal og

sekundaert fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles p8 baggrund af en helhedsvurdering

af projektets malopndelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse
pd evalueringstidspunktet. Nedenstdende tabel over sammenhaeng mellem malopnaelse
og trafiklysscore er vejledende.

Midtvejs-
Trafiklys Betydning Slut:-ai;alue S
- ring
([ ] ° o
[GR@N] | Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
g Malopnaelsen er lidt under det gnskede ni- Can o D
[GRON] | veau. 81-90% 35 - 44 %
[GUL] :Iiz\':lllgapunaelsen er noget under det gnskede 65 — 80 % o - 34 9%
® [ROD] II:’Iiflllgapunaelsen er meget under det gnskede 20 — 64 % 15 - 249
® [ROD] E’Iglopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet 0-19 % 0- 14 %

P& baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaegger evaluator en
samlet vurdering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning

Det er tilstreekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de
© [GRON] forventede effekter.

Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine ef-

[GUL] fektmal. Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvde-
len af de forventede effekter.
® [ROD] Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de for-

ventede effekter.
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