JANUAR 2021
ERHVERVSSTYRELSEN

GROWTH

SLUTEVALUERING

D3dmvan

ANALYTICS

BY DESIGN

DEN EUROPAISKE UNION
Den Europeasiske Socialfond

DEN EUROPAISKE UNION

Den Europeeiske Fond
for Regionaludvikling

Vi investerer i din fremtid

COWI






JANUAR 2021
ERHVERVSSTYRELSEN

GROWTH

SLUTEVALUERING

PROJEKTNR. A072630
DOKUMENTNR. 006.S
VERSION 1.0
UDGIVELSESDATO 27.01.2021
UDARBEJDET SSvV
KONTROLLERET ~ TAKW
GODKENDT LCPE

BY DESIGN

ADRESSE COWI A/S
Parallelvej 2
2800 Kongens Lyngby

TLF +45 56 40 00 00
FAX +45 56 40 99 99
www cowi.dk






INDHOLD

5.1
5.2

6.1
6.2
6.3

Resumé: Growth by Design

Fakta om projektet
Projektets effektkaede

Overordnet status
Projektets implementering

Fremdrift og malopnaelse
Fremdrift ift. aktiviteter og milepzele
Malopnaelse i forhold til output

Effektvurdering

Forudsaetninger for effektskabelse
Forventninger til effekter
Indsatsens effektmal

Anbefalinger og laering

COWI
GROWTH BY DESIGN

5

(o]

10

12
12
13
15

16






COWIL

GROWTH BY DESIGN 1

1 Resumé: Growth by Design

Gennemsnitlig score for
9 3,3

Projektets implementering implementering (skala: 0-5)

Projektpartnerne har dybdegdende ekspertise og

. kompetencer inden for de respektive innovationsforlsh,
f;ﬂf:ﬁ';?i ... men i den skarpe arbejdsdeling er videnssynergier giet
tabt. Innovationsforlebens bidrager med nyve tilgange il

M3l It at arbejde innovationsdrevet og na frem til karhed
aktivitet er ... omkring proces, koncept og handling, men individuelle
forlgb, som bygger ovenpd de mere kollektive
@ kvallbak ..- aktivitetar, kunne silkre et mere fokuseret

innowvationsleft for de virksomheder, som har det
starste potentiale. Virksomhedame fremhizaver
Felevans ..- kompetente undervisere og en fin velsealvirkning
mellem teori og praksis, men det er udfordrende for
) virksomhederne at overfere den tillzerte viden til andre
Forpniaing ... innovationsprocesser i virksomheden, Dette star bl.a. i
vajen for et strategisk innovationsleft | virksomheden.
@ Manitaresing ... 50U har vaeret ansvarlig for den tvargéende
0 opieigning vidensopsamling, man de gvrige partnerne oplaver
ikke, at SO0 har haft dybdegdenda kandskab til alle tre

innovationsforleb, g derfor har denne viden ikke
medfart justeringer i indsatsen.

Malopnaelse

Projektets fremdrift er tilfredsstillende bade pa akdtivi-
tets- og outputniveau. I projektsts midtvejsevaluering
Fremdrift — var der et mindre efterslzeb i rekruttaring af virksomhe-
{aktiviteter) derne, men denne udfordring har projektet lest, bl.a.
fordi de forskellige forleb er bleveat forankrst i virksom-

|
M:rﬁt I}g:iiﬁe hederna i regionen, og de dermed sehs har opseggt forle-
bene. Projektet har et underforbrug af midler i forhold
Budgetforbrug til, at projektets aktiviteter er faerdiggjorte. Projekthaol-

der forventer dog ildee, at de far anvendt de resterende
Tidsforbrug 1008 midler.

Effektvurdering »
Miiseening_. P baggrund af den oplyste effektskabelze fra projekt-
P Procant- holder og survey udsendt til virksomhaderne, er det
| projer. ) Ststus  wismbl vores vurdering, at projektet har skabt effekter for
peladen | O apubeise virksomhederne afspejlet i omsstning og jobskabelsa,
den Derfor gives den grenne score. I vores survey tegner
2;1":;*_ der sig et billede af, at store dele af affekterne farst
tive wirksom- 0 52 indtrezffer zanare inden for 5 3r efter endt projektpari-
hadar ode. Dette kan primazert forklares ved, at de tillzerte
€2: Ansibet designmetoder skal forankres i virksomheden inden de
skt hrig ) 967 134 Hl00% dirakte medfarer de gnskede effekter. I survey angiver
amiEtnng EE Yo af virksomhederne, at deres innovationsproces-
::";figl':ﬂ ser er blevet forbadret, mens 47 % angiver, at de har
: ot L) & 10 arbejdet med metoderne mere bredt i virksomheden.

sabie job
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Formalet med Growth by Design er at udnytte designbaseret viden og forskning
til at styrke syddanske virksomheders innovations- og konkurrenceevne, og der-
igennem gge veeksten i de deltagende virksomheder. Growth By Design bestod
oprindeligt af fire parallelle innovationstemaer, hvorunder der gennemfgres en
reekke innovationssamarbejder. Et af de fire, 'Reframe the Future', er dog lukket
undervejs i projektet. Under hvert tema skal innovationssamarbejderne pa hver
sin made udmgnte projektets overordnede rationale:

> Play User LAB har fokus pa evnen til at finde kreative Igsninger pa kom-
plekse udfordringer i fremtidens samfund, ud fra en praemis om, at leg skal
hjeelpe til at udfolde lzering og kreativitet. Malgruppen er virksomheder, der
gnsker at styrke de kreative og innovative evner gennem leg, og som ud-
vikler/fremstiller produkter og services til bgrn og bgrnefamilier.

> Sustainability LAB skal forbedre virksomhedernes innovationsevne gennem
brug af designmetoder og processer i udvikling af nye produkter, services
og systemer, der peger dem i en mere baeredygtig retning. Herunder gge
virksomhedernes innovationssamarbejde, fokus pa baeredygtige elementer
og involvering af brugere og stakeholders.

> Value Chain Innovation fokuserer pa vardikeedeforlgb mellem virksomhe-
der. Under innovationstemaet og med aktivering af designmetoder arbejder
virksomhederne med nye metoder til at styrke og facilitere samarbejde pa
tveers af deres vaerdikaeder. I et saerligt delforlgb, der kom til efter luknin-
gen af Reframe the Future i marts 2017 og projektperioden ud (Value Chain
Innovation B (Rethink the Future)), adresseredes de saerlige udfordringer
omkring ejerskifteprocesser.

> Reframe the Future var et forsgg pa et strategisk udviklingsforlgb mellem
virksomheder, offentlige aktgrer, vidensinstitutioner og andre aktgrer, der
vil udvikle Igsninger pa stgrre samfundsmaessige udfordringer. Innovations-
temaets rationale var, at der ligger et stort forretningsmaessigt potentiale i
at adressere udfordringer, der i deres natur er sa omfattende og kom-
plekse, at de kan vaere sveere at definere og lgse af en enkelt aktagr.

D2i er projektholder, mens partnerne Designskolen Kolding, Syddansk Universi-
tet og Bgrnenes Hovedstad fungerer som operatgrer pa de enkelte innovations-
temaer.
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Figur 1 Kort info om indsatsen
> Tilskudsmodtager: Dansk Design Center (tidligere Foreningen Design2Innovate)
= Vakstforum: Region Syddanmark
= Sagsbehandler: Meorten Suusgaard
= Finansieringskilde: Regionalfonden (ERDF)
= Indsatsomrade: Innovationssamarbejder (ERDF-1)
> Samlet budget: DKEK 28,3 mio.
= Bevillingsperiode: 01.09.2015 - 31.12.2020

2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p§ laeengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede
ovedalaiieer I3 =
» Screening og identifikation af virksom- | ? Innovationsforlgb gennemfart } {@get omsaetning
heder
» Pget innovationsevne hos deltagende » Pget beskaeftigelse
} Innovationsforlgb, Play User LAB virksomheder

» Flere innovative virksomheder

Innovationsforlab, Sustainability @get designanvendelse blandt virksom-

heder (ogsa pa langere sigt)

Innovationsforlgb, Value Chain Innova-
tion

Innovationssamarbejde mellem virksom-
heder og vidensinstitutioner gennemfgrt

Innovationsforlgb, Reframe the Future
(lukket)

Private investeringer (tid/ressourcer)

Nye koncepter udviklet

3 Overordnet status

Growth by Design er ét af fire projekter, hvor D2i har vaeret projektholder. For-
malet med de fire projekter var at styrke den syddanske indsats p& designomra-
det. D2i blev i januar 2020 en del af DDC (Dansk Design Center), og derfor er
projektet nu placeret hos DDC.

I marts 2017 blev innovationsforlgbet Reframe the Future lukket. I denne sam-
menhang blev de resterende gkonomiske midler overfgrt til Value Chain Inno-
vation. Da SDU havde ansvaret for begge innovationsforigb, har det ikke med-
virket andringer i fordelingen af de gkonomiske midler mellem projektpart-
nerne. I denne sammenhaeng blev der foretaget justeringer af projektets maltal.
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Reframe the Future havde en forholdsvis abstrakt tilgang til de udfordringer,
man gnskede at Igse, og det viste sig svaert at rekruttere virksomheder til inno-
vationsforlgbet.

Projektet er af flere gange blevet forlaenget. Bevaeggrunden for forlaangelsen
var, at der var en stor efterspgrgsel fra virksomheder til at deltage i innovations-
forlgbene, og der samtidig var mulighed for at s@ge flere midler til at forlaenge
projektet og aktiviteterne. En pointe som ogsd bekreeftes i projektets opnaelse
pa de opstillede maltal i forhold til projektets midtvejsevaluering. I midtvejseva-
lueringen havde flere af innovationsforlgbene udfordringer med at rekruttere
virksomheder - en udfordring, som ifglge projektholdet er blevet nedjusteret,
fordi viden om projektet og designklyngen har manifisteret sig i virksomheder-
nes bevidsthed. Dermed har det vaeret nemmere for projektholdet at rekruttere
virksomheder, da flere af dem allerede kendte andre virksomheder, som havde
deltaget.
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4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisering
& samarbejde
Mal ift.
aktiviteter
Monitorering
og opfglgning

A Projektpartnerne har hver iseer ekspertise inden for de forskellige
a‘a

B0

Bo
[-{=]

®OERO©O®

innovationsforlgb, men kompetencerne kunne bringes mere i spil
pa tvaers. Projektholdets er sammensat af partnere, som alle har de relevante
kompetencer til at gennemfgre innovationsforlgbene. Vores interview med de
deltagende virksomheder fra de tre innovationsforlgb viser, at det ogsa er
lykkedes for projektets partnere aktivt at bringe disse kompetencer i spil i
udfgrelsen af aktiviteterne (se kvalitet, malgruppens oplevelse). Projektet har
arbejdet med en tydelig arbejdsdeling mellem partnerne, som dog ikke har
veeret understgttet af tilstraekkelig dialog p& tvaers, hvilket har fgrt til, at mulige
synergier er gdet tabt mellem de forskellige innovationsforigb. Ifslge projektets
partnere har der veeret en tendens til “silotaenkning” mellem de tre
innovationsforlgb, hvor der i mindre grad er arbejdet med eksempelvis
anvendelsen af de forskellige designredskaber som partnerne repraesenterer
under samme innovationsforlgb (se laeringspunkt 3). Derudover har SDU vaeret
ansvarlig for vidensopsamling pa tvaers af projektet. Ifslge de gvrige partnere
har denne vidensopsamling ikke fungeret optimalt - primaert fordi det har
begraenset de andre partnere i at indsamle viden om eget forlgb Igbende, da
vidensopsamling skulle udfgres af SDU (en pointe, som udfoldes yderligere i
montorering og opfglgning). Det er projektpartnernes oplevelse, at DDC
(tidligere D2I) i hgjere grad kunne have pataget sig en aktiv rolle i forhold til at
fascilitere samarbejde pa tveers af de tre innovationsforlgb, szerligt da DDC
primaert har haft en administrativ rolle i projektets organisering. Herudover
forklarer projektpartnerne, at der har veeret opstillet individuelle KPI'er for hvert
innovationsforlgb, som i mindre grad har understgttet og givet incitament til at
afsgge synergier mellem forlgbene.

@ Innovationsforlebene medfgrer nye mader af teenke og udfgre in-
novationsprocesser for virksomhederne, men mere skraddersy-
ede forlgb kunne sikre et mere fokuseret innovationslgft for
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Kvalitet,
malgruppens
oplevelse

Relevans,
malgruppens
oplevelse

virksomheder med stgrst potentiale og engagement. Hvert innovationsfor-
Igb er udviklet med et klart kommercielt sigte, hvor der er fokus p&, hvordan an-
vendelsen af designredskaber kan skabe vaekst og udvikling i deltagervirksom-
hederne. Hvert forlgb tager udgangspunkt i den enkelte virksomheds innovati-
onsbehov og efterspgrgsel, og pa tvaers af forlsbene arbejder virksomhederne
Igbende med egne praktiske eksempler. Ifglge den udsendte survey finder 66 %
af virksomhederne, at deres innovationsprocesser er forbedret pa baggrund af
deres deltagelse. Dette viser, at stgrstedelen af virksomhederne oplever et inno-
vationslgft, men at der er en skav fordeling i forhold til det oplevede udbytte.
Ifglge de interviewede virksomheder var der stor forskel i engagement og niveau
pa tvaers af de deltagende virksomheder: Nogle virksomheder var dybt investe-
ret i designmetoderne og deres anvendelse, mens andre virksomheder i mindre
grad havde kompetencerne og engagementet til at arbejde struktureret med de-
signmetoderne. Derfor kunne der med fordel have veeret arbejdet med en mere
Igbende screening af virksomhederne, for at sikre at virksomheder med stort in-
novationspotentiale blev udfordret og understgttet (se leeringspunkt 1). Den Ig-
bende screening kunne potentielt have sikret mere fleksible forlgb, hvor f.eks.
individuelle forlgb efter deltagelse sikrede, at indsatserne udfordrede virksomhe-
derne pa det niveau de var pa, og dermed fik den bedst mulige stgtte til at for-
bedre deres innovationsprocesser.

@ Innovationsforigbene har haft en god vekselvirkning mellem teori
og praksis, men har i mindre grad bidraget til et strategisk inno-
vationslgft i virksomhederne. Ifglge de interviewede virksomheder har de re-
spektive innovationsforlgb bidraget til nye mader at arbejde med innovations-
processer pd: Det omfatter bl.a. at man tidligt involverer potentielle kunder og
brugere til udviklede produkter eller services i innovationsprocessen, sprintforlgb
og virkelighedsnaer prototypetestning. Flere virksomheder fremhaver, hvordan
muligheden for at arbejde med egne innovationsprojekter har gjort undervisnin-
gen virkelighedsnaer, og skabt en god forbindelse mellem teori og praksis. Her-
udover fremhaever virksomhederne, hvordan underviserne har veeret kompe-
tente, og har veeret gode til at facilitere gvelser og diskussioner. Dog fremhaaver
flere virksomheder, hvordan forlgbene kun giver mulighed for at snuse til de-
signtaenkning med udgangspunkt i en enkelte innovationsproces, og efterspgr-
ger individuelle forlgb, som byggede ovenpa den viden, de har faet i Igbet af
kurset (se laeringspunkt 1). De finder, at det er sveert at sprede den opnaede vi-
den fra ét innovationsforlgb til andre innovationsprojekter i virksomheden, hvil-
ket stdr i vejen for et mere strategisk innovationslgft af virksomheden. Denne
pointe bekraeftes ogsa i den udsendte survey, hvor det blot er 47 % af virksom-
hederne som angiver, at de har arbejdet med at anvende designmetoder og den
opnaede viden i virksomheden.

@ Forlgbene skaber nye og efterspurgte rammer for innovation i
virksomheden, men der mangler opfglgning med et mere er-
hvervsrettet og strategisk fokus. Ifglge de interviewede virksomheder er in-
novationsbegrebet en uhandgribelig stgrrelse, og det er ofte sveert at ramme-
saette og facilitere innovationsprocesser. Flere af virksomhederne fremhaver,
hvordan samfundet har en generel “innovationsdyrkelse”, men at fa reelt set er i
stand til at fastsaette eller dyrke innovation i virksomheder. Det er saerligt her,
at de tillaerte designmetoder bliver relevante - fordi alle virksomheder gerne vil
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innovere, men ofte mangler kompetencerne til at facilitere denne innovation (se
laeringspunkt 2). Forlgbene med udgangspunkt i designtaenkning og de tilhg-
rende metoder giver virksomhederne mulighed for at tilrettelaegge innovation
gennem intense forlgb, hvor szerligt brugere og kunder inviteres med ind i ma-
skinrummet. Det sikrer nye og efterspurgte rammer for innovation, som munder
ud i produkter, som har hgjere grad af relevans for slutbrugerne.

Som tidligere beskrevet oplever virksomhederne udfordringer med at overfgre
den tillzerte viden fra forlgbene til andre innovationsprocesser i virksomhederne,
hvilket stdr i vejen for et mere strategisk innovationslgft. Ifglge de interviewede
virksomheder kunne der med fordel have vaeret en opfglgning fra projektpart-
nerne, som havde et mere strategisk sigte for, hvordan virksomhederne rent or-
ganisatorisk kunne sprede den tilleerte viden i virksomheden (Se lzeringspunkt
2). De interviewede virksomheder efterspgrger en opfglgning fra projektpart-
nerne, som stgttede virksomhederne i at sprede den tillaerte viden i deres egne
organisationer (Se laeringspunkt 2). Flere virksomheder fremhaever, hvordan
projektpartnernes opfglgning havde en meget akademisk karakter, hvor der blev
fokuseret pa det teoretiske rationale, som ligger til grund for designmetoderne
og i mindre grad, hvordan metoderne kan spredes i virksomheden.

@ Projektet har stort fokus pa den at viderefgre setuppet omkring
innovationsforlgbene hos partnerorganisationerne, men et mang-
lende strategisk innovationslgft truer forankringen af metoderne hos
virksomhederne. Projektpartnerne har arbejdet aktivt med at sikre den organi-
satoriske forankring af den tillaerte viden. Blandt andet har Designskolen udvik-
let et open source-metodekit til studerende og andre brugere, som i hgj grad
bygger pa de redskaber og erfaringer, som er blevet udviklet i projektet. Capital
of Children forventer at forsaette det virksomhedsnetvaerk, som er blevet skabt
gennem projektperioden ved hjeelp af brugerbetaling. Det er pd baggrund af
virksomhedernes gnske, at netvaerket forventes at forssette. Forankringen i virk-
somhederne er dog truet, primaert fordi en stor del af virksomhederne ikke ople-
ver et mere strategisk innovationslgft, og det dermed et uklart, hvorvidt de har
forudsaetningerne for selv at viderefgre den tilleerte viden i praksis. Dette er
seerligt en udfordring, da flere virksomheder fremhaever, at anvendelsen af de-
signredskaberne og det tilhgrende mindset kraever vedligeholdelse, ellers kan in-
novationsarbejdet hurtigt blive nedprioriteret i forhold til den almindelige drift.
Det er vores vurdering, at DDC her spiller en central rolle i forhold til at opsgge
og vejledere virksomhederne mod relevante aktiviteter fremadrettet. Det kan
styrke projektets fremtidige forankring.

@ Projektpartnerne har Igbende lavet relevante justeringer af deres
forlgb, men arbejdsdelingen omkring vidensopsamling har ikke
formaet at sikre laering pa tveers af forlgbene. De involverede projektpart-
nere har Igbende lavet justeringer af undervisningen og formatet pd baggrund af
uformel feedback fra virksomhederne. Lukningen af Reframe the Future er et
eksempel pa, at projektholdet har formaet at identificere udfordringer og til-
passe aktiviteterne lgbende, for at sikre en overensstemmelse mellem de ud-
budte forlgb og virksomhedernes behov. Opgaven med at gennemfgre en syste-
matisk opfglgning fra de tre innovationsforlgb har ligget hos SDU, med det
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formal at generere viden om virksomhedernes anvendelse af designredskaber pa
tveers af forlgbene. Dog har den laering der er opsamlet af SDU ikke i tilstraekke-
lig grad veeret bragt i spil, primaert fordi projektpartnerne har arbejdet isoleret
med deres respektive innovationsforlgb, og der i mindre grad har vaeret fokuse-
ret pa at foretage vidensopsamling pa undervejs pa tvaers af forlgbene. Det
manglende videnserfaring pa tvaers har gjort det sveert for SDU at lgfte op-ga-
ven (leeringspunkt 3).
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p§ projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmél (afsnit 5.2).

Fremdrift _
(aktiviteter) 100%

Malopngelse ift.
opne e

output

Budgetforbrug

Tidsforbrug 100%

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepzele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepaele, som er opsat for projektet.

Status pé& evalueringstidspunktet er, at 100 % af de opstillede aktivi-
tetsmal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opnaelsen
af aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p§ evalueringstidspunktet
Mal i Malopnaelse
Aktivitetsmal projektperio- Status arop
i procent
den
Al: Screening og identifikation af virksom- 188 450 +100 %
heder
A2: Innovationsforlgb, Play User Lab 32 44 +100 %
A3: Innovationsforlab, Sustainability 36 36 100 %
ﬁffl: Innovationsforlgh, Value Chain Innova- 75 77 +100%
tion
A5:lnnovanonsﬁoﬂab:Reﬂernethefu— i ) e note*
ture
Mote™: Indgar ikke i projektets aktivitetsmal, da innovationsforlgbet er lukket i projektpe-
rioden.

Note*: Indgdr ikke i projektets aktivitetsmal, da innovationsforlgbet er lukket i projektpe-
rioden.

Projektet har en tilfredsstillende malopndelse pa de opstillede aktivitetsmal. I
projektets midtvejsevaluering blev der konstateret et mindre efterslaeb i
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Budget- og
tidsforbrug

rekrutteringen af deltagere i de tre innovationsforlgb. Dog viser ovenstaende ta-
bel, at det har lykkedes projektholdet at rekruttere de opsatte rekrutteringsmal.
Ifslge projektholdet skyldes dette blandt andet, at den tvaergdende satsning om-
kring design i Syddanmark har forankret sig i virksomhederne, og det dermed er
nemmere at rekruttere.

Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunk-
tet.

Figur 4 Budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunktet
Procentvist
Totalt budget Forbrug d.d. forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 28,3 26,2 93 %
Tidsforbrug {maneder) 64 64 100 %

Som det fremgar af ovenstaende tabel, har projektet forsat midler til radighed,
selvom projektets aktiviteter formelt er afsluttet. Dog er det endelige budget
endnu ikke er faerdiggjort, og derfor kan der opsta sendringer i projektets bud-
getforbrug. Projektholder forventer dog ikke, at de kommer til at anvende de re-
sterende midler.

o o . .
5.2 Malopnaelse i forhold til output
Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputm8l, som er opsat for projek-

tet.

Pa evalueringstidspunktet er 94 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p§ evalueringstidspunktet
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Status pa .
Procentvis

Malsztning evaluerings-

. malopnaelse
tidspunktet

B1: Antal nye virksomheder, der samarbej-

148 168 + 100 %

der med forskningsinstitutioner
B2: Private investeringer 2.492.465 4.333.450 +100 %
B3: Antal virksomheder, der har modtaget
stgtte med henblik pa at introducerede a8 75 85 o
produkter, der er nye pa markedet
B4: Antal virksomheder, der har modtaget
stptte med henblik pd at introducerede 112 28 79 %
produkter, der er nye for virksomheden
BS: Antal virksomheder, der udvikler kon-

) i 67 92 + 100 %
cepter til nye produkter eller lgsninger
Bo: Private investeringer 47.643.368 71.712.000 +100 %

Projektet har en tilfredsstillende malopnaelse ift. de opstillede outputindikatorer.
Der kan dog forekomme mindre aendringer i projektets malopnaelse, da de ind-
rapporterede tal er fra februar 2020. Dog skal det i denne sammenhang naev-
nes, at projektet har gennemfgrt alle aktiviteter, og endringerne derfor vil veere
af mindre karakter. Som tidligere beskrevet i afsnittet om projektets aktivitets-
mal, har de tre innovationsforlgb rekrutteret flere virksomheder end forventet.
Dog viser projektets malopnaelse i ovenstdende tabel, at virksomhedernes del-
tagelse i innovationsforlgbene i mindre omfang end forventet fgrer til nye pro-
dukter pd markedet (B3), eller produkter, som er nye for virksomheden selv
(B4). Forklaringen er efter vores vurdering, at flere virksomheder har fundet det
sveert at anvende designmetoder og den opndede viden i deres egne virksomhe-
der. P8 de resterende outputmal registrer vi en tilfredsstillende malopn3aelse,
seerligt i forhold til samarbejder mellem virksomheder og forskningsinstitutioner.
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Om spgrgeskemaet

Indsatsens potenti-
ale for effekter

6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmél.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den
samlede vurdering indg8r ogs§ evaluators vurdering af bevillingsmodtagers ar-
bejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen - at sikre den storst
mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

I forbindelse med evalueringen har vi udsendt et elektronisk spgrgeskema til
deltagerne i indsatsen (via e-mail-liste fra projektholder). Besvarelserne af spgr-
geskemaet giver et indblik i savel de forventede som allerede opnaede effekter
blandt deltagerne, og er udformet, sd det pa bedst mulig vis adresserer de ind-
meldte malsaetninger om output og effekter fra ansggningsfasen.

Undersggelsen er sendt ud til 394 deltagere, hvoraf 67 respondenter har besva-
ret eller delvist besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 17 %.
Saledes udggr data fra spgrgeskemaundersggelsen ikke en praecis beskrivelse af
indsatsens effektskabelse, men giver en indikation af den forventede effektska-
belse.

6.1 Forudseetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og praecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudsaetninger for at om-
seette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Nedenstdende tabel viser, i hvilket omfang deltagerne har faet styrket deres for-
udsezetninger for at skabe gget omsaetning.

Figur 6 Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsaetninger for de gnskede ef-
fekter

Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for delta-
gerne, der styrker deres forudszatninger for at skabe effekter?
Andel af virksomhederne, der angiver at...

Andel
virksomheder

virksomhedens innovationsprocesser er bedre end far 66 %
virksomheden forventer at introducere et nyt produkt eller ydelse

s 37 %
pa baggrund af deltagelse
Virksomheden har arbejdet med at anvende designmetoder og den 7%

opnaede viden i virksomheden

Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenter, der har afgivet et af de to mest posi-
tive svar pa en 5-punktsskala. (n=67)

66 % af virksomhederne indikerer, at deres innovationsprocesser er blevet for-
bedret pd baggrund af deres deltagelse. I spgrgeskemaets fritekstfelt, forklarer



Forventning til
effekter

Samlede effekter
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flere af virksomhederne, hvordan det er udfordrende at sprede metoderne til an-
dre innovationsprocesser i virksomhederne, sarligt hvis det kun er enkelte med-
arbejdere, som har deltaget. Herudover fremhaever de et behov for en mere sy-
stematisk opfelgning pd deres deltagelse, med szerligt fokus p&, hvordan de kan
sprede metoderne til resterende medarbejdere, for at sikre et mere generelt in-
novationslgft i virksomheden. 57 % indikerer, at de forventer at introducere et
nyt produkt eller ydelse pa baggrund af deres deltagelse, et tal som stemmer
overens med projektholdets egne resultater. Som tidligere indikeret, sa er det
under halvdelen af virksomhederne, som har arbejdet med at anvende design-
metoder og den opndede viden i virksomheden efterfglgende, hvilket vi vurderer
som relativt lavt.

6.2 Forventninger til effekter

Svarene pa spgrgeskemaet viser, at 53 % af respondenterne forventer, at ind-
satsen vil fgre til et forbedret potentiale for vaekst, mens 22 % vurderer, at ind-
satsen allerede har fgrt dette med sig.

Figur 7 Deltagernes overordnede positive forventninger til effekter
Andel af virksomheder med forventninger til positive effekter i virk- Virksomheder med
somheden som falge af deres deltagelse positiv forventning
Arlig omszetning 83 %
Antal ansatte 55 %
(n=42)

En stor del af virksomhederne forventer, at deres deltagelse i indsatsen vil med-
fore en stigning i den &rlige omsaetning, mens lidt over halvdelen forventer, at
det vil medfgre en stigning i antallet af ansatte i virksomhederne. I nedensta-
ende kvantificerer vi den gennemsnitlige effektforventning, for at kunne vurdere
den faktiske effektskabelse yderligere.

Figur 8 Deltagernes gennemsnitlige effektforventninger (kvantitativt)

Deltagernes gennemsnitlige forventninger til effekter af indsatsen Gennemsnitlig

forventning
Stigning i arlig omsaetning (mio. kr.) 1,4
Antal nyansatte 1,0

(n=42)

De deltagende virksomheder forventer i gennemsnit en arlig omsaetning pa 1,4
mio. kr, og en enkelt ansat i virksomheden. Disse tal stemmer fint overens med
de tal, som projektholder har angivet for projektets effektmal (udfoldes yderli-

gere i afsnit 6.3 - Indsatsens effektmal).

Af de forventede fremtidige effekter, der er naevnt ovenfor, er nogle allerede op-
ndet, mens andre forst vil indtreeffe senere. Figuren herunder giver et overblik
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Tidshorisont for
effekter

over det forventede tidspunkt for virksomhedernes samlede udbytte af delta-
gelse.

Figur 9 Survey-baseret estimat for indsatsens samlede effektskabelse
Estimeret interval for indsatsens samlede ef- 5 Forventet
fekiskabelse for alle deltagere Opnaet d.d. fremadrettet IALT
Maksimum? 23,7 424,5 508,2
—— Arlig omsztningsstigning
Minimum? 13,2 269,3 282,35
Maksimum?! 35,8 335,7 371,5
—— Antal nyansatte
Minimum? 15,9 186,06 206,5

Note: Estimaterne i ovenstdende tabel er baseret pd de gennemsnitlige forventninger hos
survey-respondenterne opjusteret til hele den kendte/forventede population af deltagere.
1) Maks-estimatet antager, at ikke-respondenterne har samme gennemsnitlige forventnin-
ger som respondenterne, mens 2) Min. estimatet antager, at ikke-respondenternes for-
ventninger svarer til 50 % af gennemsnittet for de rapporterede svar.(n=42)

Da flere af de interviewede virksomheder forklarer, at der kan vaere en forsin-
kelse i effektskabelsen, fordi metodernes implementering kraever et leengere
tidsperspektiv, har vi i nedenstaende undersggt virksomhedernes forventning til
timingen af effektskabelsen.

Figur 10 Overblik over deltagernes forventninger til timing af effektskabelsen

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Dags dato <2 ar Forventet 2-5 &r Forventet senere
efter end 5 ar efter
projektforlgbet  projektforlgbet

= Arlig omszetning (mio. kr.) Antal nyansatte

Note: Estimaterne i ovenstaende figur er baseret pd deltagernes forventninger angivet via survey.

I ovenstaende figur ses, at en stor del af effektskabelsen i virksomhederne
endnu ikke er forekommet. Sammenligninger vi indsatsen med andre projekter
inden for innovationssamarbejde er det tydeligt, at effekterne kommer relativ
sent efter virksomhedens deltagelse — hvor en stor del af virksomhederne fgrst
forventer en effektskabelse 2-5 ar efter deres deltagelse. Dette er en interessant
observation, fordi det peger p3, at designtaenkning skaber effekter, men ofte
med en laengere tidshorisont end innovationssamarbejder, som eksempelvis har
fokus pa en specifik teknologi. Da flere virksomheder forventer en relativ sen ef-
fektskabelse, er der i endnu hgjere grad behov for af DDC fglger op med virk-
somhederne, for at henvise dem til relevante aktiviteter. Szerligt da flere
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virksomheder fremhaever, at anvendelsen af designmetoder og designtankning
kraever Igbende vedligeholdelse.

6.3 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 11 Status ift. de opstillede effektm8l p8 evalueringstidspunktet
Malsaetning...
Procent-
Status vis mal-
i projektpe-  efter pro- opnielse
rioden jektperioden
C1: Antal nye innovative virksomheder 0 63 - -
143.424.00

C2: Anslaet skabt arlig omsastning (kr.) - 36.765.151 0 +100 %
C3: Anslaet skabte job - 117 177 + 100 %

Note: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne indikator.

Projektet har en tilfredsstillende malopnaelse pa evalueringstidspunktet bade i
forhold til ansl3et skabt 8rlig omsaetning (C2) og skabte jobs (C3). De oplyste tal
stemmer i hgj grad overens med de fundne resultater i den udsendte survey,
som vi praesenterede i forrige afsnit. Projektholdet er endnu ikke begyndt at
male pd antallet af nye innovative virksomheder. P& baggrund af vores interview
og data fra spgrgeskemaet, er det vores forventning, at projektet kommer til at
lykkes med at skabe 63 nye innovative virksomheder efter projektperioden,
saerligt da effektskabelsen for virksomhederne er forsinket, og fgrst forventes at
indtraeffe i Igbet af en femarig periode. Det kraever naturligvis, at virksomhe-
derne formar at realisere det vaekstpotentiale, de har forventninger om.
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Leeringspunkt 1

Leeringspunkt 2

7 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og laeringspunkter, som evaluator
vil pege p8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekke-
folge.

En Igbende opfglgning og vurdering af virksomhedernes potentiale kom-
bineret med indarbejdelsen af individuelle forlgb, kan bidrage til et
mere fokuseret innovationsigft i lignende projekter. Stgrstedelen af virk-
somheden vurderer, at deres deltagelse har bidraget til en styrkelse af deres in-
novationskraft — dog registrerer vi en ujeevn fordeling af det opndede innovati-
onslgft. Ifglge de interviewede virksomheder kan den ujsevne fordeling forklares
ved, at de deltagende virksomheder har haft forskelligt niveau, udgangspunkt
0og engagement i og for innovationssamarbejdet. Det er ikke virksomhedernes
vurdering, at det manglende udbytte skyldes manglende kompetencer fra pro-
jektpartnerne, men i hgjere grad handler om niveauet og udgangspunktet for de
forskellige virksomheder.

Ifglge virksomhederne har der manglet en fleksibilitet i forlgbene, som kan have
stdet i vejen for et hgjere innovationslgft, saerligt for de virksomheder, som har
udvist stort potentiale. I denne sammenhaeng foreslar flere virksomheder indivi-
duelle forlgb, som bygger ovenpd det innovationsforlgb, som de har deltaget i.
Her kunne der med fordel arbejdes mere aktivt med de virksomheder, som har
stort potentiale og dermed sikre et Igft af disse virksomheder. Det er klart, at de
mere skraeddersyede forlgb ville kraeve en mere Igbende screening af virksom-
hederne, i takt med at de deltager i innovationssamarbejdet. Det er dog vores
vurdering, at skraeddersyede forlgb, som bygger ovenpd innovationssamarbejdet
ville styrke projektets effektskabelse yderligere, ved at fokusere radgivning og
vejledning til de virksomheder, som har det stgrste potentiale. Herudover vil det
sikre, at partnernes store ekspertise og kompetencer faktisk ville blive anvendt
koncentreret hos de virksomheder, som har stgrst potentiale for udbytte. Pro-
jektets erfaringer viser, at det kan vaere frugtbart for projekter, som arbejder
med innovationssamarbejde, at indtaenke en Igbende opfglgning af virksomhe-
derne, for at sikre at de, som har stgrst potentiale, reelt set far det lgft af ind-
satsen, som er ngdvendig. Det ville kraeve en projektmodel, som er markant an-
derledes end naerveerende projekt, hvor der afsaettes midler til en omfattende og
Isbende screeningsproces, men som vi ogsa vurderer kan munde ud i et hgjere
innovationslgft for den enkelte virksomhed.

Designtaenkning bidrager til konkretisering af innovationsprocesser,
men kraever et mere strategisk kompetencelgft i virksomheden. Innovati-
onsbegrebet er en luftig stgrrelse, og det er ofte svaert at rammesaette og facili-
tere innovationsprocesser, saerligt for mindre virksomheder, som ikke har mulig-
hed for at anszaette specifikke innovationskonsulenter. Pa tvaers af deltagerne
italesaettes, hvordan samfundet har en “innovationsdyrkelse”, men at fa reelt set
er i stand til at fastsaette eller eksplicitere, hvordan innovation skabes og ram-
mesezettes i virksomheder. Designtaenkning og de tilhgrende metoder giver virk-
somhederne mulighed for at tilretteleegge innovations gennem intense forlgb,

1 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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hvor szerligt brugere og kunder inviteres med ind i maskinrummet. Det sikrer
nye og efterspurgte rammer for innovation, som udmunder i produkter, som har
hgjere grad af relevans for slutbrugere.

Selvom designtaenkning bidrager til nye mader at arbejde med innovation pa, sa
afhaenger effekten af metoderne af, at virksomhederne selv formar at bruge
koncepterne efterfglgende. I naerveerende projekt har det vist sig sveert for del-
tagerne at overfgre den tillaerte viden fra innovationssamarbejdet til et mere
bredt innovationslgft i virksomhederne - ogsd selvom undervisningen har taget
udgangspunkt i virksomhedens egne eksempler. Projektet har forsggt at hand-
tere denne udfordring bl.a. ved at fglge op med virksomhederne efter endt for-
Igb. Dog er det virksomhedernes oplevelse, at denne opfglgning i hgj grad foku-
serede pa metodernes teoretiske rationale, og i mindre grad, hvordan meto-
derne kan spredes og anvendes pa tvaers af virksomheden. Projektets erfaringer
viser hermed, hvordan virksomheder har behov for en opfglgning, som er mere
erhvervsrettet og strategisk orienteret, hvis de efterfglgende skal vaere i stand
til at viderefgre viden fra innovationssamarbejdet til deres almindelige praksis.

En skarp arbejdsdeling sikrer en tydelig fordeling af ansvar, men i pro-
jektets organisering bgr der i hgjere grad vaere fokus p& mulige syner-
gier pa tveers af aktiviteter. Projektet har arbejdet med en tydelig fordeling af
ansvar for de forskellige innovationsforlgb, hvilket har sikret, at hver partner har
haft en klar ide om, hvad de skulle levere til projektet. I teorien er en sadan ar-
bejdsdeling gnskvaerdig, fordi det sikrer en tydelig ansvarsfordeling mellem part-
nerne. Dog ggr de klare snitflader, at partnernes ekspertise og kompetencer
ikke bringes i spil pa den mest hensigtsmaessige made pa tvaers af de tre inno-
vationsforlgb. Partnernes kompetencer inden for design er et stort aktiv for pro-
jektet - saerligt fordi partnerne har forskellige tilgange til designbegrebet, hvil-
ket samlet set giver projektet en faglig diversitet. Dog bringes denne faglige di-
versitet i mindre grad i spil inden for hvert innovationsforlgb, og udstyrer derfor
i mindre grad de deltagende virksomheder med en mere holistisk tilgang til an-
vendelsen af designtaenkning og de tilhgrende metoder. Den manglende koordi-
nering skyldes i hgj grad projektets organisering, som i sin natur ikke giver gro-
bund for synergier mellem aktiviteterne. For det fgrste har DDC haft en admini-
strativ rolle i projektet og i mindre grad i selve udfgrelsen af aktiviteter eller ko-
ordinering pa tvaers af de tre innovationsforlgb. Det har gjort at koordineringen
imellem forlgbene ikke har vaeret klart forankret hos en aktgr. For det andet har
hver partner haft egne isolerede KPI'er. Ifglge projektpartnerne har de isolerede
KPI'er bidraget til silo-teenkningen, og har i mindre grad givet incitament for
samarbejde pa tveers af de tre innovationsforigb.

Projektets erfaringer viser, at ansvaret for at sikre synergier pa tvaers af aktivi-
teter bgr forankres ved en aktgr, og det er vores vurdering at det i fremtidige,
lignende projekter med fordel kunne Igftes af den organisation som har rollen
som projektleder. Samtidig kan der med fordel opstilles faelles KPI'er for part-
nernes arbejde, som understgtter og giver projektpartnerne incitament for at
ops@ge synergier pa tvaers af aktiviteterne.
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[afznit 4)

Bilag A  S3dan scorer Vi

Alle scarer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsam-
lede dota, herunder interviews med projekthold, sogsbehandler, partnere og deltogere samt
evt. spagrgeskemadoto og statusrapporter m.v. | tilfeelde med stgrre usikkerhed i dotogrundla-
get foretager vi typisk et konservativt skan.

projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hwilket er praasenteret grafisk i et "api-
denwel’ | rapportens afsnit 4.1. Den samilede implementeringsscore er baserst pa gennemsnittet af de individuelle scorer for
dz seks parametre.

Tildeling af scorer for hwert af de seks vurderingsparametre

Betydning

5 Implemsnisringzn er nyskabende og en inspiration for andre.

4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer.

3 Implemsnisringzn er tilfredsstillende. Visss forbedringspotentialer. 26-34 e
2

|

3,5-5,0 & [GREN)

Implemsnisringzn er utilfredsstillende. Store forbedringspotentialer.
Implemsnisringzn er meget kritisabel.

10-25 | @([RgD]

wurderingsn af projektets malopnaslss er primasrt baseret pa fremdrift ift. cutputmal o sskundsrt framdrif ift. aktivitets-
mal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malopndelse, men med udgangspunkt | projektets kvan-
titative malopnaelse p3 evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenh=zng mellem malopnaetse og trafiklysscore
= vajledende.

i [ GRoe) mzlopnzslsen er som @nsket eller badre. %5 %+ 45 %+
& [GRON] malopnaelsen er lidt under det @nskede niveau. Bl-50% 35-44%
{EUL) Malopnaelsen er noget under det gnskede niveaw. E5-30% 25-34%
& [rgiD] malopnaelsen er meget under det gnskede niveaw. 0-54% 15-24%
& [rgiD] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller tz=t pa. 0-10% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamiingen (intenviews og sporgeskema) fasti=gger evaluator en samlet vurdering af muligheden for at
realizere det forventeds effekipotentiale.

i [GREn) D=t er tilstr=kkelizt sandsynliggjort, &t projektet vil kunne rezlisere de foreenteds effekier.
Dt e ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal. Evaluator vurderer
dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de fonventede effekter.

L[l Projektet vurderes ikke at realisers en tilfredsstilends andel af de forventede effekter.

&L
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