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Resumé: Digitale Veje til Vaekst - SMV kompetence

Projektets implementering

Mal ift.

Monitorering

OIGICISIAIS,

M3lopnaelse

Fremdrift
(aktiviteter)

Malopnaelse ift.
output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

Effektvurdering

Organisering ...
& samarbejde
aktiviteter ....
o [N
o [
Forankring ..
og opfalgning ..

Hvordan og i hvilket omfang har indsat-
sen skabt et udbytte for deltagerne, der
styrker deres forudseetninger for at
skabe effekter?

Andel of virksomhederne, der ongiver
ar...

Andel
virksomhe-
der

de i hgj grad anvender de nye kompe-
tencer

57%

de vil pricritere digitalisering mere frem-
adrettet, da de kan s det har en meget
positiv effekt p2 deres virksomhedsud-
vikling

B9

vere meget tilfreds eller tilfreds med
hwvordan det faglige indheld blev tilpas-
sat deres behow

93 %

Gennemsnitlig score (skala: 0-5) 3,4

Projektet ledes professionelt af projektledelsen med
inddragelse af en deltagende partnerkreds og
tilknyttede proceskonsulenter. Der er en klar
arbejdsdeling og struktur pa processer. Projektet har
fokus pa tydeligt output for virksomhederne og
skraeddersyer deres undervisningsforlgb til den enkelte
virksomhed. Der er ikke Igbende systematisk opsamling
pa virksomhederne, men der er udarbejdet en
afsluttende rapport.

Virksomhederne giver i interviews og spgrgeskema
udtryk for stor tilfredshed med projektet. De oplever
det som bade relevant og af hgj kvalitet, seerligt fordi
undervisningen er tilrettelagt efter deres behov og har
veeret let overfgrbart til hverdagen.

Projektet har overordnet ndet sine mal, til trods for
udfordringer med at rekruttere virksomheder, fordi det
har vaeret svaert at formidle skraeddersyede tilbud.

Der var i projektet estimeret med flere stgrre omkost-
ningstunge undervisningsforlgb, men i stedet har der
veeret flere sma forlgb, som har kraevet samme rekrut-
tering. Derfor er der sket et underforbrug p& undervis-
ningstimer som ggr, at der i august 2022 blev nedju-
steret i budgettet til det forventede slutresultat. Det
samlede underforbrug fra statsbudgettet er p3 4,24
millioner kroner.

Projektet har i forbindelse med egen slutevaluering fo-
retaget en telefonisk spgrgerunde blandt alle delta-
gende virksomheder. Samtalerne er afholdt og refereret
af proceskonsulenterne, hvorfor vi antager, at der er en
vis form for bias i besvarelserne. P8 baggrund af spgr-
gerunden og interviews, vurderer vi, at de deltagende
virksomheder har veeret tilfredse med deltagelsen i pro-
jektet. Det er iseer positivt at 89 % fremhaever, at de
kan se en positiv effekt af kompetenceudviklingen, og
at de derfor vil prioritere digitalkompetenceudvikling i
fremtiden.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Socialfondsprojektet Digitale veje til vaekst - SMV-kompetence vil udnytte de
muligheder, som Den Europzeiske Fond for Regional Udvikling og Den Europeei-
ske Socialfond giver, med henblik pd at styrke produktivitet og digitalisering i
Region Sjeelland. Formalet med projektet er at indfri sma- og mellemstore virk-
somheders vaekstpotentiale gennem digitalisering, automatisering og innovati-
onsevne med fokus pd Region Sjzellands ReVUS brancher. ReVUS krav blev fra-
faldet i januar 2019, hvorefter projektet har rekrutteret mere bredt. Projektet
inddrager 119 af regionens virksomheder og inddrager 465 deltagere i kompe-
tenceudvikling. Det estimeres at 405 deltagere (svarende til 87%) opnar et
kompetencelgft og hgjere omstillingsparathed, der fgrer til hgjere produktivitet
og innovationsevne. Projektet vil bidrage til at gge veeksten, beskaeftigelsen og
konkurrenceevnen hos SMV’er i Region Sjeelland, gennem kompetenceudvikling
indenfor digitalisering, automatisering og bedre innovationskompetencer.

Indsatsen bestdr af folgende tre spor:

1 Aktivitet 1: Screening og rekruttering af virksomheder med vaekst-
plan/vakststrategi.

2  Aktivitet 2: Behovsfastsaettelse og kompetenceplan for virksomheder.

3  Aktivitet 3: Tonede og skraeddersyede kompetenceudviklingsforlgb med
fokus pa digitalisering, omstilling og udvikling.

Til at gennemfgre de fire spor arbejder projektholder med netveerk, rekruttering,
kompetenceplaner mv.

Figur 1 Kort info om indsatsen
Tilskudsmodtager: Erhvervsakademi Sjzelland
Sagsbehandler: Emilie Seierg Reese Jensen
Finansieringskilde: Socialfonden (ESF)
Indsatsomrdde: Vaekstrettet Kompetenceudvikling (ESF-2)
Samlet budget: DKK 16,8 mio.
Bevillingsperiode: 15.05.2018 - 01.09.2022

2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p8 bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p8 leengere sigt forventes at bidrage til.
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Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede

Hovedaktiviteter Output Effekter

° Screening og rekruttering af  ® Virksomhederne har hae- e @get produktivitet
vet kompetenceniveauet

blandt medarbejdere via Pget beskazftigelse i
plan/vaekststrategi. forlgb SMV'er

virksomheder med vaekst-

[ Behovsfastsaettelse og kom- U @get vaekst
petenceplan for virksomhe-

der.

° Tonede og skraeddersyede
kompetenceudviklingsfor-
Igb med fokus pa digitalise-
ring, omstilling og udvikling.

3 Overordnet status

Projektet har ikke haft momentum fra start. Det skyldes bl.a. en raekke
organisatoriske udfordringer i opstartsfasen med rgdder i projektets
organisatoriske kompleksitet, som har resulteret i rekutteringsudfordringer.
Malgruppeaendringen i 2019 fik rettet op pa en del af udfordringen, sa der blev
forventet faerre store projekter og i stedet satset pa mindre SMV'er og indsatser,
der ligger lavt pd den digitale kompetencestige. Projektet har ved sendringen
ndet sine milepaele og overpraesteret pa disse. Det skyldes i hgj grad, at de
deltagende SMV’er har haft kortere og mindre komplekse undervisningsforlgb.
Klynge-rekrutteringen af vognmeend er, som antydet i midtvejsevalueringen,
0gsa en stor del af rsagen til overpraestationen pa maltal.

Projektet er i mindre grad lykkedes med at skabe synergi til sgsterprojektet, re-
gionalfondsprojektet ‘Digitale Veje til Vaekst — SMV vaekst'. Det skyldes, at det
kraevede flere ressourcer og mere tid at udarbejde veekstplanerne end fgrst for-
ventet, hvilket forsinker rekrutteringen. Kompetenceafklaring indgar typisk hel-
ler ikke som et vaesentligt element af arbejdet med vaekstplaner - og bliver of-
test fgrst relevant sidst i veekstplansforlgbene. Derudover har indevaerende pro-
jekt, vaeret udfordret af ikke at kunne svare hurtigt nok pa de behov, de delta-
gende virksomheder i sgsterprojektet har haft. Der er dog flere virksomheder fra
‘Digitale Veje til Vaekst — SMV vaekst’, der har vaeret igennem succesfulde kom-
petenceforlgb i ‘Digitale Veje til Vaekst - SMV kompetence’.

Rekrutteringsgrundlaget i projektet har flyttet sig markant fra start til slut. De
forventede indgange fra partnerne og sgsterprojektet gav ikke forventede af-
kast. Den sendrede malgruppe har gjort det muligt at sgge andre rekrutterings-
veje. Proceskonsulenterne har i det arbejde drejet deres rekruttering i retning af
eget netveerk og gennem ngglepersoner i lokale erhvervshuse. Det har ifglge
proceskonsulenterne gjort, at der er rekrutteret virksomheder med stort gnske
om en digitalisering af deres SMV, men projektet har ikke ngdvendigvis
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henvendt sig til de SMV’er med stgrst behov. Projektet har pd den made
henvendt sig til SMV'er, der allerede har veeret digitaliseringsparate eller haft en
interesse i at blive dette.
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4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisering
& samarbejde
Mal ift.
aktiviteter
Forankring ..
Monitorering
og opfelgning

®OEO®®

%o Projektet er udfordret af en kompleks organisering og mange

*/ partnere, men har undervejs udviklet sig. Projektet bygger pa et
meget bredt partnerskab, hvor der pd den ene side er organisationer med
ansvaret for rekruttering og behovsafdaekning (fx Erhvervshus Sjalland,
SMVDanmark og LO Skolen) og pa den anden side er uddannelsesinstituioner,
der forestar selve kompetenceudviklingen af deltagerne og som tilsammen
daekker alle digitaliseringstrappens fem trin. Alle samarbejdspartnere er en del
af styregruppen for projektet og mgdes jaevnligt for at saette retning for
projektet og koordinere eventuelle opgaver, der kraever ekstraordinaer drgftelse.
Den daglige drift af projeket varetages af projektledelsen, som er siddende p&
Zealand. Der er i de deltagende brancheorganisationer og erhvervshuse ansat
proceskonsulenter til at rekrutttere virksomheder til projektet.
Proceskonsulenterne laver kompetenceafklaringer af virksomhederne samt
foretager de, de fgrste afklaringer af undervisningsgnsker. I den efterfglgende
proces har projektet formaet at sendre en uhensigtmaessig struktur. Oprindeligt
satte proceskonsulenterne virksomhedernes behov i udbud til
uddannelsesinstitutionerne, som kunne byde ind og derefter tage med pa
afklarende virksomhedsbesgg. Proceskonsulenter og projektledelsen italesaetter,
at de oplevede, at processen fra kompetenceafklaring over udbud til
uddannelsesinstitutionerne til den feerdige undervisning var lang og ikke optimal
i forhold til at skraeddersy undervisningen til den enkelte virksomhed.
Proceskonsulenterne har nu undervisere med ude pa virksomhedsbesgg
umiddelbart efter kompetenceafklaringen. Det anerkendes som en positiv
andring fra bade projektledelsen og proceskonsulenterne.

o
a

Der er i projektet udfordringer med at planlaegge konkret undervisning, da
projektledelsen og proceskonsulenterne oplever store forskelle mellem
tidsperspektiver og planlaegning i SMV’er og uddannelsesinstitutioner.
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Sammenhang
ml. aktiviteter og
mal

Kvalitet,
malgruppens
oplevelse

Proceskonsulenter italeseetter, at projektet er udfordret af, at SMV'er ofte er
styret af et kortsigtet behov, mens uddannelsesinstitutionerne ofte fgrst har
kunnet levere undervisningen senere.

Det er et selvsteendigt formal med projektet at etablere et teettere samarbejde
mellem de forskellige typer af organisationer, som kan skabe veerdi ud over
projektets levetid. Projektledelse og proceskonsulenterne udtrykker, at der i
Isbet af projeket er kommet styr pa rollefordelingen mellem partnerne.
Samtidigt fortzeller de, at der sket en selektion i, hvilke partnere der primaert er
udbydere af undervisning, hvor to partnere har udbudt 93 % af undervisningen.
Det er ligeledes i hgj grad enkelte proceskonsulenter, som har vaeret salgere af
projektet til virksomhederne. Vi vurderer, at det er postivt at der er kommet
klare linjer, og samtidigt vurderer vi pa baggrund af interviews, at selektionen
mellem partnerne ikke har vaeret bevidste strategiske valg, men at det opstod
gennem praksis. Vi mener derfor, at en klar afgraensning og skelnen mellem
partnere og eksterne leverandgere ville have vaeret en fordel for projektet.

@ Projektets meget brede indholdsmaessige fokus har vanskelig-
gjort rekruttering. De skraaddersyede tilbud har dog givet stor
vaerdi for de deltagende virksomheder. I forlengelse af de ovenfor naevnte
organisatoriske vanskeligheder med at skabe rammerne for et teet og velfunge-
rende samarbejde mellem mange og meget forskelligartede partnere, har pro-
jektets brede indholdsmaessige fokus ogsa udgjort en udfordring. Projektledel-
sen oplever ogsa selv det brede fokus som vanskeligt. For det fgrste er projek-
tets ‘veerditilbud’ til virksomhederne bredt og noget diffust, fordi alle forlgb er in-
dividuelt tilpassede og i gvrigt rummer alle former for digitalisering. Det har
vanskeliggjort formidlingen af forlgbets indhold og det forventede udbytte til po-
tentielle deltagere, hvilket har bidraget til nogle af de tidligere neevnte rekrutte-
ringsudfordringer. Efter vores opfattelse ville projektet have gavn af en stgrre
fokusering, hvor behovene blandt sjallandske SMV’er umiddelbart er stgrst, dvs.
de to-tre nederste trin af digitaliseringstrappen. Se narmere herom i laerings-
punkt 2.

@ De deltagende virksomheder oplever gennemgadende kvaliteten
som tilfredsstillende, men i enkelte tilfaelde lever aktiviteterne
ikke op til deltagernes forventninger. Virksomhedernes oplevelse af kvalite-
ten i projektet er generelt hgj. De laegger i seerdeleshed vaegt pa vaerdien af den
skraeddersyede undervisning. Det italesaettes positivt og som et kvalitetsstem-
pel, at undervisningen kan tage konkret udgangspunkt i virksomhedens ople-
vede problematikker. SMV’erne sondrer ogsa mellem kvaliteten blandt undervi-
serne. Der har i projektet flere gange vaeret kgbt eksterne undervisere ind, som
har kunnet tilbyde mere erhvervsrettet undervisning og som har kunnet levere
specialiserede undervisning, der ikke har veeret muligt at tilbyde fra uddannel-
sesinstitutionerne. Et opmeaerksomhedspunkt fra SMV’erne og proceskonsulenter
er, at de har oplevet nogle eksterne undervisere som drevet af at salge sig selv
ind pd yderligere opgaver i virksomheden, hvilket har pavirket deres undervis-
ning negativt. Uddannelsesinstitutionerne roses for hgj kvalitet, bade i deres
faglighed og i deres didaktiske kompetencer. Her er udfordringerne, som tidli-
gere neevnt, fleksibiliteten i udbuddet.
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@ Den hgje grad af tilpasning til den enkelte virksomhed og fleksi-
bilitet i projektet styrker relevansen, ndr SMV’en er inde i projek-
tet. De omtalte rekrutteringsudfordringer vidner samtidigt om, at
mange SMV’er har sveert ved at se det konkrete udbytte af projektet.
Selvom projektets veerditilbud er vanskeligt at kommunikere i rekrutteringen,
fordi hvert forlgb er individuelt tilpasset til den konkrete virksomhed, sa er netop
det individuelle aspekt med til at styrke relevansen for den enkelte deltagende
virksomhed. De deltagende virksomheder bliver generelt udfordret pd deres
egen opfattelse af, hvad deres primaere digitaliseringsbehov er. P& denne made
formar projektet langt hen ad vejen at adressere virksomhedernes ikke-er-
kendte behov, hvilket er lidt et kunststykke i erhvervsfremme.

Proceskonsulenterne udtrykker succes med at praesentere tidligere forlgb som
eksempler pa, hvilken vaerdi SMV’en kan fa ud af deltagelse. I midtvejsevalue-
ringen udtrykte uddannelsesinstitutionerne, at nogle proceskonsulenter er for
begraensede i deres tilgang til digitalisering og har en tendens til kun at identifi-
cere samme fa udfordringer. En del af denne problematik er Igst ved at undervi-
serne tidligere er med ude hos den enkelte virksomhed. Vi vurderer dog, at en
klarere malgruppe ift. digitaliseringsgnsker og problemidentifikation kunne have
givet proceskonsulenter lettere vilkar for at praesentere konkret vaerdi ved delta-
gelse for SMV’erne.

@ Projektets tilbud om kompetenceudvikling af medarbejde ud fra
den enkelte SMV’s behov giver gode muligheder for forankring,
men der er pad projektniveau foretaget minimale forankringsinitiativer.
De deltagende SMV’er giver i udtryk for, at de laerte redskaber fra undervisnin-
gen bliver anvendt i virksomhedernes hverdag. SMV'erne har oplevet, at det var
let at omsaette kompetenceudviklingen til praksis.

Projektledelsen forventer, at projektet giver anledning til flere samarbejder mel-
lem SMV'’er, uddannelsesinstitutioner og erhvervshuse. Ligesom der udtrykkes
en forventning om, at de deltagende SMV’er gennem projektet har faet gjnene
op for deres ikke-erkendte behov pa digitaliseringsomradet, og at de derfor i
fremtiden vil opsgge mere kompetenceudvikling pa omradet. Projektet har dog
ikke fort til konkrete tiltag pa forankringsinitiativer p& samarbejder eller videre-
udviklet pa@ konkrete muligheder for kompetenceudvikling af SMV’er i samar-
bejde med uddannelsesinstitutioner. Vi vurderer, at dette kunne have vaeret
gavnligt, da der bade fra projektledelse, proceskonsulenter og SMV'er udtrykkes
et stort lzeringspotentiale af projektet.

@ Projektet har monitoreret pa Igbende risici i forhold til malopfyl-
delse, men er ikke lykkes med at etablere systematisk opfglgning
pa de enkelte projektaktiviteter. I processen fra deltagelse til den faerdige
undervisning, har projektet i slutningen lykkes med at fa skabt en tzet dialog
mellem deltagende SMV, proceskonsulent og underviser, hvilket har sikret teet
opfalgning p&, om projektet Igftede virksomheden i forhold til dens behov. Efter
forlgbet er afsluttet, har der ikke veeret systematisk opfglgning p& SMV’ernes
forlgb. Indsamlingen af virksomhedernes respons fgrst foretaget telefonisk i
slutningen af projektperioden af proceskonsulenter og efterfglgende rapporteret
ind i et surveyformat. Den indsamlede kvantitative data skal derfor laeses med
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et vist forbehold for bias. Projektet har grundet metoden minimal viden om bru-
gen af undervisningen og de konkrete outcomes hos SMV'erne. Der er ved pro-
jektets afslutning gennemfgrt en spgrgeundersggelse og pa baggrund af denne
samt proceskonsulenternes og projektledelsens erfaringer, udarbejdet en rap-
port. Denne rapport er afleveret til projektledelsen og styregruppen, men der er
ingen planer for videre distribution eller anden forankring p& baggrund af rap-
porten. Vi vurderer, at det fra et evaluerings- og leeringsperspektiv havde veeret
hensigtsmaessigt, at projektet Igbende havde indhentet viden om forankringen
hos den enkelte virksomhed og kunne tilbyde konkret sparring i forhold til trans-
fer af den opndede viden.

Projektledelsen og styregruppen har Igbende monitoreret projektet og har for-
maet at lave justeringer og tilpasninger af projektet, sa de er lykkes med at ind-
fri projektets malsaetninger. Styregruppen var derfor bevidste om rekrutterings-
udfordringerne og var i stand til at tilpasse projektet, sa proceskonsulenterne og
partnerne kunne rekruttere nye typer af virksomheder og opnd maltallene.
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmél (afsnit 0).

Fremdrift
(aktiviteter)

Malopnaelse ift.
output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepaele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pa evalueringstidspunktet er, at 98 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opnaelsen af
aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Tabel 1 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p§ evalueringstidspunktet
Mal i 2 .
.. o . . Malopnaelse
Aktivitetsmal projektperio- Status .
i procent

den
Screening og rekruttering af v'|rksomheder 115 119 +100 %
med vaekstplan/vakststrategi
B.ehovsfastsaettelse og kompetenceplan for 115 109 95 %
virksomheder
Tonede og skreeddersyede kompetenceud- 395 465 +100 %

viklingsforlgb (antal medarbejdere)

Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunk-
tet.
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Tabel 2 Budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunktet
Procentvist
Total budget Forbrug d.d. forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 16,8 16,8 100 %
Tidsforbrug (maneder) 51 51 100 %

Projektet har brugt 100 % af det bevilgede budget. Da der er lavet en budgetre-
vision i sidste del af projektperioden. Budgetrevisionen blev foretaget fordi der
ellers ville der veere et mindre underforbrug af det samlede budget hvilket bl.a.
skyldes en forventning om, at undervisningsforigbene havde veaeret laengere og
mere omfattende. Det viste sig dog i projektperioden, at efterspgrgslen i hgjere
grad var mindre forlgb, hvilket har gjort, at alle undervisningstimer ikke er solgt.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputml, som er opsat for projek-
tet.

P& evalueringstidspunktet er 92 % af de opstillede outputmdl ndet, beregnet som
et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte m8lseetninger er gengivet i tabellen neden-

for.
Tabel 3 Status ift. de opstillede outputm8l p& evalueringstidspunktet
Status pa Procentvis
Malsaetning evaluerings- malopna-
tidspunktet else
Programfastsatte indikatorer
B1: Antal mikrovirksomheder og sma og
mellemstore virksomheder (herunder
0,
andelsvirksomheder og socialgkonomiske 100 98 98 %
virksomheder), som modtager stgtte
B2: Antal deltagere 395 465 +100 %
Projektspecifikke indikatorer
B3: SMV og mikrovirksomheder Region
0,
Sjeelland (minimum 95%) 110 116 +100%
B4: SMV og mikrovirksomheder Region
0,
Hovedstaden (maksimum 5%) > 3 60%
B5: SMVer installeret fra
12 32 +100 %

regionalfondsprojekt DVV-vaekstplan

Projektet har overordnet ndet sine outputmal. Der er kun 60 % malopnaelse ift.
B4 hvilket skyldes, at projektet har haft til formal at nd SMV’er i Region Sjeel-
land. Der har derfor ikke veeret et rekrutteringsfokus pa SMV’er i Region Hoved-
staden.



Om spgrgeskemaet

Indsatsens potenti-
ale for effekter

Forventning til
effekter
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6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmél.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata.

I forbindelse med evalueringen har projektledelsen udarbejdet et spgrgeskema.
Dette er er udfyldt pd baggrund af telefoninterviews foretaget af proceskonsu-
lenterne af virksomhedsejere, hvilket giver en hgjsvarprocent blandt deltagerne.
Vi tager samtidigt forbehold for bias i den indsamlede data, fordi tilbagemeldin-
gerne er foretaget igennem proceskonsulenterne, og vi samtidigt ikke har haft
adgang til direkte udsagn fra medarbejderne, der har deltaget i kompetenceud-
viklingsforlgbende.

Effektvurderingen baserer sig saledes pa data fra spgrgeskemaundersggelsen.
Det giver ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effektskabelse, men giver en
indikation af den forventede effektskabelse.

6.1 Forudseetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og praecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudsaetninger for at om-
seette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Nedenstdende tabel viser, i hvilket omfang deltagerne har faet styrket deres for-
udsezetninger for at skabe gget omsaetning.

Tabel 4 Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsaetninger for de gnskede effekter

Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for delta-
gerne, der styrker deres forudsatninger for at skabe effekter?
Andel af virksomhederne, der angiver at...

Andel
virksomheder

de i hgj grad anvender de nye kompetencer 57 %
de vil prioritere digitalisering mere fremadrettet, da de kan se det har en
. . . s 89 %
meget positiv effekt pa deres virksomhedsudvikling
veere meget tilfreds eller tilfreds med hvordan det faglige indhold blev til- 93 %
(o]

passet deres behov
Tabellen viser, at virksomhederne overordnet har veeret tilfredse med udbyttet

af projektet. Samtidigt angiver flere, at de anvender de nye kompetencer i deres
dagligdag og er mere positive overfor digitalisering af deres virksomhed.

6.2 Forventninger til effekter

Svarene pa spgrgeskemaet viser, at 89 % af respondenterne forventer, at ind-
satsen vil fore til et gget fokus pa digital kompetenceudvikling. Derudover siger
95 % af virksomhederne, at de forventer vaekst i antallet af medarbejdere frem-
adrettet. Der er ikke i spgrgerunden undersggt andre forventninger til effekter af
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projektet. Samtidigt skal der i besvarelserne fortsat tages hgjde for, at disse er
indsamlet telefonisk af proceskonsulenterne og derfor kan indeholde en vis bias.

Tabel 5 Deltagernes overordnede positive forventninger til effekter
Andel af virksomheder med forventninger til positive effekter i virk- Virksomheder med
somheden som fglge af deres deltagelse positiv forventning

Prioritere af digitalkompetenceudvikling fremadrettet, da vi kan se det

()
har en meget positiv effekt pa vores virksomhedsudvikling 89%

Vakst i antallet af medarbejdere 95%

Vi kan ikke udlede meget af disse svar udover, at flertallet af virksomhederne
vurderer at kompetenceudviklingen har en positiveffekt og fremadrettet vil prio-
ritere digitalkompetenceudvikling. Derudover ser flere vaekstmuligheder i forhold
til ansaettelser efter deltagelse i et kompetenceforigb. Grundet manglende yder-
ligere datagrundlag, vil vi i denne rapport ikke praesentere virksomhedernes
gennemsnitlige eller samlede, nominelle forventninger til vaekst.

6.3 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Tabel 6 Status ift. de opstillede effektm8l p§ evalueringstidspunktet
Procent-
i projekt- Efter pro- vis
prol P Status R .
perioden jektperioden malopna-
else
C1: Antal deltagere med forgget
kompetenceniceau umiddelbart efter 333 348 541 +100 %

deltagelsen

C2: Jobskabelse i deltagende virksomheder 0 20 _ _

2 ar efter deltagelsen (antal fuldtidsjobs)

Note: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne



Leeringspunkt 1

Leeringspunkt 2
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7 Laeringspunkter

Her praesenterer vi de vigtigste laeringspunkter, som evaluator vil pege p4 med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekkefglge.

Balance mellem standardiserede og skraaeddersyede uddannelsestilbud.
Det er positivt, ndr uddannelse i digitalisering kommer helt ned pa et anvende-
ligt niveau i den konkrete virksomhed. De deltagende SMV’er oplever stor nytte
af kompetenceudviklingen. Det mener de isaer skyldes det skraeddersyede un-
dervisningsforlgb, som tilbydes i projektet. Modsat er de skraeddersyede tilbud
svaerere at saelge, da det er vanskeligt for proceskonsulenterne at tilbyde kom-
petenceudvikling til virksomheden uden et neermere kendskab og uden at have
et kartotek af lgsninger, de kan tilbyde, som virksomhederne kan spejle sig i.
Det er lykkes proceskonsulenter at bruge tidligere forlgb som eksempler og der-
igennem give en forstdelse for veerdien af tilbuddet. Det har plausibelt fort til, at
nogle forlgb og uddannelsesinstitutioner er blevet mere brugt end andre. Det
opleves dog ikke af proceskonsulenterne som vaerende en strategisk prioritering
fra styregruppen. Vi vurderer, at der pa baggrund af projektets erfaringer med
seerligt uddannelsesforlgb pa digitaliseringstrappens nederste trin og den seerlige
efterspgrgsel pa det omrade, kunne udvikles standardiserede uddannelsesforigb
med forskellige moduler, som ville kunne til- og fraveelges og dermed tilpasses
den enkelte SMV. Det vil give proceskonsulenter bedre forudsaetninger for at for-
midle vaerdien af forlgbene, samtidigt med at der bibeholdes en stor grad af til-
pasning til den enkelte SMV’s behov. Udarbejdelsen af moduler, vil ligeledes for-
dre strategisk udveaelgelse af tematikker, samt hvilke uddannelsesinstitutioner,
som skal vaere partnere og hvilke der evt. vil skulle vaere leverandgrerne af spe-
cialiserede tilbud.

Samarbejde mellem proceskonsulenter og underviser tidligt i kompeten-
ceafklaringen med SMV’en og kvalificering af proceskonsulenternes
screening. I relation til ovenstdende lzeringspunkt oplever SMV’erne, proces-
konsulenterne og projektledelsen det som en stor fordel, at projektet i sin sidste
fase er lykkes med at f& undervisere til tidligere at deltage i mgder med
SMV'’erne. Proceskonsulenterne mener, det giver bedre mening, fordi SMV’erne
oplever at se relevansen i projektet hurtigere ved at komme ned i materien pd
undervisningen. Udfordringen i projektet fra starten var, at udbudsprocessen tog
for lang tid ift. virksomhedernes behov. Fordelen ved udbudsprocessen er, at
alle uddannelsesinstitutioner fik muligheden for at give et tilbud pa en opgave.
Nar proceskonsulenterne ikke i samme grad arbejder med udbud, skal de kunne
praesentere det samlede udbudskatalog p& baggrund af kompetenceafklaringen
og derefter invitere en underviser med ud til SMV’en. Det satter store krav til
proceskonsulenternes specialviden p& mange omrader, som kan veaere vanske-
lige at indfri. Vi vurderer, at det er en fordel for projektet at have et agilt setup,
som passer til virksomhederne med et taet samarbejde mellem proceskonsulen-
ter og den enkelte underviser. Det saetter store krav til proceskonsulenternes vi-
den, hvor et mere simpelt uddannelsestilbud, som tidligere omtalt, kunne vaere
gavnligt, derudover vil det kraeve ekstra opkvalificering af proceskonsulenter i
uddannelsesinstitutionernes muligheder.
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Leeringspunkt 3

Leeringspunkt 4

Fokus p& hvordan uddannelsesinstitutioner og SMV'er kan finde nye og
mere fleksible arbejdsgange. Projektledelse og proceskonsulenter giver ud-
tryk for, at det er en udfordring at f& SMV'ernes behov for fleksibilitet og de
strukturerede semesterplaner p& uddannelsesinstitutionerne til at ga op. Det be-
tyder, at der er blevet kgbt eksterne konsulenter ind til at Igfte opgaver, som
uddannelsesinstitutionerne havde kompetencerne til at Igfte, men ikke tid og ka-
pacitet til. Det har vaeret oplevelsen blandt SMV’erne og proceskonsulenterne, at
eksterne konsulenter bruges bedst som specialister. Vi vurderer derfor, at det er
mest hensigtsmaessigt, at det er uddannelsesinstitutionerne, der underviser i
det, de har kompetence indenfor, og eksterne konsulenter kun bruges som spe-
cialister. Det ville kraeve, at der i fremtidige projekter blev udarbejdet en plan
for, hvordan den fleksibilitet, der kraeves fra virksomhedernes side, kan imgde-
gas pa uddannelsesinstitutionerne. Det kunne bl.a. veere gennem frikgb af
endnu ikke afsatte timer, som blev regnet ind i semesterplaner. Dette for at
sikre, at uddannelsesinstitutionerne ikke Igber for store gkonomiske risici ved
ikke at booke lzerere helt op fra semesterstart.

Projektet kunne med fordel have inkorporeret forankringstiltag for out-
puts for at sikre, at gode produkter viderefgres og at laeringspunkter fra
projektet kan udnyttes i fremtidige tiltag. Der er i projektet en raekke for-
ventninger til, hvilke forandringer projektet vil medfgre, herunder forventninger
til teettere samarbejde mellem partnere, til at uddannelsesinstitutioner laerer at
arbejde teettere pd SMV’ernes behov, og til at den enkelte SMV implementerer
det lzerte fra deres konkrete uddannelsesforlgb og bliver bevidste om mulighe-
der for videre opkvalificering. P8 baggrund af interviews med projektledelsen,
proceskonsulenter og SMV’er kan vi konstatere, at der i projektet ikke arbejdes
med konkrete forankrings- og implementeringsopgaver i forbindelse med disse
mal. M3lene omtales af alle interviewede som sideeffekter af projektet. Der er
blandt andet udarbejdet et veerktgj til kompetenceafklaring, som projektledel-
sen, proceskonsulenter og SMV’er omtaler positivt, men der ikke er leveret kon-
kret overdragelse af dette til f.eks. lokaleerhvervshuse eller uddannelsesinstitu-
tioner, som kunne have gavn af dette i deres videre arbejde med SMV'ere.

I projektet er det den enkelte SMV’s eget ansvar at transformere det lzerte i ud-
dannelsesforlgbet til konkrete praksiseendringer i virksomheden. Den proces ved
vi er saerdeles udfordrende. Projektet ggr det lettere for virksomhederne at for-
ankre undervisningen ved at tilbyde undervisning ud fra SMV’ens behov. Spgr-
geskemaundersggelsen viser, at mange af de deltagende SMV’er mener de er
lykkedes med det. En systematisk opsamling pa viden fra de enkelte forlgb, vur-
dere vi ville have bidraget positivt, til et endnu stgrre lzeringsudbytte og mulig-
heden for kontinuerligt at blive bedre til at levere undervisning der svare til virk-
somhedernes behov.
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3. Effektvurdering
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Sadan scorer vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede

data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-

skemadata og statusrapporter m.v. | tilfelde med stgrre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-

pisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er

praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingspara- Samlet imple- Trafiklys
metre menteringsscore
Score | Betydning Gennemsnit Trafiklys
< Implementeringen er nyskabende og en inspiration for . L
andre. . [GR@N]
2 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbed-
ringspotentialer.
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedrings- 26-34
potentialer. T [GuL]
2 Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbed- 10-25 L
ringspotentialer. T [RED]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert

fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malop-

ndelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Ne-

denstdende tabel over ssmmenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

Midtwejs-
Trafi i Slutevalueri N
rafiklys Betydning uering evaluering
@ [GREN] | Milopnielsen er som gnsket eller bedre. 95%+ 45 % +
® [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede ni- A1-90% 35 g4
veau.
[auL] Malopnaelsen er noget under det gnskede ni- 65— 80 % 25 -3a%
veau.
® [RoD] Malopraelsen er meget under det gnskede ni- 20— 64 5% 15 -2a%
veal.
& [RED] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaeegger evaluator en samlet vur-

dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning
® [GRON] Det er tilstreskkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-
tede effekter.
Det er ikke i tilstraskkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal.
[GUL] Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-
tede effekter.
Projektet wvurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede ef-
@ [ROD] fekter
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