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1 Resumé: Greater Copenhagen Food Startup

Projektets implementering

Organisering
& samarbejde

Monitorering
og opfelgning

Gy |
aktiviteter

© o

® -~ N

© e IR

®

Malopnaelse

Fremdrift
(aktiviteter)

Mglopnaouelse ift.
output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

Effektvurdering
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Projektet har vaeret ledet professionelt i et teet
samarbejde mellem to af partnerne og med involvering
af en raekke private samarbejdspartnere. Projektets ef-
fektkaede har veeret styrket af tilknytningen til et fysisk
ivaerkszettermiljg og den taette involvering af flere led i
fgdevaregkosystemet i form af virksomheder af forskellig
modenhed. Det har bidraget til en stor relevans og en
oplevelse hos iveerksaetterne af, at det stgrste udbytte af
projektet er netveerk — bade i form af nye sparringspart-
nere og 'kolleger', samt kommercielle samarbejdspart-
nere og potentielle aftagere af deres produkter. Samtidig
har nogle deltagere efterspurgt mere lzering om blandt
andet produktionsopbygning. Projektholder er ved at
finde modeller for viderefgrelse af projektets metoder i
regi af Erhvervshuset og de private aktgrer. Evaluering
pd udbytte og tilfredshed sker mundtligt ved afslutning af
forlgb, men der er ikke foretaget en systematisk, kvanti-
tativ evaluering og opfglgning blandt deltagerne.

Projektets fremdrift er tilfredsstillende bade pa aktivitets-
og outputniveau. Projektet har sdledes allerede fgr pro-
jektets afslutning med 447 ud af malsatte 422 deltagere
overpraesteret pa sine outputmal og har desuden naet
sine tre aktivitetsmal. Herunder har projektet pd aktivi-
tetsniveau indfriet maltallet om afholdelsen af lange ac-
celeratorforlgb, som vi anser for projektets mest centrale
aktivitet.

Vi konstaterer derudover at budgetforbruget fglger tids-
forbruget samt fremdriften.

Deltagerne har faet flere forudsaetninger for effektska-
belse, hvorunder iseer netvaerksskabelse fremhaeves som
en vigtig faktor for iveerksaetternes fremadrettede moti-
vation, kompetenceudvikling og mulighed for succes. Vi
vurderer, at det er realistisk, at projektholder nar i mal
med alle effektmal udover antallet af deltagere, der fuld-
fgrer radgivnings-/vejledningsforigb samt etablerer ny
virksomhed umiddelbart efter deltagelsen. Begge er en
smule under forventet niveau. Baseret pa bade malopna-
elsen og interviewene vurderer vi dog samlet set, at pro-
jektet har bidraget til iveerkszetternes vaekst og overle-
velsesgrad.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Formalet med projektet har vaeret at afprgve Hovedstadsregionens potentiale
som centrum for flere vaekstivaerksaettere inden for test og afsaetning af hgjkva-
litetsfedevarer og -madoplevelser. Greater Copenhagen Food Startup har sdle-
des tilbudt fodevareivaerksaettere i Hovedstadsregionen et malrettet vejlednings-
og acceleratorprogram med fokus p& markedsvalidering og salg.

Fodevareivaerksaettere pd tvaers af regionen er Igbende blevet informeret om til-
bud og aktiviteter via bred annoncering, bl.a. gennem sociale medier og net-
veerk, samt en lang raekke private aktgrer og den lokale erhvervsservice i kom-
munerne. Programmet har vaeret afviklet via en tragtmodel, hvor ivaerkszettere
alt efter deres potentiale har kunne deltage i to typer af forlgb af forskellig
laengde og med forskellige aktiviteter:

1  Korte forlgb bestdende af workshoppakker for alle interesserede fodevare-
ivaerksaettere samt sparring pa forretningside med erfarne mentorer.

2 Lange forlgb/acceleratorforlgb: Efter screening udvaelges de 8-10
ivaerksaettere med stgrst potentiale til et intensiveret 5-maneders forlgb
med fokus p% forretningsudvikling med erfarne forretningsudviklere, bran-
cheeksperter, investorer og adgang til salgsplatform hos private partnere.
Aktiviteterne omfatter:

>  Mentorsparring med fag- og branchespecifik mentor, som forestar lg-
bende 1:1 sparring igennem forlgbet og sgrger for, at virksomheden
rykker pd sine planer.

> Sparringsforlgb med COOP Crowdfunding ift. udvikling og gennemfgrsel
af et crowdfunding-projekt.

> Mulighed for at komme p& hylderne og teste produkter i op til 40 Irma-
butikker i 3 mdr. gennem eksklusivt samarbejde med Irma og COOP -
herunder Igbende sparring med Irma og COOP.

> Matchmaking, konkret viden og indspark fra fx indkgbere, fageksperter
og andre startups.

> Netveerk af succesfulde iveerksaettere, investorer og videnpersoner.

>  Tilbud om 5 méneders kontorplads i madinnovationsmiljget CPH Food

Space

Figur 1 Kort info om indsatsen
FAKTA-BOKS
Tilskudsmodtager: Erhvervshus Hovedstaden
Sagsbehandler: Lucas Poulsen
Finansieringskilde: Socialfonden (ESF)
Indsatsomrdde: Iveerksaetteri (ESF-1)
Samlet budget: DKK 11,8 mio.

Bevillingsperiode: 01.01.2017 —31.03.2022
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2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p§ laeengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede

Kick-off mgde [1]

Korte forlgb: indivi-
duelle forlgb som
iveerksaetter selv sam-
mensaetter [2]

Lange forlgb: intensi-
veret produkt- og for-
retningsudviklingsfor-
Igb [3]

Kick-off mgder er af-
holdt [1]

Ivaerksaettere har del-
taget i dbne work-
shops, 1:1 sparring mv.

(2]

Iveerkszettere har del-
taget i sparring og trae-
ningscamps [3]

Hovedaktiviteter Output Effekter

Pget kompeten-
celgft blandt fg-
devareivaerksaet-
tere

@get overlevelse
blandt iveerksaet-
tere

Pget vaekst

. Iveerkszetterne har ud-
arbejdet en eksekve-
ringsplan [3]

. Iveerkszetterne har del-

taget i det afsluttende
pitchevent [3]

3 Overordnet status

Projektet har ndet de opstillede milepaele pa aktivitets- og outputniveau, og for-
uden COVID-19 har der ikke veeret vaesentlige barrierer for projektets gennem-
forelse. P& grund af en hgj efterspgrgsel pa at deltage i projektets forlgb, har
projektet modtaget en tillaegsbevilling og er blevet forleenget. Projektet fik i den
forbindelse opjusteret bade maltal og budget. Overordnet er projektets malop-
ndelse pa effektniveau tilfredsstillende. Saledes er der blot et enkelt effektmal
om etablering af nye cvr-numre, som vi vurderer det usandsynligt, at projektet
vil nd. Da projektets aktiviteter endnu ikke er afsluttet pa evalueringstidspunk-
tet, kan det dog ikke siges med sikkerhed om dette mal indfries eller ej.

Projektet har for nylig faet en forleengelse pa endnu en maned for at kunne na
at afholde de sidste aktiviteter, som matte udskydes pa grund af vinterens co-
ronanedlukning. I alt med tillaegsbevilling og forlaengelse er projektet sdledes
blevet forlaenget med to ar og et naesten fordoblet deltagerantal ift. den oprinde-
lige bevilling.
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Organisering og
samarbejde

Sammenhaeng
ml. aktiviteter og
mal

4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisering
& samarbejde
Mal ift.

Forankri " ....
Monitorering
og opfelgning

éo Projektet styres i et velfungerende samarbejde mellem to af

> partnerne, mens de gvrige partnere har vaeret Igst tilknyttede.
Projektet er drevet i teet samarbejde mellem Erhvervshuset og CPH Foodspace.
Erhvervshuset har med sit kendskab til erhvervsfremmesystemet og tilbud om
uvildig forretningssparring bade lgftet den administrative side samt udviklet og
implementeret projektets aktiviteter. CPH Foodspace har stillet rammerne om
det fysiske iveerksaettemiljg til radighed og p& den made underbygget og
udfoldet netvaerket blandt deltagerne. Derudover har projektet tilknyttet private
partnere, hvoraf nogle har fungeret som mentorer med en staerk brancheindsigt,
og andre har stillet salgsplatforme til radighed for deltagerne. Vi vurderer, at
denne rollefordeling har vaeret god, da de forskellige aktgrer har suppleret
hinanden og matchet ivaerksaetternes behov.

POEOOO®®

o
a

I projektet indgik oprindeligt to gvrige partnere: Kgbenhavns Kommune og
Smag pa Nordsjeelland, hvor isaer fgrstnaevnte har vist sig at vaere mindre enga-
gerede, og begge har endt med at spille en mindre rolle. Projektholder oplyser,
at styregruppen (med deltagelse fra de fire organisationer) som organ blev
udfaset undervejs, da der pa intet tidspunkt har veaeret stgrre udfordringer i
projektet. Selvom vi normalt anbefaler projekterne at have en styregruppe for at
sikre en bred strategisk forankring, vurderer vi, at projektet har skabt sikkerhed
for en velfungerende projektorganisering. Vurderingen beror isser pa broen til de
private aktgrer, som vi sjeeldnere ser i erhvervsfremmesystemet, men som med
deres kommercielle inputs er vigtige for ivaerksaetteres udvikling og veekst.

@ Projektets effektskabelse har isaer vaeret drevet af tilknytningen
til det fysiske ivaerksaettermiljo og den taette involvering af etab-
lerede foadevarevirksomheder. Vi kan konstatere, at tilknytningen til det fysi-
ske branchespecialiserede ivaerksaettermiljg i Kgdbyen har vaeret en vigtig forud-
saetning for effektskabelsen. Ifglge projektpartnerne og virksomhederne har det
bdde skabt et rum for daglig, uformel videns- og erfaringsudveksling, samt et
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vigtigt kollegaskab som sma iveerksesettere kan mangle. Virksomhederne frem-
haever herunder, at de kontakter, de har faet til andre ivaerksaettere og mere
etablerede virksomheder i branchen har givet et netvaerk, som har vaeret afgg-
rende for den videre udvikling og vaekst af deres virksomhed. Dels fordi de ved,
hvem der har erfaringer med samme udfordring som dem, som de kan sgge rad
hos. Dels fordi netvaerket har givet kontakt til potentielle aftagere eller kommer-
cielle samarbejdspartnere. I den forbindelse understreger ogsa den interviewede
mentor, at tilstedevaerelsen af faste beboere eller lejere i CPH Foodspace har bi-
draget til en szerlig dynamik, sa acceleratorforigbene ikke kun har haft en kur-
suspraeget karakter. Desuden giver projektaktgrerne udtryk for, at den geografi-
ske placering i Kgdbyen har bidraget til den store interesse for projektet og
iveerksaettermiljget fra iveerksaettere sdvel som stgrre brancheaktgrer. Ud fra
ovenstdende vurderer vi, at det fysiske iveerksaettermiljo har givet virksomhe-
derne en vigtig og hurtig adgang til netvaerk, ressourcer, viden og forretnings-
muligheder, der er essentiel for projektets effektindfrielse (se laeringspunkt 1).

Vi kan konstatere, at en anden vigtig forudsaetning for projektets succes, er den
teette involvering af stgrre private virksomheder, bl.a. Irma, COOP Crowdfunding
og Torvehallerne. Ifglge projektholder har det skabt en unik mulighed for at te-
ste produkterne, f.eks. ved at introducere et nyt, uprgvet produkt pa Irmas hyl-
der. Ogsd virksomhederne oplever, at denne involvering har givet dem indsigt i,
hvad det kraever af et lille brand at seelge til erhvervskunder, herunder pitchtrae-
ning for potentielle indkgbere. Desuden har det skabt kontakter, som de ikke
selv kunne etablere. Efter vores vurdering har denne inddragelse af etablerede
virksomheder fra fgdevarebranchens gkosystem vaeret en afggrende succesfak-
tor for projektet — og ikke noget der ses i mange projekter (se laeringspunkt 2).
Slutteligt har projektholder gjort sig den erfaring, at acceleratorforigbene virker
bedst, nar de har en forholdsvis fast struktur, fordi ivaerksaetterne er pa et tidligt
stadie, hvor de har sveert ved at konkretisere deres behov (se laeringspunkt 4).

Screeningen af virksomheder var isaer indledningsvist karakteriseret ved invol-

vering af en bred personkreds, og undervejs i projektet har det givet anledning

til overvejelser om, hvorvidt den ressourcetunge screening ogsa gav tilsvarende
veerdi for udveelgelsen (se laeringspunkt 5).

@ Deltagerne i bade de korte og lange forlgb er yderst tilfredse med
forlgsbene, men efterspgrger bl.a. mere indhold om produktions-
opbygning. De fire interviewede virksomheder fra acceleratorforigbet har veeret
meget tilfredse med forlgbet. Bl.a. fremhaever de, at det har vaeret en styrke, at
repraesentanter fra mere modne virksomheder i gkosystemet er blevet inddraget
i workshopsene. Herunder virksomheder fra tidligere acceleratorforlgb, som del-
tagerne kunne spejle sig i og lzere at kende. Ifglge samtlige interviewede virk-
somheder har det vaesentligste udbytte af projektet vaeret gget netvaerk.

Pa indholdssiden efterspgrger enkelte virksomheder mere fadevareteknisk ind-
hold, f.eks. ift. kontrolprocedurer, mere om e-commerce, samt mere viden om
opbygning af produktion, og hvad det kraever. Sidstnaevnte understreger ogsa

den interviewede mentor, som den primaere barriere for mange fgdevareiveerk-
saetteres udvikling. Derfor vurderer vi, at kompetenceudvikling ift. den
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Relevans,
malgruppens
oplevelse

forretningsudvikling, som omhandler produktionsopbygning, kan vaere et op-
maerksomhedspunkt for fremtidige projekter til fgdevareivaerksaettere.

Den interviewede deltager fra projektets korte forlgb har ogsa faet et stort ud-
bytte, men efterspgrger, at workshopsene havde mere karakter af dialog frem
for envejskommunikation. Dertil oplever deltageren, at en facilitering pa deling
af kontakter mellem deltagerne kunne styrkes for at muligggre fastholdelsen af
det opstdede netvaerk. Projektholder oplyser dog, at deltagerne altid blev opfor-
dret til at danne netvaerk og indsamle hinandens kontaktoplysninger pa work-
shops, da det grundet GDPR-regler ikke var muligt for projektholder at ggre.

@ Projektet har haft stor relevans for bade ivaerksattere og stgrre
etablerede virksomheder - dog primart i kebenhavnsomridet.
Projektholder oplyser, at rekruttering pa intet tidspunkt har vaeret en udfordring,
hvilket ellers kan veaere en udfordring i erhvervsfremmeprojekter. Projektholder
vurderer, at det skyldes den store omtale som foodpitchesne har genereret, og
at de 3bne workshops derudover har solgt sig selv og fungeret som god rekrut-
teringskanal til acceleratorforlgb. Efter vores vurdering understreger det, at pro-
jektet har formaet at adressere fgdevareivaerksaetternes behov. Projektet er
desuden lykkes med at tappe ind i behovet hos de stgrre og etablerede fadeva-
revirksomheder. Projektholder peger pa, at der har eksisteret en udviklingsten-
dens i markedet mod fokus pa lokale og baeredygtige produkter, som vi kan
konstatere, at projektets fortzelling har haft succes med at fgde ind i. En enkelt
udfordring har bestdet i at tiltraekke ivaerksaettere i Nordsjzelland, som oprinde-
ligt pateenkt gennem Smag p& Nordsjzelland. Projektholder oplever, at det skyl-
des, at malgruppen af fadevareivaerksaettere ikke er stor nok i Nordsjzelland.

I gvrigt peger interviewene pa, at det havde veeret relevant at tilbyde et
overbygningsforlgb, der styrkede deltagernes eksport og internationalisering.
Mens et s3dant forlgb normalt ikke passer til tidlige ivaerksaettere, som typisk
ikke er eksportmodne, er fgdevareiveerkseettere (isaer inden for baeredygtighed)
kendtegnet ved, at deres malgruppe knytter sig omkring metropolerne. Derfor
vil naeste skridt ofte veere andre metropoler sdsom Berlin, frem for det gvrige
Danmark, men f.eks. Berlin. Derfor vurderer vi, at internationalisering kan have
tidligere relevans i fgdevareiveerksaetter-projekter.

Forankring af output @ Projektholder er ved at finde modeller for viderefgrelse af projek-

tets metoder hos Erhvervshuset eller de private aktgrer. Projekt-
holder har pa evalueringstidspunktet lavet et oplaeg pa, hvordan de abne work-
shops kan viderefgres i IvaerksaetterDanmark-projektet. Workshopforlgbet om
crowdfunding, som COOP Crowdfunding har udviklet ifm. projektet, er allerede
nu blevet et veletableret koncept, som de bruger i andre sammenhaenge (f.eks. i
samarbejde med Agrobusiness Park og Food & Bio Cluster). Ogsa Erhvervshuset
er ved at finde en model til at viderefgre aktiviteten med COOP Crowdfunding,
som et tilbud i Erhvervshuset for ivaerksaettere til at markedsvalidere produkter.
Projektet har ogsa bidraget til at affgde en vedvarende Irma-kampagne om at
'give plads til de sma'. Det indikerer, at projektet pa et generelt plan har med-
virket til at gge opmaerksomheden p& nye iveerksaettere i fedevarebranchen.
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Yderligere hdber projektholder, at Erhvervshuse kan finde midler til fortsat at
have en kontorplads i CPH Foodspace for at forblive taet pa fedevarebranchens
ivaerksaettermiljg. Under projektperioden har projektet med sin tilknytning til
CPH Foodspace stdet for en stor del af det fysiske miljgs indhold og har sdledes
bidraget med at skabe et aktivt madinnovationsmiljg i Kgbenhavn. Det er pa
evalueringstidspunktet visse usikkerheder forbundet med, om der kan findes
fuld finansiering til CPH Foodspare, efter projektet ophgrer, men de er ved at
finde en model med Food & Bio Cluster. Usikkerheden omkring CPH Foodspace
kan medfgre usikkerheder for forankringen af ivaerksaetternes udvikling, da den
styrkes af fortsat adgang til et fysisk madinnovationsmiljg (se laeringspunkt 1).
Projektholder oplyser ogsa, at flere iveerksaettere i Igbet af projektperioden efter
endt acceleratorforigb har valgt at bibeholde deres kontorplads i CPH Foodspace.

Feedback pd udbytte og tilfredshed sker ved deltagelse i aktiviteter og
kunne vare foregdet ved stgrre systematik, hvilket ogsa geelder opfolg-
ning pa deltagere i korte forlgb. Projektholder har ikke gennemfgrt en syste-
matisk kvantitativ evaluering med deltagerne pa hverken de korte eller lange
forlgb. Acceleratorforlgb og workshops har dog veeret afsluttet med en kvalitativ
feedback, som har givet input til justeringer i projektets aktiviteter. Vi vurderer
samtidig, at den manglende systematiske opfglgning pa deltagernes udbytte og
tilfredshed ggr det vanskeligt for projektholder at kortlaegge og handle pa pro-
jektets effektskabelse.

De korte forlgb blev afrundet med en introduktion til Erhvervsfremmesystemets
tilbud og der blev efterfalgende sendt en mail med disse tilbud, sa deltagerne,
for hvem det var relevant, selv kunne tage kontakt. Selvom en forretningsudvik-
ler fra Erhvervshuset ogsa var til stede og forsggte at fa relevante personer i
sparringsforlgb hos Erhvervshuset, vurderer vi, at man med et relativt simpelt
setup kunne have styrket mulighederne for opfslgning pa deltagerne p& de korte
forlgb, som ikke viderefgres til acceleratorforigb. En opfalgning som den inter-
viewede virksomhed fra de korte forlgb ikke oplever at have faet og efterspgr-
ger. Efter vores vurdering kunne man eksempelvis med fordel tilfgje spgrgsmal i
et evalueringsspgrgeskema om deltagernes interesse i eller behov for videreud-
vikling af deres forretning inden for specifikke temaer. Frem for den brede oplys-
ning ville det styrke Erhvervshusets grundlag for selv at tage kontakt senere og
for at henvise deltagerne til andre programmer - samt give en idé om pipeline
til andre projekter. Vi bemaerker, at flere af de interviewede virksomheder fra
acceleratorforlgbene fortsat har modtaget sparring fra Erhvervshuset efter endt
forlgb, sa problematikken er forbeholdt de korte forlgb.
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Budget- og
tidsforbrug

5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmél (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter)
Malopnaelse ift. output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepzele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pa evalueringstidspunktet er, at 100 % af de opstillede aktivi-
tetsmal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opndelsen
af aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p§ evalueringstidspunktet
Mal i Malopnaelse
Aktivitetsmal projektperio- Status . P
den i procent
A1l: Kick-off mgder (ét for hvert forlgb) 9 9 100 %
A2: Antal runder med korte forlgb 13 13 100 %
A3: Antal runder med lange forlgb 8 8 100 %

Projektet har ndet alle sine mal pd aktivitetsniveau. Herunder er iszer malopna-
elsen pa antal runder med lange forlgb vaesentlig, da det efter vores vurdering
udgar projektets mest centrale aktivitet.

Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunk-
tet.

Figur 4 Budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunktet
Procentvist
Total budget Forbrug d.d. forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 11,8 11,4 97 %

Tidsforbrug (maneder) 62 61 98 %
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Som det fremgar, har projektet haft et forventeligt forbrug af midler. Projekthol-
der oplyser dog om, at der muligvis vil komme et mindre overforbrug pa lgnti-
mer. De tilbagevaerende midler til eksterne, der kan bruges pa private konsulen-
ter, gnsker projektholder at bruge pd yderligere opsamling og konceptualisering
af projektets metoder. Fordi deltagervirksomhedernes kontorplads i CPH Food-
space ikke kunne angives under kategorien for testfaciliteter, har projektet haft
et overforbrug pa "overhead".

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputm8l, som er opsat for projek-
tet.

P3 evalueringstidspunktet er 100 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p8 evalueringstidspunktet
Status pa i
. Procentvis
Malszetning evaluerings-

. malopnaelse
tidspunktet

B1: Antal deltagere i alt 422 447 +100 %

Med 447 deltagere over for malsatte 422 har projektet overpraesteret pd den op-
stillede outputindikator.
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Indsatsens potenti-
ale for effekter

6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmél.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er interviews med virksomheder,
men i den samlede vurdering indg8r ogs8 evaluators vurdering af bevillingsmod-
tagers arbejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen - at sikre
den storst mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

I forbindelse med evalueringen har vi gennemfgrt interviews med fem virksom-
heder, hhv. fire fra projektets lange accelerator forlgb og en fra projektets korte
abne workshopforlgb. Disse interviews giver et indblik i sdvel de forventede som
allerede opndede effekter blandt deltagerne, og er gennemfgrt, s& de pa bedst
mulig vis adresserer de indmeldte malsaetninger om output og effekter fra an-
sggningsfasen. Det er samtidig vigtigt at bemaerke, at det relativt begreensede
datagrundlag ikke giver en preecis beskrivelse af indsatsens effektskabelse, men
snarere en indikation af den forventede effektskabelse.

6.1 Forudseetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og praecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudsaetninger for at om-
seette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Iszer de lange acceleratorforlgb forventes at veere effektskabende, mens de
korte forlgb primaert skaber stgrre effekter som rekrutteringskanal til accelera-
torforlgbet. Som tidligere naevnt giver virksomhederne udtryk for at have faet et
stort udbytte af at deltage i projektet. I den forbindelse oplever virksomhederne,
at de er blevet styrket pa flere planer:

> For det fgrste har virksomhederne faet nye veerktgjer og kompetencer.
Konkret fremhaves transformationsdiagrammet af flere, som et vaerktgj,
der har virket godt til at konkretisere, hvor virksomheden er nu, hvor de vil
hen og hvad naesste steps er. Arbejdet med at beskrive transformationsdia-
grammet oplever virksomhederne isaer som veerdifuldt, frem for selve op-
fglgningen pd det. Flere af de interviewede virksomheder er ogsa fortsat
med at bruge transformationsdiagrammet siden hen. Derudover fremhaever
nogen af virksomhederne ogsa styrkede kompetencer inden for gkonomi og
budgetplanlzegning, og at dette var en stor mangel for dem inden forlgbet.
Dem, hvor budgetarbejde har veeret nyt, er ogsa fortsat med at anvende
budgetmodeller fra acceleratorforigbet efterfglgende.

> For det andet giver virksomhederne udtryk for, at de har f3et god forsta-
else for markedet. Herunder, at projektet ogsa har skabt synlighed for
deres produkt og markedsvalidering via projektets tilknytning af de stgrre
private aktgrer.
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> Ovenstdende betyder ogsa, at deltagerne for det tredje p& et mere person-
ligt plan har fiet stgrre tro pa eget produkt og flere perspektiver pd egen
virksomhed. Det er med til at skabe en stgrre sikkerhed pa deltagernes
virksomhed, og vi vurderer herunder, at projektet ggr deltagerne mere af-
klarede om at veere ivaerksaetter.

> For det fjerde har virksomhederne som naevnt faet et gget netveerk. Virk-
somhederne giver ogsa udtryk for, at de har vaeret i stand til at bibeholde
en stor del af netvaerket fra forlgbet, hvilket har givet vedvarende spar-
ringsmuligheder, indgangsvinkler til markedet og kontakter. Som nzevnt pe-
ger de deltagende iveerksaettere isaer pa, at det netvaerksmaessige aspekt er
en vigtig forudsaetning for deres motivation, kompetenceudvikling og virk-
somhedssucces.

De ovenstaende typer af nye kompetencer og veerktgjer, nye indsigter samt nye
kontakter er alle forudsaetninger, som vi vurderer, udggr et vigtigt grundlag for
at skabe de @gnskede effekter i form af vaekst og @get overlevelse blandt ivaerk-
seetterne. Dertil kommer den mulighed for markedstest pa salgsplatforme (f.eks.
Irma og COOP Crowdfunding), som evt. kan munde ud i en fast hyldeplads. Vi
vurderer, at dette initiativ i projektet har hjulpet deltagerne langt med at skabe
forudseaetninger for efterfglgende effekter, da det er med til konkret at sandsyn-
ligggre, at nogle af ivaerksaetternes produkter ogsa kan fa en plads pa markedet
langsigtet.

6.2 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 6 Status ift. de opstillede effektmdl p§ evalueringstidspunktet

. Malsaetning

Malszaetning Procentvis

L. efter pro- . .

i projektpe- . . Status malopna-

jektperio-
rioden else
den
C1: Antal deltagere der fuldfgrer 222 0 203 91 %

radgivnings-/vejledningsforlgb

C2: Antal deltagere der forbedrer deres

iveerksaetterkompetencer umiddelbart 211 0 210 100 %
efter deltagelsen

C3: Antal deltagere der har startet en ny

virksomhed umiddelbart efter 19 0 18 95 %
deltagelsen

C4: Antal overlevende

deltagervirksomheder 2 ar efter 0 31 - -
deltagelsen

C5: Antal deltagere, som er selvstendige 0 178 B B

6 maneder efter afslutning

Note: - angiver, at indikatoren ikke er opgjort, fordi den ligger efter projektperioden.
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P& evalueringstidspunktet har 203 ud af malsatte 222 deltagere fuldfgrt et rad-
givnings- og vejledningsforlgb. Dette er altsd en smule under forventning. Sam-
tidig er slutskemaerne for det sidste acceleratorhold endnu ikke kommet retur,

hvoraf der forventes at vaere otte.

Faerre deltagere end forventet har pa tidspunktet for denne evaluering startet en
ny virksomhed umiddelbart efter deltagelsen (18 ud af malsatte 19). Projekthol-
der oplyser, at der maske vil opsta flere cvr. numre.

Tager vi de gvrige effektmal i betragtning, herunder de styrkede ivaerksaetter-
kompetencer, hvor malopndelsen er 100 %, samt interviewene med virksomhe-
derne, vurderer vi samlet set, at projektet har bidraget til ivaerksaetternes vaekst
og overlevelsesgrad. Til grund for denne vurdering laegger ogsa, at projektholder
vurderer, at det oprindelige estimat pa C4 og C5 er realistisk, og at projektet vil
veere i stand til at skabe disse effekter.
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7 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og laeringspunkter, som evaluator
vil pege p8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekke-
folge.

Etableringen af fysiske iveerksaettermiljger gger netvaerksdannelsen un-
der projekter og forbedrer samtidig mulighederne for, at netvaerkene og
det udbytte, der falger med, ogsa lever videre efter endt projekt. Ifoige
de deltagende ivaerkseettere har det netvaerksmaessige aspekt som navnt vaeret
alfa omega for deres udbytte af projektet. Dette skyldes, at netveerket giver vi-
den, sparring og forretningskontakter, som er afggrende for deres virksomhe-
ders succes. Herunder har adgangen til andre ivaerksaettere inden for fgdevare-
branchen konkret givet stor vaerdi, da de ofte star over for de samme udfordrin-
ger og dermed kan hjalpe hinanden videre.

Vores erfaringer fra andre projekter er dog, at sddanne etablerede netvaerk og
samarbejder er skrgbelige, da de hviler pd personlige relationer og kan vaere fgl-
somme over for eventuelle udskiftninger. I den forbindelse vurderer vi, at til-
knytningen til CPH Foodspace har styrket projektet, dels fordi muligheden for en
fast kontorplads i CPH Foodspace har styrket netvaerket og kollegaskabet under-
vejs i forlgbene. I den forbindelse har ogsa de vedvarende beboere eller lejere
som naevnt gjort, at ivaerksaettermiljget har faet en mere formel og vedvarende
karakter end et sporadisk projektmiljg. Dels fordi en fremtidig forankring af de
netvaark, som er blevet skabt i Igbet af projektperioden, har stgrre sandsynlig-
hed for at forsaette, hvis de udmunder i fysiske ivaerkseettermiljger. Heri ligger
en vigtig lzering til andre ivaerksaetterprojekter, som med fordel kan indtaenke et
fysisk ivaerksaettermiljg - enten ved at tilknytte sig et eksisterende miljg eller at
bidrage til at etablere et nyt.

Et samarbejde med branchens etablerede aktgrer kan have stor betyd-
ning for ivaerksatternes succes, hvorfor der er stor veerdi i p& forhand
at sikre relevans hos store aktgrer. Som naevnt vurderer de deltagende
ivaerkseettere, at projektets involvering af de stgrre etablerede private virksom-
heder bade har bidraget med vigtige kontakter til potentielle aftagere og med vi-
den om, hvordan denne aftagning konkret foregdr. Ud fra en gkosystemtanke-
gang ved vi ogs, at netop ivaerksaetteres adgang til etablerede virksomheder,
der vil geninvestere deres kapital i de sma virksomheders innovationskraft, er
essentiel. Nar f,eks. Irma giver en af projektets ivaerksaettere mulighed for at te-
ste deres produkt pa deres hylder, fungerer det som en tidlig test og markeds-
validering direkte i detailhandlen. Ifglge projektholder er det almindeligvis en
stor udfordring for fgdevareivaerksaettere at komme pa hylderne, mens det i
projektet er lykkedes at ggre markedsvalideringen af iveerksaetternes produkter
nemt tilgaengeligt.

Det er derfor vores vurdering, at den taette involvering af etablerede virksomhe-
der gger sandsynligheden for, at ivaerksaetterne lykkes, og at deres produkt

1 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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Leeringspunkt 3

modnes. I tidligere evalueringer har vi samtidig set, at det kan vaere vanskeligt
at involvere stgrre virksomheder.

At projektet alligevel er lykkedes med ovenstaende skyldes baseret pd inter-
viewene en stor relevans for st@grre aktgrer. Projektets iveerkseettere har ifglge
projekts parter, herunder ogsa den interviewede private aktgr, repraesenteret de
madtrends, der har udfoldet sig i samfundet generelt. Altsd har de ifslge pro-
jektholder form3et at tiltraekke en kritisk masse af innovation inden for bran-
chen. Det bekraeftes af den interviewede private aktgr, der giver udtryk for, at
projektets store relevans for dem dels har bundet i, at de har kunne f& adgang
til branchens innovationskraeft gennem ivaerksaetterne. Desuden har projektet
givet dem adgang til deres egen malgruppe. Altsa har de stgrre private aktgrer
som Irma og COOP Crowdfunding haft et forretningsmaessigt behov for at have
adgang til iveerkseettere, hvorfor vaerdien af at deltage har vaeret tydeligt fra
start. Altsa har projektet kunne sta for en form for rekruttering til de private ak-
tgrer, mens de har kunne arbejde med de sma ivaerksaettere, levere indhold og
markedsmuligheder. Overordnet peger ovenstaende p&, at det kan vaere frugt-
bart for lignende projekter at afsgge tendenser i branchen inden, sa projektet
0gsa kan tale ind i det kommercielle marked. Herunder konkret at afdaekke ogsa
hvilke stgrre private virksomheder projektet kunne have en relevans for og pa
den made sikre, at disse kan se en veerdi i at deltage, hvilket i sidste ende er til
fordel for iveerksaetterne.

Konkret er der i projektet ogsa sket en snowballing effekt, hvor COOP Crowdfun-
ding fgrst valgte at deltage, hvorefter de var med til at raekke ud til Irma. Flere
andre stgrre private aktgrer har herefter ogsd hgrt om projektet. Det indikerer,
at der ogsd kan veere et potentiale i at finde en enkelt stor partner fgrst som en
form for "flagskib".

En grundig forventningsafstemning mellem iveerksaettere og stgrre
etablerede virksomheder er essentiel for et succesfuldt samarbejde. I
forleengelse af ovenstdende lzeringspunkt kan vi desuden konstatere, at samar-
bejdet mellem sma3 ivaerksaettere og store private virksomheder er afhaengig af
forventningsafstemning. Projektholder har sdledes undervejs i projektet erfaret,
at det er essentielt at sikre, at begge forstdr hinandens virkelighed. Ivaerksaet-
terne skal vide, hvad det kraever af dem at have en aftale med en stgrre virk-
somhed, og de stgrre virksomheder skal have indsigt i iveerksaetternes vilkar og
hverdag. Her er det dels vigtigt at have nogen, der kan facilitere dialogen og for-
std begge parters dagligdag og behov. Hvor dette skete pa en relativt Igs made
indledningsvis i projektet, har projektholder undervejs fundet en vaerdifuld kon-
kret model i form af en mere formaliseret samarbejdsmodel eller strategi.

Konkret har samarbejdsmodellens vaeret anvendt i samarbejdet med Irma.
Samarbejdsmodellen bygger p&, at Irma efter pitcharrangementerne forst ud-
veelger de 5-6 mest interessante iveaerksaettere, som udvaelges til en prgveperi-
ode. Irma kategoriserer sa ivaerksaetterne ud fra en model med A, B, og C, virk-
somheder. Under projektet har man beskrevet, hvor ivaerksaetterne er henne, og
hvad man kan forvente af bdde iveerksaetter og Irma ved hver kategori. Herun-
der:



Laeringspunkt 4

Leeringspunkt 5

COWI
GREATER COPENHAGEN FOOD STARTUP 15

> A-virksomheder: forventes at kunne levere til Irmas lager inden for 3 ma-
neder. Det forventes altsd, at ivaerksaetterne far deres godkendelse til detail
inden. Samtidig kan de forvente, at Irma putter dem i deres
marketingkanaler, og at der vil veere Igbende evaluering.

> B-virksomheder: forventes at der vil vaere laengere tid, inden de kan levere
til Irma.

> C-virksomhederne: er i dialog med Irma, og Irma vil gerne fglge dem, men
der er ingen konkret forventning til, hvorndr produktet ender pa hylderne.

Ifglge projektholder har denne samarbejdsmodel med kategorisering af
virksomheder skabt en tydelig forstdelse for hinandens udgangspunkt og
rammer for samarbejdet. Det skabte en klarhed med gensidige forpligtelser,
som i starten af projektet blev for flydende med brudte forventninger begge
veje. Det er vores vurdering, at ovenstdende laeringer fra projektet viser vigtige
forudsaetninger for et succesfuldt samarbejde mellem et gkosystems
iveerksaettere og etablerede virksomheder. Saledes viser projektets erfaringer,
at det kan vaere frugtbart for andre projekter, som inddrager stgrre private
aktgrer, at indtaenke en klar scoping- og samarbejdsmodel fra start, som
etablere klare rammer og forventninger imellem aktgrerne.

Et vellykket acceleratorforigb for tidlige iveerksaettere kraever en grad af
faste rammer og struktureret indhold. Projektholder oplyser, at der i pro-
jektansggningen og de fgrste acceleratorforligb var en forventning om, at accele-
ratorforlgbenes indhold skulle veere efterspgrgselsdrevet og sammensaettes efter
hver enkel ivaerksaetters fokus og behov, med eksempelvis Igse mentoring sessi-
ons. Projektholder erfarede dog, at disse forlgbs Igse strukturering ikke funge-
rede godt til malgruppen af meget tidlige ivaerksaettere, der ikke var forretnings-
maessigt modne nok til, at det var tilstraekkeligt at holde dem til ilden og facili-
tere netvaerk. Sdledes manglede flere af ivaerksaetterne basal viden om forret-
ningsdrift til, at de selv kunne traekke det ngdvendige ud af de Igse forlgb. Un-
dervejs i projektet blev der derfor indfgrt fire "camps" med tematikker, der var
udvalgt baseret pd projektholders erfaringer, som giver ivaerksaetterne et basis-
niveau af viden, kompetencer og vaerktgjer.

Selvom andre evalueringer peger pd, at efterspgrgselsdrevede forlgb kan vaere
en styrke, viser projektets erfaringer, at der for de helt tidlige ivaerksaettere
ogsa er behov for struktur, som giver ivaerksaetterne den absolut vigtigste
lzering pa de rigtige tidspunkter. Vi vurderer derfor, at dette er et
opmarksomhedspunkt som fremtidige projekter for tidlige iveerksaettere kan
lere af.

Et snaevert screeningsudvalg kan vaere mere meningsfuld end en res-
sourcetung og bred screeningsproces, sa laenge der er etableret en for-
maliseret screeningssystematik. Projektholder oplyser, at projektet indled-
ningsvis havde en inkluderende og tidskraevende screening, hvor alle projektets
mentorer fra fadevarebranchen og en konsulent fra Erhvervshuset deltog. Under
COVID-19 nedlukningerne blev de dog pga. tidspres ngdt til at involvere faerre
mentorer i screeningsprocessen. Selvom den indledende brede screening sikrede
en grundig udveelgelse, er projektholder i tvivl om, hvorvidt den ressourcetunge
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screening tilsvarende bidrog til en bedre screening. Derfor er erfaringen alts3, at
det er vaerd at overveje, hvor ressourcetung en screening man vil lave.

Baseret p& projektet er der udledt to laeringspunkter ift. screeningen af iveerk-
seettere:

Formaliserede screeningskriterier er ngdvendige for at sikre kvalitet og
transparens. Formaliserede screeningskriterier kan isaer vaere et ngdvendigt
veerktgj til efterfglgende at kunne uddrage viden om, hvorfor visse af de
screenede iveerkseettere ender med at lykkes og andre ikke.

I forbindelse med naervaerende projekt er projektholders erfaringer, at vig-
tige screeningskriterier er:

Rammer produktet en trend i markedet / er det et voksende marked
Er der penge pa kistebunden?

Er der dedikation i founderteamet? (Et team er et plus)

Har de kompetencerne i founderteamet eller vil de kunne finde de rig-
tige kompetencer?

vV V V VvV

Specifikt for fodevareivaerksaettere er imidlertid ogsa, at produktionen kan
ende som en uoverkommelig barriere for fgdevareivaerksaettere, der netop
er afhaengige af at kunne producere en vare. Ifglge mentoren er en erfaring
fra projektets tidligere acceleratorforlgb sdledes, at et basalt screeningskrav
til ivaerkseetterne er, at de har en vis viden om, hvordan deres produktion
skal fungere, som altsd bgr vaere en forudsaetning for at deltage.

Minimum to personer skal sta for at screene en virksomhed, men hvis pro-
cessen og kriterierne derudover er standardiserede og formaliserede, er der
ikke ngdvendigvis behov for en stgrre involvering. Vores erfaringer fra
mange andre projekter er, at det ofte kan vaere en barriere med et meget
snaevert screeningsudvalg. Erfaringerne fra naervaerende projekt peger dog
pa, at screeningen ogsa kan blive ungdvendigt ressourcetung, og at det kan
fungere at nedseette et mere snaevert screeningsudvalg.

Efter vores vurdering er et fokus pa, hvilke profiler der foretager screenin-
gen, samtidig afggrende, hvis et snaevert screeningsudvalg skal fungere.
Her peger projektets erfaringer pa, at det virker godt, ndr screeningen fore-
tages af en kombination af en branchespecifik aktgr og en forretningsgene-
ralist.



Overordnet

1. Implemente-
ring (afsnit 4)

2. Mélopndelse

(afsnit 5)

3. Effektvurdering

(afsnit 3)

COWI
GREATER COPENHAGEN FOOD STARTUP 17

Bilag A Sadan scorer vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa
alle indsamlede data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler,
partnere og deltagere samt evt. spgrgeskemadata og statusrapporter m.v. I til-
feelde med stgrre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi typisk et konservativt
skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score
fra 1-5, hvilket er praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede im-
plementeringsscore er baseret pd gennemsnittet af de individuelle scorer for de
seks parametre.

Tildeling af scorer for hvert af de seks vurde- S?:n:‘:tnlt:- UGB
ringsparametre P
ringsscore
Score | Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration 3,5-5,0 ® [GRON]
for andre.
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa
forbedringspotentialer.
Implementeringen er tilfredsstillende. Visse for- )
3 bedringspotentialer. 2,6-34 [GUL]
Implementeringen er utilfredsstillende. Store for- )
2 bedringspotentialer. 1,0-25 ® [ROD]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopndelse er primaert baseret pa fremdrift ift. out-
putmal og sekundaert fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af
en helhedsvurdering af projektets méalopnaelse, men med udgangspunkt i pro-
jektets kvantitative malopndelse p& evalueringstidspunktet. Nedenstdende tabel
over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

Trafiklys Betydning =l sy
luering evaluering
® [GRON] | M3lopndelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
® [GRON] | M3lopndelsen er lidt under det gnskede niveau. 81 -90 % 35-44 %
[GUL] M&lopnaelsen er noget under det gnskede niveau. | 65 - 80 % 25-34%
® [ROD] \I\//Ieaalzpnaelsen er meget under det gnskede ni- 20 - 64 % 15 - 24 %
@ [ROD] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller taet pa. 0-19 % 0-14 %

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaegger eva-
luator en samlet vurdering af muligheden for at realisere det forventede effekt-

potentiale.
Trafiklys Betydning

® [GRON] Det er tilstreekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-
tede effekter.
Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal.

[GUL] Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-

tede effekter.
Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede

® [ROD] effekter.
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