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RESUME: SKALERING GENNEM
DIGITALISERING OG INTERNATIONALISERING

Projektets implementering

Organisering
og samarbejde

r@e

Bo
Bo

Mal ift.
aktiviteter
Kvalitet
Relevans
Forankring
Monitorering
og opfelgning

Malopnaelse

Fremdrift
(aktiviteter)

Méalopnaelse ift.
Output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

Effektvurdering

Gennemsnitlig score (skala: 0-5) 3,5
,""\)

s

Projektets organisering har veeret tilfredsstil-
lende. Dog vurderer projektholdet, at deltager-
virksomhedernes indkgb af konsulenter giver en
ungdig administrativ belastning. Projektet ud-
meerker sig seerlig pa kvaliteten af de afholdte
aktiviteter, og virksomhederne er gennemga-
ende tilfredse med kvaliteten af projektets sam-
lede tilbud og finder dem relevante. I forankrin-
gen af projektet har projektholdet igangsat et
arbejde med at udarbejde en intern og ekstern
best-practice guide til forankringen af projektets
metoder i Erhvervshus Hovedstaden og for an-
dre erhvervshuse i Danmark. Sluttelig har pro-
jektet haft en hdndholdt evaluering undervejs
med deltagervirksomhederne, men der er sale-
des et potentiale for mere formaliseret monito-
rering og opfglgning med virksomhederne i
fremtiden.

S5

)

[

Projektets malopndelse er tilfredsstillende, bade
pa aktivitets- og outputniveau. Budgetforbruget
er kun 63 %, grundet et lavere aktivitetsniveau
under corona-pandemien, samt at virksomhe-
derne i mindre omfang har indkgbt radgivnings-
forlgb. Det lavere budgetforbrug har dog ikke
givet anledning til lavere malopnaelse, hvilket
understreges ved malopnaelsen ift. hovedaktivi-
teterne i projektet og ouput.

Alle output-aktiviteter er opndet pa naer private
investering som matcher offentlig stgtte. Her
var 5,6 mio. kr. opndet, med 12,6 mio. kr. som
maltal, grundet det lavere individuelle radgiver-
kgb.

[
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Gennemsnitlig score (skala: 0-5) 3,5

Projektets implementering

Deltagernes samlede forvent
fekter af indsatsen (renset fo
bias og outliers)

Stigning i omsastning (i pct.)
Stigning i eksportandel (i pct.)

Stigning i nyansatte (i pct.)

Overordnet

projektbeskri-
velse

Projektets forventede effekter er pa et tilfreds-
samlet for- | | Stillende niveau, bl.a opgjort ved de angivne
rselektions- - inming | Vaekstforventninger fra virksomhederne: Stig-

ning i omsaetning, eksportandel og antal nyan-

ninger til ef-

172 % satte. Det formelle effektmal vedrgrende 41
vaekstvirksomheder malt pd vaekstplanernes
51% indhold er opndet. Hele 74 virksomheder for-

venter at opna status som vaekstvirksomheder

27% malt pd veekstplanernes indhold.

FAKTA OM PROJEKTET

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets formél og
baggrund samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger
for projektet (tekstboks). Afsnittet afsluttes med en illustration af
projektets 'effektkaede’.

Projektet Skalering gennem Digitalisering og Internationalering (SDI)
har til formal at fa flere virksomheder i Region Hovedstaden ind i so-
lide vaekst- og udviklingsforlgb. Det skal ske ved at styrke virksom-
hedernes strategiske arbejde inden for internationalisering, digitali-
sering og automatisering og forbedre deres forudsesetninger for at ud-
vikle nye forretningsmodeller og gge deres produktivitet.

Projektet drives af Erhvervshus Hovedstaden, som har udviklet pro-
jektet oven pad erfaringerne fra bl.a. det tidligere projekt "Vaekst gen-
nem internationalisering’. Projektet har 75 virksomheder igennem 8
hold, der er indrettet og fastlagt efter virksomhedernes behov, og
daekker bl.a. software-as-a-service (SaaS), kreative erhverv, E-com-
merce og handel- og produktionsvirksomheder. Hver virksomhed far
adgang til at indkgbe eksterne radgivere eller andre eksperter, der
kan bidrage med viden og udvikling af virksomhedens vaekstplan.
Virksomhederne inspireres og understgttes i hele deres forlgb med
tilbud om relevante workshops og netvaerksaktiviteter med eksper-
ter, erfarne virksomheder o.lign. samt Igbende sparring og fasthol-
delse af fokus fra Erhvervshus Hovedstadens forretningsudviklere.

Indsatsen bestar af fglgende fire spor:

1 Aktivitet 1: Identifikation og screening af potentielle deltager-
virksomheder

2 Aktivitet 2: Fastleeggelse af tematiserede forlgb
Aktivitet 3: Rekruttering af virksomheder

4 Aktivitet 4: Individuelle og kollektive radgivnings- og sparrings-
forlgb med udvikling af vaekstplaner
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Aktivitet 4, Individuelle og kollektive radgivnings- og sparringsforlgb
med udvikling af vaekstplaner, er opdelt i tre forlgb: (1) Workshop-
forlgb, som er skraeddersyet det enkelte hold, (2) Vaekstplans-
sparring med en forretningsudvikler fra Erhvervshus Hovedstaden
og (3) Radgivningsforlgb, hvor virksomheden kan tilknytte en eks-
tern r@dgiver til at stgtte op om, at veekstplanen kan konkretiseres
yderligere og senere realiseres.

Figur 1 Kort info om indsatsen

FAKTA-BOKS

Tilskudsmodtager: Erhvervshus Hovedstaden

Sagsbehandler: Ditte Schmidt Jeppesen
Finansieringskilde: Regionalfonden (ERDF)
Indsatsomrade: Flere Vaekstvirksomheder (ERDF-3)
Samlet budget: DKK 33,71 mio.

Bevillingsperiode: 01.01.2019 -31.12.2022

Projektets effektkaade

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe
med de bevilgede midler, samt hvordan disse effekter skal tilveje-
bringes. Effektkaeden er udarbejdet p§ baggrund af projektansognin-
gen og efterfglgende tilrettet p& baggrund af interviews med sagsbe-
handler og projektleder. Figuren nedenfor giver sdledes et overblik
over indsatsens primeere aktiviteter, output af disse samt de effek-
ter, som indsatsen p8 leengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkade

Hovedaktiviteter Output Effekter
e Identifikation og e  Vakstplan er ud- e  (Bget antal
screening af po- arbejdet vaekstvirksom-
tc.er;(tlellehdzltager- o Weleplanan o heder
virksomheder klar til handling e  (getinternati-
° Fastlaeggelse af te- og effektuering onalisering/ek-
matiserede forlgb pa markeder sport/samar-
. Rekruttering af ° Kendskab til mu- lk;er:gztmed 0>
virksomheder lighederne inden
S e e for dlglta.llse.rlng, o Qget produkti-
o AL f automatisering vitet som fglge
kollektive radgiv- . . o
. og internationa- af gget digitali-
nings-0g spar- liserin serin
ringsforlgb med & &
udvikling af vaekst- e  (get konkur-
planer renceevne
e (get
vaekst/jobska-

belse i SMV'er
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Organisering og
samarbejde

OVERORDNET STATUS

Projektperioden for Skalering gennem Digitalisering og internationali-
sering er siden ansggningstidspunktet blevet udvidet med et ekstra
ar, hvilket blandt andet skyldes corona-nedlukningen, men seerligt at
projektforigbene har taget laengere tid end fgrst antaget. Projektet
har i forlaengelsen af projektperioden udvidet maltallene pa alle fire
hovedaktiviteter, og realiseret pa tre ud af de fire maltal.

Projektet har vaeret udfordret med den administrative byrde som Er-
hvervshus Hovedstaden har haft med at fa virksomhederne til at
timeregistrere deres tidsforbrug i projektet.

Der var ikke i begyndelsen af projektet indtaenkt en projektkoordina-

tor i projektet, men det viste sig ikke at veere nok med blot en enkelt
fuldtidsansat projektleder, samt en projektcontroller pa deltid.

PROJEKTETS IMPLEMENTERING

I dette afsnit preesenterer vi vores vurdering af projektets implemen-
tering ud fra seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor gi-
ver et overblik over evalueringens konklusioner i forhold til de seks

parametre.
&, Organisering
8/ og samarbejde
Mal ift.
aktiviteter
o IR
v [ IR
—
Monitorering
og opfelgning

PEEOO®®

Organiseringen og samarbejdet af projektet har veeret
2% tilfredsstillende, dog med en administrativ belastning

ved virksomhedernes proces i benyttelsen af indkgb af
eksterne konsulenter. Den interne organisering opleves af
projektholdet som tilfredsstillende med lgbende justeringer
undervejs af bl.a. medarbejderudskiftninger. Justeringerne pa
medarbejderfronten har ifglge forretningsudviklerne og projektholdet
ikke haft en negativ betydning for forlgbet. Det vurderes af bade
forretningsudviklere og projektholdet, at projektets ene ben -
virksomhedernes mulighed for indkgb af de eksterne konsulenter -
medfgrer en ungdig administrativ belastning. Midtvejsevalueringen i
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juni 2020 pointerede ogs3, at det at sikre, at konsulenternes tilbud
holder sig til radgivning og ikke bergrer implementering, tager tid.
Projektholdet og forretningsudviklerne gentog denne pointe i de
afholdte interviews med vaegt pd pointen, at det er kraevende at
sikre, at tilbudene lever op til de fastsatte krav om kgb af
konsulenter med offentlige midler. Projektholdet vurderer dog, at det
var en intern gvelse, som ikke pavirkede projektets aktiviteter eller
effektmal, andet end at projektet tog lsengere tid end fgrst antaget.

Projektholdet og forretningsudviklerne pointerer, at virksomhedernes
mulighed for brug af eksterne konsulenter ikke behgver at vaere et
bzerende element i et lignende projekt i fremtiden. Virksomhederne
pointerer, at de pd den ene side har haft glaede af brugen af
konsulenterne, men at workshops med eksterne eksperter, advisory
board-samtalerne, netvaerket pa tveers af virksomhederne og
studieturen var et lige s3 stort, hvis ikke stgrre bidrag af deltagelsen
i projektet.

I projektet har der samtidig vaeret en inddragelse af interesse- og
brancheorganisationer, hvilket var en naturlig del af Erhvervshus
Hovedstadens arbejde. Samarbejdet med brancheorganisationerne
skulle have lettet identifikationen og rekrutteringen af virksomheder,
men det blev ikke tilfaeldet. Potentialet for samarbejdet mellem
Erhvervshuset og interesse- og brancheorganisationer har efter
vores vurdering ikke veaeret indfriet i projektet. Det skyldes efter
vores opfattelse blandt andet, at ansvar og roller i samarbejdet ikke
har veeret tilstraekkelig klart defineret.

@ Projektets effektmal opnds med stor tilfredshed af de
tre spor i projektet, men virksomhedernes effektfor-
ventninger er optimistiske. Koblingen mellem workshop, forlgbet
med forretningsudviklerne og deltagervirksomhedernes indkgbte
konsulenter er de tre hovedspor i arbejdet med virksomhedernes
vaekstplaner. Disse tre spor skaber et ssammenhangende og me-
ningsfuldt forlgb for virksomhederne, som betyder, at projektets ef-
fektmal umiddelbart opnas.

Hele 82 % af virksomhederne vurderer i 'hgj grad’ eller ‘afggrende
grad’, at projektet har bidraget med ny viden eller forbedrede kom-
petencerne i virksomheden. Dette kunne bade forretningsudviklerne,
projektholdet og virksomhederne nikke genkendende til i inter-
viewene, hvor alle udtrykker saerlig begejstring for projektets effek-
ter og tilfredsstillelse ved de afholdte aktiviteter. Projektlederen vur-
derer, at virksomhederne igennem projektet rykker sig positivt bade
relativt og absolut. Virksomhederne far et sprog for, hvordan de kan
skalere deres virksomhed, men er samtidig meget ambitigse, hvilket
0gsa forventningerne til effekt i vaekstplanerne afspejler. Der er sale-
des tale om ’best case scenarios’, hvilket giver nogle meget optimi-
stiske effektestimater - bade individuelt, men ikke mindst ogsa ag-
gregeret.
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Kvalitet,
malgruppens

oplevelse

Relevans,
malgruppens

oplevelse

Forankring af

output

Virksomhederne udtrykker stor tilfredshed med de tematise-
rede forlgb sdvel som samarbejdet med Erhvervshusets for-
retningsudviklere. Projektholdet og forretningsudviklerne afsgger i
identifikationen og screeningen af virksomhederne de reelle behov
og udfordrer virksomhederne forud for optagelsen i projektet. Det
betyder ifglge projektholdet, at de dermed kan rekruttere ambitigse
virksomheder til projektet.

Virksomhederne oplever en hgj kvalitet i de afholdte workshops og
har generelt stor ros til de tilbudte tematiserede forlgb. Samtalerne
med virksomhederne pegede samtidig pa, at de er meget tilfredse
med den tilknyttede forretningsudvikler fra Erhvervshus Hovedsta-
den. En enkelt virksomhed fortzeller om et forlgb, hvor de skiftede
forretningsudvikler undervejs uden varsel, men stadigvaek vurderede
projektet som meningsfuldt med de andre projektaktiviteter taget i
betragtning.

@ Forigbene opleves saerlig relevante af virksomhederne,
da forlgbene er inddelt efter branche og produkt/ydelse.
Relevansen for den enkelte virksomhed har vaeret afggrende for pro-
jektets succes med at rekruttere virksomheder til de tematiserede
forlgb. Temaerne er fastlagt og Erhvervshus Hovedstaden tryktester
markedet p& forhand, inden de endeligt rekrutterer virksomheder til
de endelige tematiserede forlgb. Netop relevansen fremhaeves af alle
interviewede virksomheder. De feelles oplaeg i workshopdelen og
gvelserne pa workshop-dagene relaterer sig til virksomhedernes
marked eller produkt, hvilket skaber et attraktivt tilbud for deltager-
virksomhederne. Projektholdet forsgger i udvaelgelsen af deltager-
virksomhederne at laegge vaegt pa, at de har vundet muligheden for
at deltage i projektet. Projektholdet vurderer, at de er lykkes med
den framing, og at virksomhederne derfor har oplevet forlgbet som
ekstra relevant og bidragende end ellers.

@ Projektholdet planlaegger at udarbejde en intern og eks-
tern best-practice guide til forankringen af projektets
metoder. Projektgruppen er gaet i gang med en intern toolbox, som
skal deles med resten af Erhvervshus Hovedstaden til fremtidige pro-
jekter — en best-practice guide, hvor metoder og tilgange til arbejdet
med denne type af virksomheder kan forankre sig til andre dele af
Erhvervshus Hovedstadens projekter. Ydermere havde Erhvervshus
Hovedstaden i pipeline at udarbejde en best-practice guide mgntet til
andre regioner, sa projektet dermed kan tilpasses efter kontekst.
Forretningsudviklerne pegede samtidig pa, at der i arbejdet med pro-
jekterne var allokeret flere timer end normalen i vejledningen af
virksomhederne, hvilket forretningsudviklerne oplever som en kom-
petenceudyvikling. Disse erfaringer er et udtryk for individuel og personlig
kompetenceudvikling frem for organisatorisk. Erhvervshus Hovedstaden bgr ind-
taenke, hvordan den ekstra tid allokeret kan fgre til vidensudveksling p& tvaers i
organisationen.
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@ Der har i projektet vaeret handholdt evaluering under-
vejs med deltagervirksomhederne, men der er potenti-
ale for mere formaliseret monitorering og opfglgning med
virksomhederne.

Der har veeret indarbejdet en handholdt evaluering og refleksion
med deltagervirksomhederne undervejs forlgbet. Den handholdte
evaluering er en opringning til virksomhederne efter forlgbene, hvor
virksomhederne havde mulighed for mundtligt at komme med for-
bedringer. Disse forbedringer blev nedskrevet og anvendt i de efter-
fglgende forlgb.

Fremtidigt ville det vaere meningsfuldt at formalisere den opfglgende
evaluering med virksomhederne i endnu hgjere grad, samt inkludere
prosa-tekst i det nuveerende spgrgeskema-format til yderligere kvali-
ficering og opfelgning af projektet.

FREMDRIFT OG MALOPNAELSE

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets frem-
drift i forhold til henholdsvis aktiviteter/milepaele og outputmdl p§
evalueringstidspunktet. Nedenstdende figur praesenterer den over-
ordnede status p§ projektets fremdrift via fire overordnede indikato-
rer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetforbrug (afsnit 0) samt
mélopnéelse ift. outputmdl (afsnit 0).

o “
(aktiviteter)

Malopndelse ift.
Output a0

Budgetforbrug 63%

Tidsforbrug

Fremdrift ift. aktiviteter og milepaele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til
de aktiviteter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pa evalueringstidspunktet er, at 97 % af de opstillede
aktivitetsmal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit.
Status pa opnaelsen af aktivitetsmalene fremgar af tabellen neden-
for.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsmal - september 2022
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Budget- og

tidsforbrug

Mal i Malopna-
Aktivitetsmal projektperi- Status else
oden i procent
Hovedaktivitet 1: Identifikation og
screening af potentielle deltagervirk- 325 548 +100 %
somheder
Hov.edaktlwtet 2: Fastleeggelse af te- gt 3 89 %
matiserede forlgb
Hovedaktivitet 3: Rekruttering af 75 81 +100 %

virksomheder

Hovedaktivitet 4: Individuelle og kol-
lektive radgivnings- og sparringsfor- 75 77 +100 %
Igb med udvikling af vaekstplaner

Naesten alle opstillede aktivitetsmal er ndet. 8 ud af de 9 tematise-
rede forlgb blev afholdt efter planen, pa trods af corona-pandemient.
Enkelte virksomheder pa Hold 3, som var praeget af nedlukningen,
udgik fra forlgbet, men gennemfgrt med de resterende virksomhe-
der. Som det fremgar af ovenstdende figur, har projektet rekrutteret
81 virksomheder, hvormed malsaetningen om 75 rekrutterede virk-
somheder er ndet. Erhvervshus Hovedstaden har ogsa overindfriet
pa de to resterende hovedaktiviteter: Identifikation og screening af
potentielle deltagervirksomheder, samt antallet af individuelle og
kollektive radgivnings- og sparringsforlgb med udvikling af vaekstpla-
ner.

Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p8 evalue-
ringstidspunktet.

Figur 4 Budget- og tidsforbrug - september 2022

Totalt budget  Forbrug d.d. Procentvist

forbrug
Budgetforbrug (kr.) 33,72 mio. 21,4 mio. 63 %
Tidsforbrug (maneder) 36 maneder 34 maneder 94 %

Som det fremgar af ovenstaende tabel, har projektet aktuelt et mar-
kant underforbrug af midler. Det aktuelle forbrug er angivet pa bag-
grund af seneste oplysninger fra projektholder og er altsd endnu ikke
godkendt af ERST. Projektholdet forklarer, at det lave budgetforbrug

1 Der er ikke enighed omkring maltallet for Hovedaktivitet 2 mellem projektledelsen og Erhvervsstyrel-

sen. Vi har derfor lagt det maltal ti grund, som fremgar af det indikatorskema, vi har modtaget ifm.
evalueringen.
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beror sig pa to stgrre ting: (1) corona-nedlukningen, som sparede en
stor del af budgettet for udlandsture med virksomhederne og konfe-
rencer, samt (2) et lavere forbrug pa virksomhedernes indkgb af
konsulenter. Det lavere budgetforbrug skaber ikke anledning til la-
vere aktivitetsniveau eller pavirket kvaliteten af projektet negativt.
Det er aftalt med Erhvervsstyrkelsen om at tilbagefgre nogle af mid-
lerne.

Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputm8l, som er op-
sat for projektet.

Pa evalueringstidspunktet er 93 % af de opstillede outputmal
ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status for de en-
kelte malsaetninger er gengivet i tabellen pa naeste side.
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Figur 5 Status ift. de opstillede outputmal - september 2022

Status pa

Procentvis

R . evalue- . R
Malszetning . . malopna-

rings-tids-
else
punktet
B1: Antal virksomheder som modta-
75 77 +100%

ger stgtte

B2: Private investeringer som

matcher offentlig stgtte til 12,6 mio. 5,6 mio. 44,4 %
virksomheder (kr.)

B3: Anslaet antal nye vaekstvirksom-

heder 41 74 +100 %
B4: Anslaet jobskabelse (fuldtidsper-

o,
soner) 354 1050 +100 %
B5: Anslaet skabt omsaetning (kr.) 713,5 mio. 2,21 mia. +100 %
B6: Antal virksomheder, der samar-

0,
bejder med udlandet 9 71 +100 %
B7: Anslaet forgget eksport hos de

. . o
deltagende virksomheder (kr.) 463,9 mio. 1,66 mia. +100 %
Ny: Antal private virksomheder, der
deltager i COVID-19-relaterede akti- 25 26 +100 %

viteter

Projektholder har indfriet alle de i evalueringsoplaeggets aftalte out-
put mal pd naer malsaetningen om stgrrelsen pa private investeringer
som matcher offentlig stgtte til virksomheder, hvor kun 5,6 mio. kr.
af de mélsatte 12,6 mio. kr. er opnaet. Til gengaeld noterer vi os,
virksomhedernes vaekstplaner peger pa nogle langt stgrre, kommer-
cielle potentialer end fgrst antaget. Som midtvejsevalueringen poin-
terede, kan disse potentialer ikke alene tilskrives projektet, men
alene skal forstds som de tal, der indgdr i vaekstplanerne. Saledes
vurderer mere end 80 % flere virksomheder end malsat at veere
vaekstvirksomheder inden for de naeste fem ar. Samtidig er den an-
sldede skabte omsaetning af virksomhederne 310 % hgjere, samt
den ansldede forgget eksport hos de deltagende virksomheder 358
% hgjere, end fgrst antaget. Data stammer fra projektholder, og
ERST gnsker at ggre opmaerksom pa, at data er under behandling og
endnu ikke godkendt af ERST.
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EFFEKTVURDERING

I dette afsnit preesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulig-
hederne for, at indsatsen vil skabe de onskede effekter eller for at nd
specifikke effektmdl. Det primeere grundlag for evaluators vurdering
er spgrgeskemadata, men i den samlede vurdering indg8r ogs8 eva-
luators vurdering af bevillingsmodtagers arbejde med - i forbindelse
med implementering af indsatsen - at sikre den storst mulige reali-
sering af indsatsens effektpotentiale.

I forbindelse med evalueringen har vi anvendt data fra de lgbende
spgrgeskemabesvarelser, som Erhvervshus Hovedstaden indhenter
blandt deltagerne, nar de har afsluttet deres forlgb. Vi har besvarel-
ser fra 50 ud af 77 virksomheder som grundlag for denne sektion.

1.1 Forudsaetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt p@ evalueringstidspunktet praecist at opggre de ef-
fekter, som indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel
at give et billede af indsatsens potentiale for effektskabelse, som er
mere retvisende og praecist end output-indikatorerne alene kan vise,
praasenterer vi i dette afsnit, hvordan indsatsen konkret har bidraget
til at styrke deltagernes forudsaetninger for at omsaette deres ud-
bytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Nedenstdende tabel viser, i hvilket omfang deltagerne har faet styr-
ket deres forudsaetninger for at skabe gget omsaetning, udviklings-
tempo eller eksport.

Figur 6 Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsatninger for de
ognskede effekter

Andel virk- Andel virk-
I hvilken grad forventer du, at jeres deltagelse somheder somheder
vil...? Midtvejseva-  Slutevaluering
luering (n=14) (n=50)
Bidrage med ny viden eller forbedre kompeten- 80 %
. 82%
cer hos jer?
Bidrage til virksomhedens strategiske og forret- 67 %
. . L) 77 %
ningsmaessige udvikling?
Lykkes med at sprede kompetencer, som kan 67 % 71 %
give varige effekter til udvikling eller vaekst? ?
@ge virksomhedens eksportandel til eksiste- 40 % 47 %
0

rende eller nye markeder?

Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenter, der har afgivet et af de to mest posi-
tive svar pa en 5-punktsskala.

Som det fremgar, har deltagelsen i projektet lykkes godt med at bi-
drage kompetencemaessigt og forretningsudviklingsmaessigt til de
deltagende virksomheder. Vi kan konstatere, med den usikkerhed,
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Forventning til
effekter

der ligger i de fa (n=14) besvarelser fra midtvejsevalueringen i
2020, at andelen af virksomheder, der har afgivet et af de to mest
positive svar pd en 5-punktsskala, er steget pd de fire adspurgte
spgrgsmal.

Som det fremgar af slutevalueringens resultater, har flere end fire ud
af fem virksomheder vurderet, at projektet har bidraget med ny vi-
den eller forbedret kompetencer i virksomheden. Sdledes pegede
virksomhederne i de efterfglgende interviews med os, at det stgrste
udbytte ved projektet har vaeret at laere det rigtige sprog, samt laere
at male og formidle klarere videre til kunderne.

47 % af virksomhederne har vurderet, at deltagelsen i projektet vil
gge virksomhedernes eksportandel til eksisterende eller nye marke-
der, hvilket er det spgrgsmal der er vurderet lavest. Jf. afsnit 5.2 an-
giver virksomhederne i vaekstplanerne en anslet forgget eksport pa
358 % hgjere end maltallet. Disse to tal indikerer, at vaekstplanerne
er et udtryk for alle deltagernes best-case-scenario lagt sammen.
Derfor skal veekstplanernes forventninger efter vores vurdering tol-
kes med den yderste forsigtighed.

1.2 Forventninger til effekter

De 50 virksomheder, der har besvaret spgrgeskemaet, forventer
vaekst i tiden efter projektet. En enkelt virksomhed forventer ingen
stigning i omseetning eller eksport, men en lille stigning i nyansatte.
En anden virksomhed forventer ingen stigning i nyansatte, men en
stigning i bade omsaetning og eksport. 58 % tilskriver ‘i nogen grad’
projektet den vaekst, mens 24 % i 'hgj’ eller "afggrende grad’ tilskri-
ver projektet virksomhedens forventede vaekst.

Nedenstdende figur viser spgrgeskemasvar vedrgrende vaekstfor-
ventningerne - renset for selektionsbias og outliers. Saledes er der
taget hgjde for virksomhedernes vurderede vaekstbidrag fra projek-
tet, samt udtaget de virksomheder der har oversteget de fastsatte
greensevaerdier. Der er saledes sorteret 11 ekstreme, positive out-
liers fra de nedenstdende. Graenseveerdierne for outliers er sdledes:
Omsaetning ved 1887 %, nyansatte ved 357 % og eksportandel ved
725 %.

Figur 7 Deltagernes effektforventninger - renset for selektionsbias og
outliers



Udregning af den
forventede effekt

Tilfredshed med
forlgbet

COWI

SKALERING GENNEM DIGITALISERING OG INTERNATIONALISERING 13

Deltagernes samlede forventninger til effekter af indsatsen Samlet forvent-
(renset for selektionsbias og outliers) ning
Stigning i omsaetning (i pct.) 172 %
Stigning i eksportandel (i pct.) 51%
Stigning i nyansatte (i pct.) 27 %

Viser vaekstforventninger i gennemsnit inden for 3 ar efter afsluttet projekt renset for se-
lektionsbias og outliers (n=50)

Som tabellen viser, ligger den gennemsnitlige forventning til stigning
i rlig omsaetning p& omkring 172 %. Estimatet er fraregnet en en-
kelt markant outlier, hvor virksomhedens forventning til arlig om-
saetningsstigning 18 p& 2167 %. Hvis vi inddragede denne outlier, sd
ville virksomhedernes samlede gennemsnitlige stigning i omsaetning
de naeste tre ar vaere pa 191 %. Yderligere viser tabellen, at virk-
somhederne forventer henholdsvis 51 % og 27 % stigning i eksport-
andel og i nyansatte i gennemsnit de naeste tre ar. Eksportstigningen
og stigningen i nyansatte er fraregnet henholdsvis seks og fire out-
liers.

Af de forventede fremtidige effekter, der er naevnt ovenfor, er besva-
relserne et udtryk for virksomhedernes nuvarende omsaetning, ek-
sportandel i pct. og antallet af ansatte i opstartsaret i forlgbet. Ne-
denstdende figur illustrerer den forventede effekt udregnet som gen-
nemsnit fra opstartsaret til ar 3.

Figur 8 Forventning af stigning i omsaetning, eksportandel og antal an-
satte (fra opstartsar til ar 3)

Opstartsar Ar1 Ar2 Ar3
Omseetning (i kr.) 15,7 mio. 24,6 mio. 33,6 mio. 42,5 mio.
Eksportandel (i 31 9% 36 % 42 % 47 %
pct.)
Antal ansatte 14 15 17 18

Note: Estimaterne i ovenstdende figur er baseret pa deltagernes forventninger angivet
via survey.

Som tabellen viser, vurderer de 50 virksomheder, der har besvaret
spgrgeskemaet, at omsaetningen i perioden fra opstartsaret til ar 3
stiger med 26,8 mio. kr. fra 15,7 til 42,5 mio. kr. Tabellen viser
yderligere, at virksomhederne efter Skalering gennem Digitalisering
og Internationalisering, at andelen af eksport stiger fra ca. 1/3 til
halvdelen af omsaetningen.

I spgrgeskemaet blev virksomhederne spurgt: "Med dit kendskab til
‘Skalering gennem Digitalisering og Internationalisering’, hvad er
sandsynligheden for, at du vil anbefale et lignende program til andre
virksomhedsejere eller personer i dit professionelle netvaerk?”. Virk-
somhederne kunne herefter svare pa en skala mellem 0-10, for til
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sidst at udregne forlgbets Net Promoter Score (NPS), som er et mal
for kundeoplevelsen og samtidig forudsiger forretningsvaeksten. For-
lgbet ‘Skalering gennem Digitalisering og Internationalisering” havde
en NPS-score pa 36, som betegnes som Great.

Tallet er en simpel udregning af andelen af Promoters (besvaret 9-
10) og Detractors (besvaret 0-6): 54 % - 18 % = 36.

Figur 9 Skalering gennem Digitalisering og Internationaliserings NPS-

Score
Gruppering af besvarelserne Andel af besvarelserne
Promoters (besvaret 9-10) 54 %
Passives (besvaret 7-8) 28%
Detractors (besvaret 0-6) 18%

1.3 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 10 Status ift. de opstillede effektmdl - september 2022
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Malszetning i Procentvis
projektperio- Status malopna-
den else
Antal virksomheder som mod-
75 77 +100 %
tager stgtte
Private investeringer som
matcher offentlig stotte til 12.585.127 kr.  5.597.465 kr. 44 %
virksomheder
Antal nye veekstvirksomheder 41 74 +100 %
Jobskabelse 354 1.050 +100 %
. 2.212.000.000

Skabt omsaetning 713.563.268 kr. r +100 %
Antal virksomheder, der sam- .
arbejder med udlandet 29 71 +100%
Forgget eksport hos de delta- 1.657.560.000

& . P 463.874.625 kr. +100 %
gende virksomheder kr.
Antal virksomheder, der delta-
ger i COVID-19-rettede aktivi- 25 26 +100 %
teter

Note: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne in-

dikator.

74 ud af de 77 virksomheders vaekstplaner skitserer, at virksomhe-
den har en retning, der vil eller kan ggre den til en veekstvirksom-
hed. Det er samtidig et godt stykke over malsaetningen i projektperi-
oden pa 41. Alle programfastsatte effektmal — med undtagelse af
‘Private investeringer som matcher offentlig stgtte til virksomheder’
er opndet. Data stammer fra projektholder, og ERST gnsker at ggre
opmaerksom pa, at data er under behandling og endnu ikke god-

kendt af ERST.
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Laeringspunkt 1

Laeringspunkt 2

Leeringspunkt 3

2 ANBEFALINGER OG LARING

Her praesenterer vi de vigtigste anbefalinger? og laeringspunkter,
som evaluator vil pege p§ med baggrund i evalueringen. Punkterne
er ikke i prioriteret reekkefglge.

Virksomhedernes indkgb af eksterne konsulenter er tidskrae-
vende og kan vaere en mindre del af projektaktiviteterne. Ind-
kgbet af de eksterne konsulenter kan vare lang tid for virksomhe-
derne: Fra de fgrste tanker om et muligt radgivningsforlgb skal det
vendes med Erhvervshuset, forretningsudviklerne og indhentes til-
bud fra forskellige radgivere. Det er afggrende, at indkgbet af eks-
tern konsulent faglger reglerne for indkgb af konsulenter med offentlig
stgtte, hvilket ogsa skaber en stgrre administrativ byrde for Er-
hvervshuset. I fremtidige projekter er der derfor en overvejelse i,
hvor stor del af indsatsen, der skal bero sig pa virksomhedernes an-
vendelse af eksterne radgivere. Erhvervshus Hovedstaden bgr i
fremtiden, ved opstart af projekter, overveje om der pa tidspunktet
for gennemfgrsel, i forvejen findes s@ mange tilbud om tilskud til
radgivning, at virksomhedernes mulighed for indkgb af eksterne kon-
sulenter kan tilbydes gennem andre programmer. Lzeringen for Er-
hvervshuset er derfor, at de skal overveje virksomhedernes mulig-
hed for indkgb af eksterne konsulenters rolle i fremtidige projekter.
Virksomhedernes proces i forbindelse med indkgb af eksterne konsu-
lenter er meget tidskraevende. Fra virksomhedens fgrste tanker om
et muligt rddgivningsforlgb, opgaveformulering og tilbudshentningen,
til afslutningen af forlgbet og det medfglgende krav om dokumenta-
tion, der giver en stor administrativ byrde for bade virksomhed og
Erhvervshuset.

Turene til udenlandske konferencer mv. har en saerlig effekt
for netvaerket pa tveers af deltagervirksomhederne. Projektet
har under corona matte aflyse en raekke af turene til udenlandske
konferencer og virksomhedsbesgg. Turene har en stzerk vaerdi for at
styrke og fastholde relationen virksomhederne imellem. Sdledes pe-
ger bade projektledelsen og deltagervirksomhederne selv pa turene
som en made at skabe anledning til samtaler pa tveers af virksomhe-
derne, samt gode muligheder for at afprgve og teste virksomheder-
nes produkt pa@ udenlandske investorer og mulige, fremtidige samar-
bejdspartnere. En enkelt virksomhed pegede herunder p3, at holdet
selv har arrangeret en opfglgningsdag pa opfordring fra Erhvervshus
Hovedstaden.

Erhvervshusets sparring og vejledning er ressourcetungt,
men skaber vaerdi for virksomhederne. Det er ressourcetungt -
b&de i forhold til tid og gkonomisk - at have fokus pa sparring og

2 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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vejledningen af virksomhederne. Sparringen kraever at man laegger
mange timer i virksomhederne, da det ikke er alle virksomheder, der
har den tid til r&dighed, som det kraever at udarbejde og igangsaette
en velorkestreret vaekstplan.

BILAG A SADAN SCORER VI

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle
indsamlede data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og
deltagere samt evt. spgrgeskemadata og statusrapporter m.v. | tilfaelde med stgrre
usikkerhed i datagrundlaget foretager vi typisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-
5, hvilket er praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementerings-
score er baseret pa gennemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal
og sekundeert fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helheds-
vurdering af projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative
malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over ssmmenhang mel-
lem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

Midtvejs-
Trafiklys Betydning Slutevaluering | evalue-
ring
[ Malopnaelsen er som gnsket eller o
+ % +
[GRON] | bedre. 95 % 45%
o Malopnaelsen er lidt under det gnskede

— 0 _ o
[GR@N] | niveau. 81-90% 35-44%

Malopnaelsen er noget under det g¢n-

[GUL] ) 65—-80 % 25-34%
skede niveau.

® [ROD] Malopngelsen er meget under det gn- 20— 64 % 15-24 9%
skede niveau.

@ [ROD] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller 0-19 % 0-14%

teet pa.

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaegger evaluator
en samlet vurdering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning

Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere
® [GR@N] de forventede effekter.

Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine
[GUL] effektmal. Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst
halvdelen af de forventede effekter.
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Trafiklys

Betydning

® [ROD]

Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de
forventede effekter.
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