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Resumé: Veaekstforlgb for flere turister til Sjaelland og

gerne

Projektets implementering
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og opfelgning

Fremdrift
(aktiviteter)
Malopnaelse ift.
output
Budgetforbrug
Tidsforbrug
Effektvurdering
Deltagernes gennemsnitlige forventninger til Gennem-
effekter af indsatsen snitlig for-
ventning
Stigning i arlig omsastning (mio. kr.) 0,6
Antal nyansatte 1,1
Stigning i arligt antal gaester 2.889

n=28

Gennemesnitlig score (skala: 0-5) 3,8

Projektet er gennemfgrt i et steerkt samarbejde mellem
DMO’erne og Erhvervshus Sjaelland, med tydelig rolle-
fordeling og et godt samspil mellem partnernes kompe-
tencer. Projektpartnernes erfaring med at samarbejde,
gnsker de at viderefgre efter projektets afslutning. Pro-
jektstyringen har i sidste halvdel af projektet veeret
meget handholdt. Det har vaeret ressourcekraevende,
men det har ogsa betydet, at deltagerne er blevet fast-
holdt i projektet, de har oplevet kvaliteten af projektet
som hgj, og de forventer stort udbytte af deltagelsen.
Projektet har desuden i hgj grad veeret styret af et fo-
kus pa virksomhedernes behov, hvilket har givet anled-
ning til fordelagtige justeringer undervejs, som har
veere veerdifulde for virksomhederne og har sikret frem-
drift i projektet.

Projektet har gjort store fremskridt i sidste halvdel af
projektperioden, og der er foretaget fordelagtige juste-
ringer af indsatsen undervejs. Det er dog ikke lykkedes
projektet at f& gennemfart det planlagte antal tests pri-
maert pga. en registreringsfejl og dermed manglende
monitorering. Til gengaeld har projektet overpraesteret
pd hovedparten af de opstillede outputmal, og vi tilde-
ler dem derfor samlet set en grgn score.

Projektholder er endnu ikke begyndt at registrere antal
nye vaekstvirksomheder skabt gennem projektet. Siden
midtvejsevalueringen har projektet gjort store frem-
skridt, b&de projektpartnere og deltagere har positive
forventninger til udbyttet, og outputmalene er hgjere
end forventet. Det forventede gennemsnitlige antal ny-
anszettelser ligger dog fortsat pa 1, hvilket ikke umid-
delbart indikerer, at malet om 8 nye vaekstvirksomhe-
der vil blive indfriet. En vigtig nuance er dog, at der er
tale om et gennemsnit, og 2 ud af 14 virksomheder har
i survey’et angivet, at de forventer at ansatte over 5
nye medarbejdere, mens andre har angivet at de vil
anseette 0 medarbejdere. Det er derfor sandsynligt, at
der blandt de 75 deltagende virksomheder kan findes 8
vaekstvirksomheder, men pd grund af de store usikker-
heder giver vi her en gul score.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Regionalfondsprojektet "Vaekstforlgb for flere turister til Sjeelland og gerne” har
til formal at skabe et bedre match mellem udbuddet af oplevelser og service-
ydelser fra sma og mellemstore virksomheder pa Sjzelland og gerne og efter-
spgrgslen efter disse oplevelser og serviceydelser fra prioriterede gaestesegmen-
ter (primaert tyske feriegaester uden for saeson, sekundaert internationale gaester
i Kgbenhavn samt ferie- og erhvervsturister fra hovedstadsregionen). Et bedre
match mellem udbud og efterspgrgsel vil tiltreekke flere turister, skabe flere jobs
samt styrke produktivitet og konkurrenceevne.

Projektet adresserer tre af de veesentligste udfordringer: En lav digitaliserings-
grad og manglende vaekst blandt virksomhederne samt manglende sammen-
hangskraft blandt virksomhederne og det samlede produktudbud.

Projektet omfatter fglgende aktiviteter:

e Konceptudvikling baseret pa erfaringer fra tidligere projekter. Herunder
afdaekning af vaerktgjer og materialer til forlgbet.

e Screening- og rekruttering af virksomheder til projektets hovedaktivite-
ter.

e Udviklingsfase med 1:1 sparring og samarbejde i mindre konsortier, der
munder ud i udarbejdelse af vaekstplaner.

o Test- og afprevningsfase med overvagning og evaluering af vaekstpla-
nens implementering.

Vaekstforlgbet gennemfares af de lokale destinationsselskaber pa Sjzelland og
gerne med Visit Lolland-Falster som leadpartner. Zealand, Dansk Kyst- og Na-
turturisme og Wonderful Copenhagen understgtter forlgbet.

Figur 1 Kort info om indsatsen
FAKTA-BOKS
Tilskudsmodtager: Visit Lolland-Falster A/S
Sagsbehandler: Ditte Schmidt Jeppesen
Finansieringskilde: Regionalfonden (ERDF)
Indsatsomrade: Flere Veekstvirksomheder (ERDF-3)
Samlet budget: DKK 13,8 mio.

Bevillingsperiode: 17.12.2018 - 31.08.2022
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effekter, som indsatsen p§ laeengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2

Projektets effektkaade

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de

Hovedaktiviteter

Konceptudvikling base-
ret pa erfaringer fra tid-
ligere projekter. Herun-
der afdaekning af vaerk-
tgjer og materialer til
forlgbet.

Screening- og rekrutte-
ring af virksomheder til
projektets hovedaktivi-
teter.

Udviklingsfase med 1:1
sparring og samarbejde
i mindre konsortier, der
munder ud i udarbej-
delse af vaekstplaner.

Test- og afprgvningsfase
med overvagning og
evaluering af vaekstpla-
nens implementering.

Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede

Output

Turisme-SMV'er ople-
ver stgrre motivation
for at arbejde mod
gget veekst — i kombi-
nation med gget re-
fleksion over udvik-
lingsmuligheder.

Udbud af turisme af
nye turismeprodukter
er gget og kvaliteten
af udbuddet er Igftet.

SMV'er i malgruppen
har gget produktivitet
via digitalisering, in-
novative Igsninger og
indbyrdes samarbejde
mellem virksomhe-
derne.

Udarbejdelse af
vaekstplaner, der do-
kumenterer det ud-
viklingsarbejdet i virk-
somhederne og viser
nye udviklingsmulig-
heder.
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Effekter

@get overlevelse
blandt turisme-
SMV'er

@Pget turisme pa
Sjelland og gerne,
herunder szerligt ty-
ske og andre inter-
nationale turister
ogsa udenfor hgjsee-
son.

Sjeellandsk SMV'er
inden for turisme
opnar stgrre andel
af omsaetningen i
turismesektoren

3

Overordnet status

Pa tidspunktet for midtvejsevalueringen var projektet udfordret af Covid-19 og
gennemfgrelsen af aktiviteterne, og projektet fik derfor forlaengelse til ultimo
august 2022.

Efter midtvejsevalueringen har projektet foretaget justeringer til gavn for pro-
jektets fremdrift og gennemfgrelse. Bl.a. har projektgruppen foretaget en pree-
kvalificering af eksterne konsulenter, som har gjort det lettere for de deltagende
virksomheder at finde en konsulent. Projektet har ogsa faet nedskaleret sit mal
om antallet af deltagende virksomheder fra 80 til 75. Det skyldes en vurdering
af, at det skabte mere kvalitet at lave nogle dyrere testforlgb for et mindre antal
virksomheder.
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Organisering og
samarbejde

4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisering
& samarbejde
Mal ift.
aktiviteter
o [
e [

Monitorering
og opfelgning

®OEOO®®

%o Projektet er gennemfgrt i et velfungerende samarbejde mellem
) DMO’erne og Erhvervshus Sjzlland - en samarbejdsmodel, som
kan overfgres til andre regioner. Projektpartnerne har fortsat det gode sam-
arbejde siden midtvejsevalueringen. DMO’erne har p& baggrund af deres store
kendskab til virksomhederne indstillet dem til projektet, og selve screeningen er
udfgrt af Erhvervshus Sjaelland i samarbejde med DMO’erne. Erhvervshuset har
0gsa haft en vigtig funktion i at oplyse virksomhederne om andre relevante mid-
ler og tiltag og dermed udvide turismevirksomhedernes kendskab til erhvervs-

o
a

fremmesystemet yderligere. Rolle- og ansvarsfordelingen har veeret tydelig, og
projektpartnerne oplever samarbejdet som konstruktivt og professionelt, og det
har veeret vaerdifuldt at kunne ggre brug af og supplere hinandens kompetencer
og erfaringer. Det har ogsa haft den positive effekt, at frem for at keempe om de
samme turister, har DMO’erne i dette projekt udvekslet erfaringer og samarbej-
det om at Igfte det generelle niveau i turistvirksomhederne. Vi vurderer samlet
set, at projektet er et godt eksempel pa, hvordan ambitionen om et
koordinerende erhvervsfremmesystem kan se ud i praksis (se laeringspunkt 1).

Zealand Erhvervsakademi har ogsa vaeret partner i projektet. Dog var de biome-
triske tests (testpersoner ifgrt eyetracking-udstyr, pulsmalere m.m.), som Zea-
land skulle udfgre, ikke relevante for de fleste af virksomhederne, og Zealands
rolle i projektet er derfor blevet justeret undervejs i forlgbet. Zealand bidrog i
stedet til projektet ved at facilitere dataworkshops og udarbejde instruktionsvi-
deoer henvendt til virksomhederne om, hvordan de selv kan arbejde med digita-
lisering. Trods disse justeringer, har tilslutningen til dataworkshop vaeret lav og
de interviewede virksomheder har ikke kendskab til Zealands instruktionsvide-
oer. Bade DMO’er, Erhvervshus og Zealand oplever dog at have leert meget af
samarbejdet, og vil gerne samarbejde i fremtiden, men pa nogle andre praemis-
ser.
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@ Projektet har i hgj grad veeret styret af et fokus pa virksomheder-
nes behov, hvilket har givet anledning til fordelagtige justeringer.
P& baggrund af de gennemfgrte interview og survey vurderer vi overordnet set,
at projektet har styrket virksomhedernes forudsaetninger for veekst, sseson-
spredning og jobskabelse. Dette er i sidste halvdel af projektperioden bl.a. ble-
vet understgttet gennem justeringer af indsatsen - eksempelvis hvad angar
virksomhedernes markedsafsggning. Ligesom vi har observeret i flere andre pro-
jekter inden for indsatsomradet, sa oplevede virksomhederne i projektet van-
skeligheder med at finde konsulenter - samtidig med at de dog fandt den indivi-
duelle radgivning fra eksterne konsulenter meget vaerdifuld. Projektholder valgte
derfor at praekvalificere 16 konsulenter, som pa forhdnd har kendskab til vaekst-
planskabelonerne. Erhvervshus Sjezelland har tidligere haft gode erfaringer med
denne model, og det har ogsa her vist sig nyttigt ift. fremdriften i projektet. Vi
vurderer p& den baggrund, at den overordnede sammenhaeng i projektets ef-
fektkaede er blevet styrket ved at ggre denne del mere overkommelig for virk-
somhederne og samtidig sikre, at konsulenterne har leveret en hgj kvalitet til
virksomhederne i udarbejdelsen af planerne.

Kun én virksomhed har gennemfgrt et forlab med biometriske tests udfgrt af
Zealand. Det skyldes, at metoden ikke har veeret relevant for flere af delta-
gerne. Ifglge projektgruppen har det vaeret vanskeligt at forklare veerdien af
disse tests, som ogsa har vist sig mere tidskraevende og vanskelige at koordi-
nere end fgrst antaget. Derfor blev det undervejs i projektet indfgrt metodefri-
hed, sa virksomhederne kunne gennemfgre andre typer tests tilkgbt af de eks-
terne konsulenter f.eks. surveys og brugertests. Ifglge de interviewede virksom-
heder har disse tests vaere meget vaerdifulde, fordi de herigennem har faet ny
viden f.eks. om deres kernekunder. Vi vurderer, at det er positivt, at projektet
har foretaget de ovennavnte justeringer, fordi det i hgjere grad har styrket virk-
somhedernes forudsaetning for at vaekste.

@ Deltagerne oplever generelt kvaliteten som hgj, fordi de har fiet
den ngdvendige hjzelp til at komme videre med deres virksomhed.
Virksomhederne har i hgj grad veeret tilfredse med deltagelsen og udbyttet af
projektet, og de oplever generelt projektstyringen som god. Deltagerne oplever
konsulenterne som meget vidende og med ekspertise om netop deres branche,
og den individuelle rddgivning har taget udgangspunkt i virksomhedernes kon-
krete udfordringer og behov. Virksomhederne fremhaever szerligt, at de gennem
forlgbet har faet en kvalificeret afklaring (bl.a. gennem brugertests) af, hvordan
de skal arbejde videre med deres virksomhed, og hvad de skal prioritere. Det er
en indsigt og afklaring, virksomhederne ikke selv har kunnet skaffe, og vi vurde-
rer derfor, at projektet har haft stor vaerdi, fordi det har hjulpet virksomhederne
videre i forretningsudviklingen og gget deres chancer for vaekst.

Virksomhederne har desuden haft en oplevelse af, at projektet har haft klare
rammer og er kgrt problemfrit, og de har kunnet fa hjalp og stgtte fra deres
kontaktpersoner hos DMO’erne undervejs. Disse har fulgt udviklingen af vaekst-
planerne taet, og de har i mange tilfaelde deltaget i mgder med de eksterne kon-
sulenter. Vi vurderer, at det har sikret ensartethed og kvalitet i forlgbet og
veekstplanerne, og sikret at virksomhederne har gennemfgrt forlgbet.
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Relevans,
malgruppens
oplevelse

Forankring af
output

Monitorering og
opfglgning

@ Projektet har talt til eksisterende behov hos virksomhederne, og
de har derfor prioriteret at deltage trods travlhed. De interviewede
virksomheder har veeret tilbageholdende med at deltage i projektet pga. travl-
hed i turistseesonen. De har alligevel valgt at deltage, dels fordi de kunne se
vaerdien i at fa sparring pa en konkret udviklingsmulighed, dels fordi de havde et
gnske om at arbejde mere med forretningsudvikling, og dels fordi de ikke selv
ville have gkonomisk overskud til at tilkgbe konsulentydelsen. Projektpartnerne
oplever selv, at rekrutteringen er gaet lettere i sidste halvdel af projektperioden,
fordi de selv havde fdet mere erfaring med konceptet, og har foretaget relevante
justeringer undervejs. Virksomhedernes behov har veeret i fokus i rddgivningen,
og det har betydet, at digitalisering har vaeret et tema i udarbejdelsen af nogle
men ikke alle veekstplaner. Fra lignende projekter ved vi, at digitalisering kan
vaere et ikke-erkendt behov blandt turistvirksomheder, men i dette projekt hgrer
vi 0gsa fra nogle af de interviewede virksomheder, at de ikke har haft behov for
at arbejde med digitalisering, fordi de enten har arbejdet med det allerede, eller
fordi de har prioriteret at fa radgivning ift. andre udviklingspotentialer eller mere
grundlaeggende strategi og forretningsudvikling. Vi vurderer derfor, at projektet
0gsa her har foretaget en justering af projektet, der har vaeret veerdifuld for
virksomhedernes udbytte.

@ Projektpartnerne gnsker at fortsaette samarbejdet efter projekt-
afslutningen men erkender, at de kunne have arbejdet mere med
vidensdeling undervejs. Som fglge af det taette samarbejde i projekt har
DMO’erne og Erhvervshuset lavet et faelles udviklingsforum, hvor de fremover vil
samarbejde pa tveers. Projektpartnerne arbejder pa at lave en praesentation af
samarbejdet, som kan bruges i fremtidige projekter og evt. overfgres til andre
regioner. Erhvervshuset har gennem projektet faet kendskab til virksomheder,
som de har inkluderet i andre projekter f.eks. Femern Fyrtarn, hvor virksomhe-
derne har mulighed for at arbejde videre med den udarbejdede vaekstplan pa et
mere praktisk plan. Projektet har desuden udarbejdet videnplatformen veekst-
tur.dk med cases fra projektet og instruktionsvideoer, udarbejdet af Zealand.
Kendskabet til videnplatformen er dog lavt blandt de interviewede virksomheder,
og projektgruppen erkender selv, at der har vaeret manglende fokus p& udbre-
delsen af vidensbanken.

@ Den handholdte projektstyring har vaeret tidskraevende men ngd-
vendig for projektets fremdrift og fastholdelse, men monitorerin-
gen har vaeret ustruktureret. Den teette relation mellem DMO’er og virksom-
heder har betydet, at DMO’erne har fulgt virksomhedernes forlgb taet. DMO’erne
har i mange tilfeelde deltaget i mgder med konsulenten og virksomhederne for at
sikre, at konsulenterne leverede det, der var aftalt, og virksomhederne fik den
stgtte, de havde brug for. Det har vaeret mere ressourcekraevende end fg@rst be-
regnet, men projektpartnerne er overbeviste om, at det har hgjnet projektets
kvalitet og virksomhedernes udbytte, og at det har vaeret ngdvendigt ift. projek-
tets fremdrift og virksomhedernes fastholdelse i projektet. Projektpartnerne har
qua den teette dialog med virksomhederne Igbende foretaget justeringer i pro-
jektet, som vi vurderer, har skabt stgrre relevans og veerdi for deltagerne f.eks.
metodefrihed i valget af test. Dog har kun 13 ud af de planlagte 25 virksomhe-
der udfgrt testforlgb. Det skyldes primaert en registreringsfejl, hvor projekthol-
der har registreret antallet af pabegyndte test, men for sent har fulgt op pa
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antallet af gennemfgrte tests. Trods den teette dialog med virksomhederne vur-
derer vi, at monitoreringen af virksomhedernes udbytte fortsat har vaeret
ustruktureret og personafhangig, hvilket er skrgbeligt for projektet og har bety-
det, at aktivitetsmalet om tests ikke er ndet.
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p§ projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmél (afsnit 5.2).

Fremdrift
(aktiviteter)

Malopnaelse ift.
output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepaele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pa evalueringstidspunktet er, at 88 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opnaelsen af
aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p§ evalueringstidspunktet

Aktivitetsmal Mal i Status Malopnaelse

projektperio- i procent
den

Al: Konceptudvikling 1 1 100 %

A2: Screenings- og rekrutteringsfase 100 114 +100 %

A3: Udviklingsfase 75 75 100 %

A4: Implementeringsfase 25 13 52 %

Efter aftale med Erhvervsstyrelsen har projektet undervejs faet nedjusteret an-
tallet af deltagende virksomheder, der har indgdet i vaekstforigbet, fra 80 til 75.
Det skyldes en gkonomisk prioritering af, at der kunne gennemfgres nogle grun-
digere og dyrere test, hvis deltagerantallet blev nedjusteret. For at finde de
rette virksomheder har det veeret ngdvendigt at screene flere virksomheder end
planlagt. 13 ud af 25 virksomheder har fdet gennemfgrt testforlgb, og dette mal-
tal er derfor ikke opfyldt. Den lave m&lopndelse skyldes primaert en registre-
ringsfejl: projektlederen har registreret pabegyndte tests, men har ikke Igbende
noteret hvilke virksomheder, der reelt gennemfgrte tests. Derudover har det
veeret en udfordring, at de biometriske tests ikke var relevante eller praktisk
mulige for mange af virksomhederne, og det har tilmed veaeret vanskeligt at ko-
ordinere erhvervsvirksomheder og uddannelsesinstitutionernes respektive ske-
maer. Efter indfgrelse af metodefrihed, har der vaeret stgrre succes i udfgrelsen



Budget- og
tidsforbrug
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af tests, og de interviewede virksomheder giver udtryk for at have faet stort ud-
bytte af de gennemfgrte tests. Vi vurderer derfor, at det var en positiv justering
at indfgre metodefrihed i udfgrelsen af tests. Flere af de interviewede virksom-
heder har dog ikke kendskab til, at testforlgb var en del af projektets aktiviteter,
og vi vurderer derfor, at projektpartnerne i hgjere grad burde have informeret
om muligheden for at udfgre tests — og selvfglgelig i hgjere grad monitorere, om
testene rent faktisk blev udfgrt.

Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p§ evalueringstidspunk-
tet.

Figur 4 Budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunktet
Total budget Forbrug d.d. Procentvist
forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 13.8 13.8 100 %
Tidsforbrug (maneder) 45 45 100 %

Som det fremgar af ovenstaende tabel, har projektet aktuelt brugt hele budget-
tet og er nu afsluttet. Projektholder bemaerker dog, at de farst har faet tilsagn til
projektet i januar 2020, og siden har fiet seks maneders forlaengelse.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputm8l, som er opsat for projek-
tet.

P& evalueringstidspunktet er 100 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p& evalueringstidspunktet
Malsaetning Status pa Procentvis
evaluerings- | malopnaelse
tidspunktet
B1: Antal virksomheder som modtager
75 74 99 %
stotte
B2: Private investeringer som matcher
. - 1.160.000 1.284.438 +100 %
offentlig stgtte til virksomheder (kr.)
B3: Anslaet antal nye vaekstvirksomheder 5 17 +100 %
B4: Ansldet jobskabelse (fuldtidspersoner) 25 215 +100 %
B5: Anslaet skabt omsaetning (kr.) 6.700.000 208.619.800 +100 %
Vakstforum Sjzelland output
B6: Anslaet skabt eksport (kr.) 6.700.000 42.495.340 +100 %
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Projektet har opnaet en tilfredsstillende malopnaelse ift. de opstillede outputindi-
katorer, der blandt andet omfatter, at 75 virksomheder skulle have udarbejdet
vaekstplaner. Dette tal er siden midtvejsevalueringen blevet nedjusteret fra 80
virksomheder ud fra en vurdering af, at det skabte hgjere kvalitet for at lave
nogle dyrere testforlgb for et mindre antal virksomheder. I projektet har der i alt
deltaget 76 virksomheder og der er i alt blevet udarbejdet 75 vaekstplaner. To af
de deltagende virksomheder har dog valgt ikke at fa deres udgifter til konsulent-
ydelser deekket dvs. at kun 74 virksomheder har modtaget stgtte. Det oversky-
dende budget er blevet brugt pa at hgjne kvaliteten og udvide forlgbet for syv
virksomheder, som har faet ekstra rddgivning ifm. udarbejdelsen af deres
vaekstplaner. Flere af de realiserede outputmal er vaesentlig hgjere end malsaet-
ningen. Projektholder mener, at dette skyldes, at outputmalet har vaeret for lavt
sat fra starten.
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6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmél.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den
samlede vurdering indg8r ogs§ evaluators vurdering af bevillingsmodtagers ar-
bejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen - at sikre den storst
mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

I forbindelse med evalueringen har vi udsendt et elektronisk spgrgeskema til
deltagerne i indsatsen (via e-mail-liste fra projektholder). Besvarelserne af spar-
geskemaet giver et indblik i savel de forventede som allerede opnaede effekter
blandt deltagerne, og er udformet, sa det pa bedst mulig vis adresserer de ind-
meldte malsaetninger om output og effekter fra ansggningsfasen.

Undersggelsen er sendt ud til 77 deltagere, hvoraf 44 respondenter har besvaret
spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pd 57 %. Heraf har kun 35 delta-
gere gennemfgrt hele spgrgeskemaet, mens 9 deltagere har besvaret nogle af
spgrgsmalene. Saledes udggr data fra spgrgeskemaundersggelsen ikke en prae-
cis beskrivelse af indsatsens effektskabelse, men giver en indikation af den for-
ventede effektskabelse.

6.1 Forudseetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og praecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudseetninger for at om-
saette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Nedenstdende tabel viser, i hvilket omfang deltagerne har faet styrket deres for-
udseetninger for at skabe gget omsaetning.

Figur 6 Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsaetninger for de gnskede ef-
fekter

Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for delta- Andel
gerne, der styrker deres forudszatninger for at skabe effekter? virksomheder
Andel af virksomhederne, der angiver at...

De kan tilbyde kunderne en bedre turismeoplevelse som fglge af delta- 71 %
gelsen ’
Deltagelsen har styrket deres forudsaetninger for at tiltraekke gaester 58 %
udenfor saesonen ’

De star staerkere i konkurrencen om udenlandske gaester 43 %
Deres forretningsforstaelse er blevet styrket som fglge af deltagelsen 65 %
Deltagelsen har gget deres motivation for at arbejde med vakst 81%

Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenter, der har afgivet et af de to mest posi-
tive svar pa en 5-punktsskala. (n=40)
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Forventning til
effekter

Som det fremgar af ovenstaende tabel, har 81 % af virksomhederne gget deres
motivation for at arbejde med vaekst. Uddybende forteeller flere af de interview-
ede virksomheder, at de i udarbejdelsen af vaekstplanen har faet afklaring og af-
greensning ift. hvordan de skal vaekste, hvilke initiativer, de skal prioritere, og i
nogle tilfaelde er der i kontakten til konsulenten opstaet nye ideer og forret-
ningsmuligheder. De oplever vaekstplanen som overskuelig, og det motiverer til
det fortsatte arbejde med vaekst. Som ovenstaende skema ogsa viser, vurderer
de 71 % af deltagere, at de har f3et et bedre produkt og kan skabe en bedre op-
levelse for turisterne som fglge af deltagelsen i projektet. Men om det kan til-
traekke flere udenlandske gaester, er flere af de interviewede virksomheder i
tvivl om, dels fordi de endnu ikke har set effekterne af deres tiltag, og dels fordi
de ikke opfatter sig selv som arsagen til, at de udenlandske turister kommer til
omrédet.

I bade spgrgeskemaet savel som interviews giver deltagerne udtryk for, at de
har veeret tilfredse med forlgbet og har opndet udbytte med deltagelsen i pro-
jektet. Hele 98 % af respondenterne svarer i spgrgeskemaet, at de overordnet
set har opndet udbytte af deres deltagelse i starre (62 %) eller mindre (36 %)
grad, mens kun en enkelt respondent (2 %) ikke oplever overensstemmelse
mellem indsats og udbytte af projektet.

6.2 Forventninger til effekter

Svarene pa spgrgeskemaet viser, at 55 % af respondenterne forventer, at ind-
satsen vil fgre til et forbedret potentiale for vaekst, mens 33 % vurderer, at ind-
satsen allerede har fgrt dette med sig.

Derudover svarer 17 ud af 29 respondenter (59 %), at virksomheden pa evalue-
ringstidspunktet har opndet udbytte i form af gget omsaetning, gget antal gae-
ster, eksport eller jobskabelse som fglge af deltagelsen, mens 12 ud af 29 (41
%) forventer udbytte p3 sigt.

Figur 7 Deltagernes overordnede positive forventninger til effekter
Andel af virksomheder med forventninger til positive effekter i virk- Virksomheder med
somheden som fglge af deres deltagelse positiv forventning
Arlig omsaetning 81%
Antal ansatte 81%
Arligt antal gaester 50 %
(n=16)

Stgrstedelen af de adspurgte deltagere forventer vaekst pa de adspurgte para-
metre. Det parameter med stgrst usikkerhed er antallet af gsester, hvor kun
halvdelen af deltagerne forventer vaekst, hvilken ogsa afspejler sig i besvarel-
serne i Figur 6.



Tidshorisont for
effekter

0,0
VAKSTFORL@B FOR FLERE TURISTER TIL SJALLAND OG @ERNE 13

Figur 8 Deltagernes gennemsnitlige effektforventninger (kvantitativt)
Deltagernes gennemsnitlige forventninger til effekter af indsatsen Gennemsnitlig
forventning
Stigning i arlig omsaetning (mio. kr.) 0,6
Antal nyansatte 1,1
Stigning i arligt antal gaester 2.889
(n=28)

Ovenstaende tabel viser deltagernes gennemsnitlige forventning til vaekst pa de
adspurgte parametre. Det forventede gennemsnitlige antal nyansezettelser ligger
fortsat pa 1 som ved midtvejsevalueringen, hvilket ikke umiddelbart indikerer,
at malet om 8 nye vaekstvirksomheder vil blive indfriet. Det er vaesentligt at be-
maerke, at de interviewede virksomheder fandt det svaert at lave disse konkrete
vurderinger, og at tallene af den grund indeholder en vis usikkerhed. En vigtig
nuance er, at der er tale om et gennemsnit, som daekker over en stor standard-
afvigelse. 2 ud af 14 virksomheder har i survey’et angivet, at de forventer at an-
saette over 5 nye medarbejdere, mens andre har angivet at de vil ansatte 0
medarbejdere. Dertil kommer, at det af Figur 7 fremgar, at 81 % af deltagerne
forventer, at de skal have flere ansatte som fglge af deltagelse i projektet. Det
er derfor sandsynligt, at der blandt de 75 deltagende virksomheder kan findes 8
vaekstvirksomheder, og vi vurderer, at flere af deltagerne har faet styrket deres
forretningsgrundlag vaesentligt og dermed har gget deres forudsaetninger for at
veekste.

Ift. tidshorisonten for effekterne er deltagerne positive. Selvom ingen af respon-
denterne har oplevet udbytte fgr forlgbets afslutning, forventer over halvdelen af
respondenterne at opna udbytte inden for to ar.

Figur 9 Overblik over deltagernes forventninger til timing af effektskabelsen
Hvornar forventer du, at den overvejende del af det fremadrettede ud- Andel
bytte vil blive opnaet? virksomheder
For forlgbet er afsluttet 0%
Inden for 2 ar efter forlgbets afslutning 54 %
Inden for 2-5 ar efter forlgbets afslutning 399%
Senere end 5 ar efter forlgbets afslutning 7%

Note: Estimaterne i ovenstdende figur er baseret p8 deltagernes forventninger
angivet via survey. (n=28)

De interviewede deltagere giver udtryk for, at det kan veere sveert at vurdere,
hvornar udbyttet af projektet traeder i kraft. Nogle af dem oplevede at fa ud-
bytte af deltagelsen umiddelbart efter projektets afslutning, og survey’et viser
tydeligt, at virksomhederne forventer effektskabelsen inden for fa ar. De inter-
viewede virksomheder beskriver vaekstplanen som klar og gennemarbejdet, og
én de kan arbejde videre med selv.
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6.3 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 60 Status ift. de opstillede effektm8l p8 evalueringstidspunktet
Malsaetning i Malsaetning Status Procent-
projektperio- | efter projekt- vis malop-
den perioden naelse
C1: Antal vaekstvirksomheder 0 8 - -

Note: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pd denne indikator.

Projektholder registrerer endnu ikke antallet af nye vaekstvirksomheder, der er

opstdet gennem projektet. Siden midtvejsevalueringen har projektet gjort store

fremskridt, og vi anser det som positivt, at projektpartnerne har foretaget rele-

vante justeringer, som har sikret fremdriften. Der er ogsa positive forventninger
til udbyttet fra bade projektpartnere og deltagende virksomheder, og outputma-

lene er hgjere end forventet. Dog er forventningen til antallet af nyanseettelser
det samme som ved midtvejsevalueringen og ligger stadig pa 1 i gennemsnit.

Det kan ggre det svaert at opn3 tilstraekkeligt med virksomheder, der kan defi-
neres som vaekstvirksomheder. Dog vurderer vi, at flere af deltagerne har faet
styrket deres forretningsgrundlag vaesentligt og dermed har gget deres vaekst-

potentiale.
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7 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og laeringspunkter, som evaluator
vil pege p8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekke-
folge.

Samarbejdsmodellen kan med fordel anvendes som inspiration for andre
projekter. Vi ved fra en tidligere analyse lavet ifm. Temaevaluering af projekter
finansieret af Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses pulje for lokale og tveerga-
ende turismeprojekter, at der kan opleves ressort-overlap mellem nogle destina-
tionsselskaber og erhvervshuse, nar det kommer til forretningsudvikling i turist-
virksomheder. I dette projekt har partnerne formaet at udnytte hinandens kom-
petencer og styrker, og der er blevet etableret et godt samarbejde med god,
konstruktiv sparring og tydelig rollefordeling. Partnerne fortzeller, at de har leert
at hinandens metoder og har “spillet hinanden staerke”. Partnerne har som fglge
af projektet etableret et varigt samarbejde og anbefaler andre destinationssel-
skaber og erhvervshuse at kopiere modellen. Vi vurderer ligeledes dette som et
godt eksempel p3, hvordan erhvervsfremmeindsatsen kan koordineres til fordel
for de involverede virksomheder.

En personnar og handholdt projektledelse har sikret projektets frem-
drift. De interviewede deltagere har oplevet projektorganiseringen som god,
fordi informationen har veeret tydelig, og fordi de Igbede har faet hjaelp og spar-
ring fra deres kontakter hos destinationsselskaberne og erhvervshuset. Projekt-
partnerne har samtidig oplevet det som ngdvendigt for projektets gennemfgrelse
at have en personnaer og handholdt projektstyring dvs. at have tzet relation til
de deltagende virksomheder, at hjselpe dem undervejs - sarligt med dokumen-
tation og tidsregistrering - og lgbende fgre tilsyn med de eksterne konsulenter
for at sikre, at de leverede den aftalte kvalitet. Den teette projektstyring har
kraevet meget tid og ressourcer, og er samtidig en skrgbelig struktur, fordi den
er personspecifik, og derfor er den ikke ngdvendigvis forbilledlig. Vi er enige i
projektpartnernes vurdering af, at faerre virksomheder muligvis havde gennem-
fort projektet, hvis ikke de havde faet denne hjzelp. Erfaringen herfra er, at
denne type virksomheder kan kraeve en hgjere grad af sidemandsstgtte under-
vejs for at det bliver et godt projekt for dem. Den store tilfredshed og udbytte
hos virksomhederne ses tydeligt i virksomhedernes vurdering af projektet gen-
nem survey-besvarelser og interview. Derudover er det en vigtig erfaring fra
projektet, at den taette kontakt til virksomhederne ikke kan sta alene, men skal
ledsages af en tydelig systematik i projektstyringen og monitoreringen, for at
sikre, at alle parter arbejder i samme retning, og at der er ensartethed i det
virksomhedernes modtager, sa intet bliver overset.

Praekvalificering af konsulenter har lettet fremdriften i projektet. Under-
vejs i projektet oplevede projektpartnerne, at virksomhederne havde vanskeligt
ved at finde og udvaelge konsulenter. Erhvervshus Sjaelland har fra tidligere pro-
jekter haft gode erfaringer med at praekvalificere konsulenter, og projektpart-
nerne valgte derfor at fglge det eksempel og oplevede stor effekt. Projektpart-
nerne udvalgte i samarbejde 16 konsulenter, men understregede samtidig

1 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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Leeringspunkt 4

overfor de deltagende virksomheder, at de frit kunne vaelge andre konsulenter
end de preekvalificerede. Blandt de interviewede virksomheder er der eksempler
pa begge dele: hvor nogle syntes, det var en lettelse at kunne vaelge mellem de
praekvalificerede konsulenter, valgte andre at entrere med andre konsulenter
f.eks. fordi de havde et tidligere kendskab og relation, eller fordi den pageel-
dende konsulent havde ekspertise om et specifikt emne. Erfaringen fra projektet
er derfor, at en praekvalificering af konsulenter kan ggre det lettere og mere
overskueligt for deltagerne at indgd i projektet, og det kan dermed sikre frem-
drift i projektet.

Testaktiviteten skabte stor vaerdi, efter projektet indfgrte metodefrihed
og blev tilpasset virksomhedernes behov. Oprindeligt skulle Zealand Er-
hvervsakademi sta for at udfgre biometriske tests af nogle af de deltagende
virksomheders produkter, men der blev kun gennemfgrt én biometriske test i
forlgbet. Det skyldes primeert, at produkterne ikke egnede sig eller ikke var
langt nok i udviklingen til at kunne gennemfgre denne type test. Derudover var
det en praktisk udfordring, at fa virksomhedernes kalendere og de studerendes
skemaer til at ga op. P& baggrund af den erfaring indfgrte projektet metodefri-
hed i udfgrelsen af tests. Det betgd, at Zealands rolle i projektet blev redefine-
ret, og at gennemfgrelsen af tests blev uddelegeret til de eksterne konsulenter.
Retrospektivt mener projektparterne, at der muligvis kunne vaere udfart flere
biometriske tests, hvis de blev introduceret til deltagerne pd en anden méade og
vaerdien blev kommunikeret tydeligere. Derudover vurderer projektpartnerne, at
det kunne veere veerdifuldt at samarbejde med uddannelsesinstitutioner i andre
projekter, fordi de kan bidrage med viden og et teoriapparat, som destinations-
selskaberne ikke selv har, og som kan hgjne kvaliteten for de deltagende virk-
somheder. Zealand naevner, at det er en vigtig erfaring fra projektet at have
stgrre fleksibilitet i planlaagningen af tests, s& de kan passes ind i virksomheder-
nes hverdag, og at Zealand fremover vil have stgrre opmaerksomhed ift., pd
hvilke praemisser denne type test er mulig.

De interviewede virksomheder er meget tilfredse med de tests, de fik udfgrt
f.eks. surveys og brugerundersggelser, fordi det gav dem en vaerdifuld indsigt i
deres eksisterende eller potentielle kunder. Dog havde flere af de interviewede
virksomheder ikke kendskab til, at testforlgb var en del af projektets aktiviteter.
Vi vurderer derfor, at det er positivt, at projektet har justeret testaktiviteten un-
dervejs, sa flere metoder kunne anvendes, og testene kunne tilpasses virksom-
hedernes behov, men projektpartnerne burde i hgjere grad have informeret
virksomhederne om muligheden for at udfgre tests - og i hgjere grad monito-
rere, om testene rent faktisk blev udfgrt.
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8  Bilag A: Sadan scorer vi

Overordnet Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede
data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-
skemadata og statusrapporter m.v. | tilfeelde med stgrre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-
pisk et konservativt skgn.

1. Implemente- Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er
ring (afsnit 4) praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

s . Samlet impl te- | Trafikl
Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre am e. S eI
ringsscore
Score | Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre. 3,5-5,0 [.GR¢N]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedrings-
potentialer.
Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspoten-
3 . 2,6-34
tialer. [GUL]
Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspo- o
2 ) 1,0-2,5
tentialer. [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.
2. Mélopndelse Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundeert
(afsnit 5) fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malop-

naelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopndelse pa evalueringstidspunktet. Ne-

denstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

Trafiklys Betydning Slutevaluering x::::::-g
@ [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
@ [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau. 81-90% 35-44%
[GuUL] Malopnaelsen er noget under det gnskede niveau. 65-80 % 25-34%
@ [RPD] Malopnaelsen er meget under det gnskede niveau. 20-64% 15-24%
@ [ROD] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%
3. Effektvurdering Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaegger evaluator en samlet vur-
(afsnit 3) dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.
Trafiklys Betydning
® [GRON] Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forventede effek-

ter.

Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal. Evaluator

GUL
[Gut] vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forventede effekter.

@ [R@D] Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede effekter.
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