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Resumé: Virksomhedsporten

Projektets implementering
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Der har veeret en tydelig ansvarsfordeling mellem Virk-
somhedsporten og TietgenSkolen, og der er etableret
relevante samarbejder med jobcentre, virksomheder og
uddannelsesinstitutioner. Indslusningsforligbet har fgrt
deltagerne teettere pa arbejdsmarkedet, mens opkvali-
ficeringsforlgbets effekter kan veere usikre, om end un-
derstgttende for projektets effektskabelse. Deltagerne
har haft stor interesse for b&de opkvalificerings- og ind-
slusningsforlgb, mens virksomhederne har vaeret tilba-
geholdende med at sende deres flexjobbere i opkvalifi-
cering, grundet travlhed. Deltagerne oplever i overve-
jende grad at have udviklet personlige, sociale og fag-
lige kompetencer som bringer dem taettere pa arbejds-
markedet. Der er i projektet oprettet 5 social gkonomi-
ske virksomheder, samt fleksible efteruddannelseskur-
ser som viderefgres efter endt projektperiode. Projekt-
holder har foretaget hensigtsmaessige justeringer af
forlgbene undervejs, og har haft en god praksis for op-
folgning med savel deltagerne som projektets gvrige
samarbejdsaktgrer.

Projekt har pa evalueringstidspunket naesten realiseret
samtlige aktivitets- og outputmal. For hele projektperi-
oden har i alt 413 deltager pabegyndt et indslusnings-
forlgb hos Virksomhedsporten, og 94 deltagere har del-
taget i opkvalificeringsforlgb hos TietgenSkolen. Projek-
tet har anvendt stgrstedelen af budgettet, hvilket indi-
kerer, at aktivitetsomkostningerne har veeret som bud-
getteret.

Ud af alle projektets deltagere der har deltaget i enten
indslusningsforlgb eller opkvalificeringsforlgb, er 7 del-
tagere beskaeftiget i socialgkonomiske virksomheder og
149 deltagere er i beskaeftigelse i almindelige virksom-
heder umiddelbart efter deltagelse. Herudover er 142
deltagere i gang med at sgge arbejde. Indsatsen effekt-
skabelse har veeret stgrst blandt de deltagere, der har
deltager i et indslusningsforlgb hos VirksomhedsPorten
A/S. Opkvalificeringsforlgbene for flexjobbere har vist
sig at veere mere udfordrende, bl.a. idet projektets del-
tagere har veeret sveert stillet borgere. Samlet set, vur-
derer vi, at projektet har bidraget til at bringe en udsat
gruppe borgere ind p3 eller taettere pd arbejdsmarke-
det.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8/ og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkeede’.

Projektet VirksomhedsPorten har vaeret et udviklingsprojekt med henblik pa at
@ge arbejdsudbuddet i Region Syddanmark ved at stgtte udsatte ledige med vae-
sentlige jobbarrierer i at opnad tilknytning til arbejdsmarkedet. Projektet har vee-
ret varetaget i et partnerskab mellem den erhvervsrettede uddannelsesinstitu-
tion TietgenSkolen Odense Business College (herefter TiegtenSkolen) og den so-
cialgkonomiske virksomhed VirksomhedsPorten A/S, ejet af Ramsdal Gruppen.
Projektet har haft til formal at afprgve og udbrede en indslusningsmodel, der via
socialgkonomiske virksomheder forbedrer og gger beskaeftigelsen for personer
pd kanten af arbejdsmarkedet. P& baggrund af en tillaagsbevilling i 2021 er pro-
jektet blevet udvidet til, udover indslusning af sdrbare ledige til arbejdsmarke-
det, ogsd at omhandle en opkvalificeringsindsats for flexjobbere. Projektets ind-
satser fra 2021 og frem har veaeret fglgende to spor:

1. Indslusningsforigb af udsatte ledige til arbejdsmarkedet. Indsatsen har
veeret varetaget af Virksomhedsporten A/S, der har gennemfgrt indslusningsfor-
Igb for udsatte ledige i projektets samarbejdsvirksomheder. Deltagerne har vee-
ret henvist af kommunerne mhp. at identificere borgernes muligheder for et
fremtidigt forsgrgelsesgrundlag herunder arbejdseffektivitet og skdnehensyn
(basisforlgb), og har primaert omfattet ledige borgere pa vej mod eller allerede
tilkendt flexjob med henblik op indslusning i virksomheder (praktik eller jobmu-
lighed). Deltagerne har gennemgaet et beskaeftigelsesafklarende forlgb med fo-
kus pd kompetenceopbyggende aktiviteter. Deltagerne har indgdet i konkret
traening i udfgrelse af arbejdsfunktioner, udvikling af personlige og sociale kom-
petencer, samt indgdet i differentieret faerdigheds- og kompetenceudvikling, ud
fra den enkeltes forudsaetninger og behov. Herudover har deltagerne indg3et i
praktikforlgb i projektets samarbejdsvirksomheder.

2. Opkvalificeringsforlgb for flexjobbere. Denne del af indsatsen har veeret

varetaget af TietgenSkolens KompetenceCenter, som har vejledt deltagerne om
relevante efteruddannelsestilbud. Indsatsen har haft til formal at vejlede ledige

savel som ansatte flexjobber ift. efteruddannelse. Fokus har vaeret pa en jobret-
tet opkvalificering med henblik pd at styrke deltagernes kompetencer og kvalifi-
kationer pd arbejdsmarkedet.

Figur 1 Kort info om indsatsen
FAKTA-BOKS
Tilskudsmodtager: TietgenSkolen Odense Business College
Sagsbehandler: Annette Zeh
Finansieringskilde: Socialfonden (ESF)
Indsatsomrade: Inklusion, socialgkonomiske virksomheder (ESF-3b)
Samlet budget: DKK 32,4 mio.

Bevillingsperiode: 12.05.2015 - 31.12.2022
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2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p§ baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver

s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p8 laengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede
Hovedaktiviteter Output Effekter
° Visitation af borgere ° Malgruppen har styrket sine . Pget beskaefti-
. . faglige, sociale og personlige gelse hos mal-
o Rekruttering af virk- kompetencer gruppen
somheder
) ) ° Malgruppen opnar tilknytning ° @get arbejdskraft-
° Etablering af 9 erk- til arbejdsmarkedet/bliver ak- udbud i Region
somhedsporte i sam- tivt jobsggende Syddanmark

arbejde med kommu-

nerne ° Deltagerne oplever gget arbej-
des-identitet, og derigennem
motivation for at indga i ar-
bejdsstyrken

° Udvikling og gennem-
fgrelse af indslus-
ningsforlgb

° Kommunerne oplever, at sam-
arbejdet bringer malgruppen
teettere pa arbejdsmarkedet

3 Overordnet status

Som tidligere naevnt er projektet undervejs blevet udvidet ift. projektets indsats-
omrade. Fra 2015 til 2020 har projektet tilbudt et samlet forlgb for sarbare le-
dige, hvor opkvalificering pa TietgenSkolen var en del af deltagernes indslus-
ningsforlgb hos Virksomhedsporten A/S. Projektet modtog i start 2021 en til-
laegsbevilling, og opsatte i den forbindelse nye maltal. Fra 2021 til slut 2022 har
forlgbene vaeret opdelt i et indslusningsforlgb hos Virksomhedsporten A/S for
sarbare ledige og et opkvalificeringsforlgb for flexjobbere varetaget af Tietgen-
Skolen.

P& evalueringstidspunktet har projekt naesten realiseret samtlige af de opstillede
maltal. Projektets aktiviteter har vaeret pavirket af covid-19 nedlukninger, hvor-
for projektet undervejs har faet nedjusteret sine maltal.
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Organisering og
samarbejde

4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.
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%o Der har vaeret en tydelig ansvarsfordeling mellem Virksomheds-
*/ porten A/S og TietgenSkolen, og der er etableret relevante sam-
arbejder med jobcentre, virksomheder og uddannelsesinstitutioner. Pro-
jektholdet har best3et af repraesentanter fra bade TietgenSkolen og Virksom-
hedsporten A/S, der siden projektforlaengelsen har varetaget hvert deres forlgb.
Bade TietgenSkolen og Virksomhedsporten A/S oplever, at der har vaeret en ty-
delig ansvarsfordeling af aktiviteter og et godt samarbejde med Igbende spar-
ring. Ifglge projektholder har arbejdet om et feelles forlgb de farste 5 ar af pro-
jektperioden dannet grundlag for et godt samarbejde i den sidste del af projekt-
perioden, hvor forlgbene har veeret opdelt. Herudover oplyser projektholder at
de pa baggrund af en anbefaling ved midtvejsevalueringen har haft faelles meto-
dedage, hvor en feelles metodeforstdelse er blevet italesat og inkorporeret i de-
res arbejde.

o
a

Herudover har vigtige samarbejdspartnere i projektet vaeret kommunerne og
jobcentrene. Der er i projektet opbygget taette og velfungerende relationer til
samtlige jobcentre pa Fyn, hvilket blandt andet ses ved at flere og flere jobcen-
tre har visiteret opkvalificeringsparate kandidater til projektet. Herudover kan vi
konstatere, at dialogen mellem projektholder og sagsbehandlerne er blevet for-
bedret siden midtvejsevalueringen, da begge parter har veeret tilfredse med den
manedsvise kontakt samt kortere skriv fra projektholder. Herudover vurderer vi
pd baggrund af vores samtale med projektholder, at der i projektet er etableret
vellykkede samarbejder med relevante virksomheder og uddannelsesinstitutio-
ner pd baggrund af deltagernes behov. Samlet er det sdledes vores indtryk, at
der har veeret en tydelig ansvarsfordeling og et godt samarbejde mellem Virk-
somhedsporten A/S, TiegtenSkolen og relevante samarbejdspartnere.
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@ Indslusningsforigbet har fgrt deltagerne teettere p& arbejdsmar-
kedet, mens opkvalificeringsforigbets effekter kan vaere usikre,
om end understgttende for projektets effektskabelse. Ifglge projektledel-
sen og projektkonsulenter er ngglen til succesfuldt at forberede udsatte borgere
til arbejdsmarkedet at sparring foregdr 1:1, i gjenhgjde og ved hjzelp af “de sma
skridt “-metoden. Projektholder har erfaret, at det er virkningsfuldt at deltage-
ren fglges af den samme projektkonsulent samt at have en teet relation til delta-
geren. Ifglge projektholders interne evaluering! oplever deltagerne, at de gen-
nem indslusningsforlgbet har faet styrket deres faglige, sociale og personlige
kompetencer. Herudover oplever 73 % af respondenterne samtidig, at de er
kommet teettere pd arbejdsmarkedet end for deres deltagelse i projektet. Evalu-
eringer viser ogsa, at en stor del af de borgere, der deltager i projektet, ogsa
ender i fast (flex)job efter projektdeltagelse. Det skyldes bl.a., at projektet har
haft succes med at kommunikere flexjob ordningens muligheder til virksomhe-
derne og gennem dialog med dem sammenszette flexjob egnede stillinger, som
skaber reel vaerdi for virksomheden. Samlet vurderer vi, at indslusningsforlgbet
har veeret et steerkt vaerditilbud, der har hjulpet malgruppen af sdrbare ledige
teettere pd arbejdsmarkedet (se ogsa laeringspunkt 1). Herudover har indsatsen
haft en vigtig rolle i at hjeelpe virksomheder med at identificere muligheder og
ordninger til flexjobbere (se 0ogsa lseringspunkt 3).

Igennem projektholdets arbejde med malgruppen erfarede de, at flexjobbere
stod bagerst i kgen for opkvalificering, hvorfor projektet blev udvidet til to spor i
2021. Foruden indslusningsporet blev der malrettet en opkvalificeringsindsats til
at imgdekomme dette behov. Deltagerne i opkvalificeringsforlgbet tilkendegiver
at de har vaeret glade for deres vejledning med projektkonsulenten, og vi vurde-
rer at projektkonsulenten har kunne tilbyde deltagerne naerhed og relevant
sparring om muligheder, som jobcenteret ikke har mulighed for. Indsatsen har
veeret tilrettelagt med henblik pd at opkvalificere til specifikke jobs, dvs. at del-
tagerne er blevet vejledt til mange forskellige efteruddannelser, lige fra negle-
tekniker, kirketjener, til en HF-uddannelse eller kortvarige kurser hos Tietgen-
Skolen. For nogle deltagere har vejledningen vaeret den rette indsats til at pabe-
gynde en relevant efteruddannelse og efterfglgende job. For andre deltagere har
indsatsen veeret mindre relevant, enten fordi de allerede havde et job, hvor ef-
teruddannelsen ikke har kunne benyttes, eller fordi de ikke har faet det gnskede
udbytte af uddannelsen. I disse tilfeelde er det vores vurdering, at vejlednings-
indsatsen og uddannelsesforlgbet har betydet mindre for deres beskezeftigelse,
og der er dermed en mindre tydelig sammenhang mellem aktiviteter og gnsket
effekter. Samtidig kunne der med fordel have veaeret indtaenkt efterveaerns aktivi-
teter eller yderligere vejledning, ndr deltageren pdbegynder eller afslutter. Dette
vil have styrket fokus pa, om deltageren fik et udbytte af efteruddannelsen, og
om efteruddannelses ledte til de gnskede effekter i form af gget beskaeftigelse.

! projektholder har i efterdret 2020 udarbejdet en deltagerevaluering med henblik pa at
systematisere indsamlingen af deltagernes oplevelse af projektets tilbud. Spgrgeskemaet
er b&de uddelt til deltagere der har deltaget i indsatsen inden forlgbene blev opdelt i to. I
alt har 76 deltagere besvaret spgrgeskemaet. Saledes udggr data fra spgrgeskemaunder-
sggelsen ikke en preecis beskrivelse af indsatsens effektskabelse, men giver en indikation
af den forventede effektskabelse.
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Kvalitet,
malgruppens
oplevelse

Relevans,
malgruppens
oplevelse

Samlet er det dog vores vurdering, at projektets rationale har vaeret steerkt, og
at opkvalificeringsindsatsen har understgttet projektets effektskabelse.

@ Deltagerne oplever i overvejende grad at have udviklet personlige
og faglige kompetencer, som bringer dem teettere pa arbejdsmar-
kedet. I forbindelse med evalueringen har vi foretaget interviews med 3 flexjob-
bere der har deltaget i et opkvalificeringsforlgb, samt 1 deltager, der har veeret i
et indslusningsforlgb. Deltageren, der har indgdet i et indslusningsforlgb, oplever
stor vaerdi i at blive traenet i at veere i job under trygge rammer. Heriblandt op-
lever deltageren at have faet stgrre selvtillid og tro pd egne evner, samt erfarin-
ger fra jobsituationer, som kan bruges fremadrettet. Ligeledes viser projekthol-
ders interne evalueringer, at deltagerne oplever at have faet hjeelp til en bred
variation af udfordringer, herunder kontakt til virksomheder og jobsggning, hel-
bredsudfordringer og personlig udvikling.

De interviewede deltagere, der har deltaget i et opkvalificeringsforlgb, er gene-
relt tilfredse med konsulentens vejledning. De oplever, at konsulenten har et
godt overblik over kurser og efteruddannelser, som kommunerne ikke har haft,
og herudover, at konsulenten er meget progressiv og engageret i deres under-
sggelse af, hvilke efteruddannelser der er mulige og relevante for deltageren.
Samtidig veerdseetter de interviewede deltagere, at det har vaeret nemt for dem
at komme i kontakt med konsulenten, og de oplever at vedkommende har veaeret
stgttende og omsorgsfuld. Dog har de interviewede deltageres udbytte af selve
uddannelsesforlgbet varieret meget afhaengigt af det tilbud, de har indgaet i. To
af de interviewede deltagere, der har deltaget i kurser p8 TietgenSkolen, ople-
ver, at de har fdet mindre ud af deres kortvarige kurser (1-3 dage) og ikke kan
bruge det i deres efterfglgende arbejde. Blandt andet oplever de pa disse kurser,
at de 8bne vaerksteder er svaere, fordi deltagerne beskaeftiger sig med noget
forskelligt, at perioden for kurset er for kort, og at de ikke kan f& den ngdven-
dige vejledning fra underviserne. Ligeledes efterspgrger deltagerne en mulighed
for at f& konkret sparring om jobansggning og en mulighed for at netvaerke med
andre flexjobbere. Dog har vi pa baggrund af interviews med projektholder og
sagsbehandlere ogsad faet indtryk af, at flere deltagere har haft gavn af bade
vejledning og selve efteruddannelsen.

@ Deltagerne har haft stor interesse for bade opkvalificerings- og
indslusningsforlgb, mens virksomhederne har varet tilbagehol-
dende med at sende deres flexjobbere i opkvalificering, grundet travi-
hed. Den interviewede deltager, der har deltaget i et indslusningsforlgb, giver
udtryk for at indsatsen har givet og tilbudt noget, som vedkommende ikke har
veeret tilbudt andre steder. Ligeledes betragter de virksomheder, som vi har haft
kontakt til gennem denne evaluering, alle projektet som relevant, bade af soci-
ale og gkonomiske grunde. Hgjkonjunktur i en stor andel af projektperioden har
fort til at mange sdrbare borgere, der tidligere har vaeret ledige, har f3et et ar-
bejde, og blandt andet derfor er der i projektet indgaet en stgrre gruppe af del-
tagere med massive udfordringer. Aktiviteterne har vist sig ogsa at veere rele-
vante for denne gruppe af borgere, og har fart en vaesentlig andel tzettere pa ar-
bejdsmarkedet (se ogsa laeringspunkt 1). Samtidig har den brede visitation ogsa
betydet, at flere af projektets deltagere ikke er endt i job, men i fx. fgrtidspen-
sion eller andet.
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De interviewede deltagerne, der har deltaget i et opkvalificeringsforlgb, oplever
at jobcentrene normalt ikke er opmeaerksomme eller sarlige villige til at henvise
dem til opkvalificering, men er mere méalrettet mod at f& dem i job. Deltagerne
synes selv at det er relevant med efteruddannelse, hvad enten man er i flexjob
eller leder efter et flexjob. Derfor har de vaeret glade for projektet, som de ople-
ver har gjort jobcenteret opmaerksomme p3 flexjobbernes krav pa opkvalifice-
ring. Deltagerne har dertil oplevet, at konsulenten har vaeret ngdvendig som
tredjepart til at indgd i dialog med kommunerne, og de oplever at de med kon-
sulenten har opndet noget, der ellers aldrig kunne lade sig ggre. Ligeledes har
projektets konsulenter rakt ud til virksomheder i brancher, hvor der traditionelt
er en stgrre andel ansat pd seerlige vilkdr, med henblik pd at indgd aftaler om
opkvalificering af deres flexjobansatte. Trods stor interesse og villighed fra bade
virksomhederne og flexjobbere har projektholder ikke oplevet at hverve borgere
denne vej. Ifglge projektholder har tilbagemeldingerne fra virksomhederne vae-
ret, at der enten ikke er aktuelt behov, eller at der ikke kan friggres ressourcer i
de pagaeldende virksomheder til opkvalificering.

@ Deltagerne har via indslusningsforlgbet fiet opbygget sociale og
faglige kompetencer, og 5 social gkonomiske virksomheder vide-
refgres efter endt projektperiode. P& baggrund af projektholders interne
evalueringer erfarer vi, at deltagere, der har indgdet i laengerevarende indslus-
ningsforlgb, har faet opbygget sociale og faglige kompetencer, samt en stgrre
selvtillid og tro pd egne evner. Aspekter som vi vurderer far, eller allerede har,
stor betydning for borgernes tilknytning til arbejdsmarkedet.

TietgenSkolen viderefgrer de fleksible 8bne kurser efter afslutning af projektet,
og forventer at kunne fordoble maengden af uddannelsesaktivitet for flexjobbere
i 2023. Ligeledes har projektet arbejdet med at synliggare behovet for fleksibel
jobrettet opkvalificering til flexjobbere og andre sarbare grupper, overfor flere
uddannelsesinstitutioner og faglige organisationer. Pa evalueringstidspunktet
vurderer vi, at det er uklart, om dette konkret har ledt til flere fleksible uddan-
nelser. Blandt projektets hovedaktiviteter har der vaeret oprettet en skalerbar
samarbejdsmodel for indslusning af borgere til arbejdsmarkedet, som opererer i
teet samspil med det lokale erhvervsliv og kan udbredes til flere kommuner. Der
er undervejs i projektperioden oprettet 5 socialgkonomiske virksomheder under
Ramsdalgruppen, i 5 forskellige kommuner, som fortseetter efter endt projektpe-
riode. Et aspekt vi vurderer, er vaesentligt for projektets forankring. Samar-
bejdsmodellerne med kommunerne er forskellige i sdvel samarbejdsform som
indsats, hvilket ifglge projektledelsen er en af grundene til, at projektet har en
hgj indslusningsprocent. Dog har vi ikke faet indtryk af, at der er udarbejdet et
fast eller dokumenteret format for en indslusnings-/samarbejdsmodel, som kan
videreformidles til andre indsatser.

@ Projektholder har foretaget hensigtsmaessige justeringer af forlg-
bene undervejs og har haft en god praksis for opfelgning med sa-
vel deltagerne som projektets gvrige samarbejdsaktgrer. Projektholder
har haft kontinuerlige mgder mellem borger og projektkonsulenter og har samti-
dig fulgt op pa deltagernes udbytte af forlgbene gennem evalueringer ifm. at
deltagerne udfylder deres slutskemaer. Ligeledes har der foregdet kvartalsvise
evalueringsmgder med ledelsen i de enkelte kommuner, som internt star for at
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informere sagsbehandlerne om drgftelserne. Projektholder giver udtryk for, at
der i projektet har veaeret afholdt Igbende erfaringsopsamlingsmgder, hvor ind-
satsen i praksis er holdt op imod teorien, man startede ud med. Dette har fgrt til
tilretninger af forlgbene, ansporet af projektholders Igbende dialog med delta-
gerne, anbefalinger fra midtvejsevalueringen og de erfaringer projektholder har
gjort sig Isbende. Blandt andet har der vaeret oprettet bestemte kurser pa Tiet-
genSkolen baseret pd deltagernes gnsker. Herudover har projektholder, som tid-
ligere naevnt, justeret indsatsen fra et veere et samlet forlgb til at vaere to op-
delte forlgb. Vi vurderer, at dette samlet viser, at lzeringen undervejs i projekt-
perioden er anvendt hensigtsmaessigt, og at projektholder har justeret indsatsen
pa baggrund af malgruppens behov og tendenser her inden for.
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepaele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmdl (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter)

Malopnaelse ift.
output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepzele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status p& evalueringstidspunktet er, at 96 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pd opndelsen af
aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p8 evalueringstidspunktet
Aktivitetsmal Mmal i Status Malopnaelse
projektperio- i procent
den
Al: Ant?I rekrutterede og visiterede delta- 375 369 98 %
gere (pabegyndte forlgb)
A2: Antal rekrutterede virksomheder 226 235 +100 %
A3: Antal etablerede lokationer der gen-
ngmfw'rer |nds|usr}|ngsf0r|¢b / Soaa'la)kor.m— 5 5 100 %
misk virksomhed i flere kommuner i Region
SDK
A4: Antal rekrutterede deltagere til gen-
nemfgrsel af opkvalificerende fastholdel- 100 94 94 %

sesindsats for fleksjobbere

A5: Antal deltagere visitation og gennem-
forsel af indslusningsforlgb i S@V for bor- 50 44 88 %
gere i malgruppen

A6: Antal virksomheder opsggt mhp 1. fast-
holdelse af ansatte fleksjobbere og/eller 2. 305 293 96 %
indslusningsmulighed for projektdeltagere

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager 08-12-
2022. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at m8ltallene er indrapporteret korrekt.

For hele projektperioden har i alt 413 deltagere pabegyndt et indslusningsforigb



COWI
10 VIRKSOMHEDSPORTEN

A1, A2 og A3

A4, A5 og A6

Budget- og
tidsforbrug

hos Virksomhedsporten A/S (Al + A5), og 94 deltagere har deltaget i opkvalifi-
ceringsforlgb hos TietgenSkolen (A4). Projektet har gennem hele projektperio-
den haft en smule faerre deltagere end malsat.

Aktivitetsmal A1, A2 og A3 relaterer sig til projektets malopnaelse i den forste
del af projektperioden fra 2015 til 2020. Projektet har faet nedskrevet Al (antal
rekrutterede og visiterede deltagere), idet projektholder oplevede udfordringer
med rekruttering af deltagere i starten af projektperioden. Udfordringerne var
ifglge projektholder relateret til deres afstemning af forventninger med kommu-
nerne og jobcentre, der skulle visitere borgere til projektet. Aktivitetsmal A3 vi-
ser det antal socialgkonomiske virksomheder, oprettet i projektperioden under
Ramsdal Gruppen, og som har til formal at inkluderer borgere pa kanten af ar-
bejdsmarkedet.

Aktivitetsmal A4, A5 og A6 relaterer sig til projektets indsats efter tilleegsbevil-
lingen. A4 (antal rekrutterede deltagere til gennemfgrsel af opkvalificerende
fastholdelsesindsats for fleksjobbere) viser antal deltagere rekrutteret til opkva-
lificeringsforlgbet varetaget af TietgenSkolen. A5 (antal deltagere visitation og
gennemfgrsel af indslusningsforlgb i S@V for borgere i malgruppen) viser antal
deltagere i indslusningsindsatsen varetaget af Virksomhedsporten A/S. Aktivi-
tetsmal A6 afspejler projektets kontakt med virksomheder, bade ift. muligheden
for at virksomheden indgar i et indslusningsprojekt med flexjobbere, samt mu-
ligheden for, at deres allerede ansatte flexjobbere indgar i et opkvalificeringsfor-
lgb.

Nedenfor preaesenteres projektets budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunk-
tet.

Figur 4 Budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunktet
Totalt budget Forbrug d.d. Procentvist
forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 32,4 32,1 99 %
Tidsforbrug (maneder) 91 91 100 %

Note: Projektets budgetforbrug er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager 08-
12-2022. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at budgetforbruget er indrapporteret kor-
rekt.

Projektet har en samlet finansiering er 32,4 mio., hvoraf socialfondsbevillingen
udggr 16,2 mio. P& evalueringstidspunktet har projektet anvendt stgrstedelen
af budgettet, hvilket med den hgje mélopndelse in mente indikerer, at aktivitets-
omkostningerne har veeret som budgetteret.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputmdl, som er opsat for projek-
tet.



COWI

VIRKSOMHEDSPORTEN 11

P& evalueringstidspunktet er 99 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p8 evalueringstidspunktet
Malszaetning Status pa Procentvis
evaluerings- | malopnaelse
tidspunktet
B1: Antal deltagere 525 507 97 %
BZ.: Progression i deltagernes vej imod ar- 300 333 +100 %
bejdsmarkedet
B3: @get volumen i socialpkonomisk virk- 5 5 100 %
somhedsmodel

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager 08-12-
2022. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at méltallene er indrapporteret korrekt.

Outputmal B1 (antal deltagere) viser antal deltagere der i Igbet af projektets
programperiode har deltaget i enten et indslusningsforlgb eller opkvalificerings-
forlgb, dvs. summen af aktivitetsmal A1, A4 og AS. Outputm%lene er blevet ned-
justeret undervejs i projektperioden, og saerligt B1 er vaesentlig justeret fra det
oprindeligt forventet antal deltagere?.

Progression i deltagernes vej imod arbejdsmarkedet (B2)3 er vurderet kvalitativt
af projektets konsulenter ved individuelle opfglgningsmagder med deltagerne. Pa
trods af at projektet ikke har realiseret det gnskede antal deltagere, har andelen
af deltagere, der oplever progression mod arbejdsmarkedet vaeret stgrre end
forventet. Dette vurderer vi indikerer at projektets aktiviteter har vaeret virk-
ningsfuld i forhold til at gge deltagernes inklusion pa arbejdsmarkedet.

2 B1 erjusteret fra 1.280 til 525, B2 fra 400 til 300 og B3 fra 9 til 5.
3 B2 vedrgrer udelukkende den oprindelige del af projektet, for tillaegsbevillingen
i 2021
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6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmél.

6.1 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 6 Status ift. de opstillede effektm8l p§ evalueringstidspunktet
Malsaetning Malsaetning Status Procentvis
i projekt- efter projekt- malopna-
perioden perioden else

C2: Antal deltagere beskaeftiget i socialgkonomiske
virksomheder umiddelbart efter deltagelsen (af 7 7 100 %
fleksjobbere + deltagere i indslusningsforlgb)

selvsteendige, umiddelbart efter deltagelsen

C3: Antal deltagere i beskzftigelse, herunder som 150 149 99 %

med at sgge arbejde umiddelbart efter deltagelsen

C4: Antal erhvervsinaktive deltagere, der er i gang 133 143 +100 %

Projektspecifikke effektmal

C5: Antal deltagere der gennemfgrer 270 272 +100 %
indslusningsforlgb (af deltagere i indslusningsforlgb)

C6: Malbar deltagerprogression mod indslusning til 225 262 +100 %
arbejdsmarkedet

C8: Antal deltagere fgler sig bedre rustet til at 1.
blive fastholdt eller 2. traede ind pa arbejdsmarke- 134 61 46 %
det (fleksjobbere + deltagere i indslusningsforlgb)

Note 1: Projektets malopnaelse er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager 08-
12-2022. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

M3altallet om antal beskaeftiget er nedjusteret i efteraret 2022, og herefter er det
lykkedes projektet at realisere det opsatte effektmal. P& trods af at projektet har
haft en smule faerre deltagere end forventet (Al og A5), har projektet realiseret
malet om antal deltagere, der gennemfgrer indslusningsforlgbet C5. Projekthol-
der er dermed ndet i mal med antal deltagere, der gennemfgrer forlgbet, pa
trods af at projektholder har oplyst, at projektet har modtaget borgere med
massive udfordringer, hvilket har sendret pa deres muligheder for at gennemfgre
et indslusningsforlgb. Blandt andet er en stgrre andel af deltagere undervejs i
deltagelse i projektet blevet afklaret til fgrtidspension. Status pa effektmalene
viser at 272 (C5) ud af de 413 deltagere (Al + A5) der har pabegyndt et ind-
slusningsforlgb har gennemfgrt. Hermed har 65 % af deltagerne, der har pdbe-
gyndt et indslusningsforlgb, gennemfart.

P& evalueringstidspunktet i december var alle slutskemaer endnu ikke indsam-
let, idet flere deltagere var i forlgb helt frem til projektets afslutning, hvilket pa-
virker malopnaelsen af C8. Projektholder forventer at realisere malet, om at
flere deltagere fgler sig bedre rustet til enten at blive fastholdt eller traede ind pa
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arbejdsmarkedet umiddelbart efter endt programperiode. Dette understgttes af,
at 73 % af deltagerne selv oplever, at indsatsen har hjulpet dem taettere p& ar-
bejdsmarkedet.
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Laeringspunkt 1

Leeringspunkt 2

7 Anbefalinger og laering

Her praesenterer vi de vigtigste anbefalinger* og leeringspunkter, som evaluator
vil pege pd8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekke-
folge.

Indslusningsindsatser er relevante for de allermest udsatte ledige bor-
gere. Ved projektets opstart var malgruppen af sarbare ledige ifglge CABI (Cen-
ter for Aktiv Beskeeftigelsesindsats) karakteriseret ved at vaere af vaesentlig vo-
lumen og have hgjt arbejdspotentiale samt mulighed for at bidrage til at gge ar-
bejdskraftsudbuddet. Projektet havde forventet en malgruppe bestdende af
flexjob-visiterede borgere med lille arbejdsevne og aktivitetsparate kontant-
hjaelpsmodtagere med svagere tilknytning til arbejdsmarkedet. Undervejs i pro-
jektperioden har markedet sendret sig til hgjkonjunktur, hvilket har betydet at
flere af den oprindelige malgruppe er kommet i arbejde uden deltagelse i projek-
tet. Det har ligeledes betydet, at projektets deltagere i hgjere grad har vaeret en
gruppe af borgere med massive udfordringer. Projektholdet erfarer, at der i pro-
jektet har vaeret stor succes med netop de svaert placerbare borgere og flexjob-
bere i det hele taget. Dette er pa trods af, at den brede rekruttering af borgere
med massive udfordringer har betydet at flere deltagere ikke er endt i job, men i
fx. fgrtidspension eller andet. Ligeledes oplyser projektholder, at det i flere til-
feelde har vaeret ngdvendigt med laengere indsatsperiode for de mest sarbare
borgere. Samlet set vurderer vi derfor, at indslusningsindsatser, som naervee-
rende, er relevante som indsats for de allermest udsatte ledige borgere. Bade
for de borgere der skal afklares ift. deres mulighed for at arbejde, og for dem,
som skal hjaelpes teettere pd arbejdsmarkedet.

Denne type af indsats er seerligt relevant i lyset af nuvaerende politisk fokus og
planlagt lukning af jobcentrene. Laengerevarende, naervaerende og individuelt til-
rettelagt forlgb er relevant for de allermest udsatte borgere, der ikke kan til-
naerme sig arbejdsmarkedet uden en hjeelp udefra. Indslusningsforigb som naar-
vaerende kan sdledes tale ind i den nuvaerende politiske prioritering om et gget
fokus og bedre indsatser for at gge arbejdsstyrken blandt de svageste.

Hvilke behov for stgtte har gruppen af flexjobbere? P& baggrund af evalu-
eringen erfarer vi, at deltagerne der har indgdet i opkvalificeringsforigbet, er
saerligt glade for selve vejledningen hos konsulenten. Deltagerne udtrykker, at
vejledningen har hjulpet dem til at fa retning pd deres uddannelse og jobsitua-
tion. Ligeledes har det haft stor betydning for dem at have en taet relation til
projektkonsulenten, der har udvist naerveer og forstdelse for borgerens situation.
Gruppen af udsatte borgere fgler sig ikke set eller tilstraekkeligt holdt i handen
hos jobcentrene. I vores interviews med deltagerne giver deltagerne samtidig
udtryk for at deres oplevelse af selve uddannelsesforigbet, og deres udbytte af
uddannelsen har varieret. Vi tolker blandt andet dette som et udtryk for, at
selvom flexjobberne er glad for at blive tilbudt opkvalificeringsforlgb, s har den
reelle vaerdi i hgj grad ligget i muligheden for coaching og for en neervaerende

4 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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vejledning. Disse erfaringer bgr man vaere opmaerksom pa i fremtidige lignende
indsatser.

Virksomheder skal have hjalp til at identificere hvordan en flexjobber
kan indgd og skabe veerdi i virksomheden. Projektets konsulenter har rakt
ud til virksomheder med henblik p& at identificere mulige stillinger i virksomhe-
den, som kan varetages af en flexjobber. Projektet har saerligt rakt ud til bran-
cher, hvor der traditionelt set er en stgrre andel ansatte pa szerlige vilkar, sdsom
detail, lagerarbejde, produktion og det grgnne omrade. Projektholder erfarer, at
der er bestemte arbejdsopgaver som flexjobbere passer godt ind i, og hvorigen-
nem de kan skabe veaerdi for virksomhederne. Det handler for eksempel om op-
gaver relateret til Ion, som foregdr pa bestemte tidspunkter om maneden. Lige-
ledes er det arbejde, hvor arbejdstiderne falder uden for de arbejdstider gvrige
jobmodtagere foretraekker. Dette kan for eksempel vaere skolebuschauffgr, hvor
arbejdstiden en morgen og eftermiddag med en lang pause midt pa dagen. Lige-
ledes er disse kortere arbejdsopgaver ofte at finde i detailbranchen, for eksem-
pel i forbindelse med levering af varer. Projektholder oplyser at antallet af
flexjobbere er steget, hvori mange af dem, der er ledige, har en lille arbejdsevne
helt ned til 1 time om ugen. Med henblik pa at gge beskaeftigelsen for denne
gruppe af borgere, er det derfor relevant med indsatser, der ggr virksomheder
opmaerksomme pa, hvordan flexjobbere kan indgd og skabe vaerdi pa i deres
virksomhed. Dermed kan flexjobbere kan udfylde en andel af virksomhedernes
behov for arbejdskraft, hvilket seerligt er relevant i en tid med stor efterspgrgsel
pa arbejdskraft.
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8  Bilag: Sa8dan scorer Vi

Overordnet Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede
data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-
skemadata og statusrapporter m.v. | tilfelde med stgrre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-

pisk et konservativt skgn.

1. Implemente- Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er
ring (afsnit 4) praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Samlet im- Trafiklys
Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre plemente-
ringsscore
Score | Betydning Gennemsnit | Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre. 3,5-5,0 = [GRON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer.
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspotentialer. 2,6-3,4 [GUL]
2 Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspotentialer. 1,0-2,5 = [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.
2. Mélopndelse Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundeert
(afsnit 5) fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malop-

naelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Ne-

denstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

Trafiklys Betydning Slutevaluering x;?::::-g
® [GR®N] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
= [GR@N] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau. 81-90% 35-44%
[GUL] Malopnaelsen er noget under det gnskede niveau. 65—-80 % 25-34%
= [R@D] Malopnaelsen er meget under det gnskede niveau. 20-64% 15-24%
= [R@D] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%
3. Effektvurdering Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaegger evaluator en samlet vur-
(afsnit 3) dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning

Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-
tede effekter.

Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal.
[GUL] Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-
tede effekter.

Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede ef-
fekter.

= [GR@N]

= [R@D]
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