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1 Resumé: Step Up
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Veerdiska-
belse 0-10

faget har skabt vaerdi for deres faglige
udvikling

8,9

deltagelse pa faget har skabt veerdi for
den virksomhed de arbejder for

7,6

deres tilfredshed med fagets anvendelig-
hed i forhold til deres praksis

8,4

Deltagerne har angivet deres svar pa en skala fra 0-10.

(n=42)
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Gennemesnitlig score (skala: 0-5) 2,7

Projektet organisering har baret preeg af, at projektet
har haft sveert ved at etablere praktiske og virknings-
fulde samarbejder. Indsatsen har fgrt til kompetence-
Igft af medarbejdere og ledere i mellemstore SMV'er,
om end rekruttering af deltagere har vaeret udfordret
0og STEM-kompetencer ikke har veeret efterspurgt.
Samtidig har indsatsen givet virksomhederne et til-
treengt fokus pd@ kompetenceudvikling, men projektets
rekrutteringsudfordringer vidner om, at projektets
vaerditilbud har vaeret utydeligt. Virksomhedsrepree-
sentanterne vurderer deres udbytte positivt, men de
interviewede deltagere tilkendegiver et varierende ud-
bytte af deres ledelses- eller salgsuddannelsesforlgb.
Flere deltagere oplever at kunne bruge deres tilleerte
ledelseskompetencer i deres arbejde, mens der blandt
projektpartnerne ikke er en tydelig forankring af lze-
ring fra projektet. Herudover er det ikke tydeligt om
evaluering af uddannelsesforlgbene er blevet anvendt
aktivt, og projektets manglende fremdrift er et tegn pa
at udfordringer ikke er blevet spottet og Igst tidsnok.

Projektet har afviklet 77 % af de malsatte uddannel-
sesforlgb. Projektholder oplyser, at heraf har 30 af del-
tagerne vaeret pa et forlgb fra ufagleert til faglaert, og
resten af deltagerne har veeret pa akademiforlgb.
Malopnaelsen skyldes i hgj grad begraenset fremdrift i
aktiviteter i den fgrste del af projektperioden, blandt
andet pga. COVID-19 og rekrutteringsvanskeligheder.
Projektet har pd evalueringstidspunktet et underfor-
brug af midler, der haanger sammen med at projektet
ikke har gennemfgrt de méalsatte aktiviteter.

Deltagerne vurderer, at uddannelsesforigbet i hgj grad
har skabt faglig udvikling og vaerdi for deres virksom-
hed. Samtidig beskriver virksomhedsrepraesentan-
terne, at de har faet et feelles sprog indenfor virksom-
heden, som de kan bruge i deres strategiske arbejde.
Herudover er det en positiv effekt, at virksomhederne
udtrykker, at de er blevet mere abne for at kompeten-
ceudvikle flere af deres medarbejdere, efter at veere
blevet gjort opmaerksom p& behovet gennem projek-
tet. Dog er projektets samlede effekt pavirket af ikke
at have gennemfgrt de mélsatte uddannelsesforlgb,
samt at det er mindre tydeligt for os hvordan indsat-
sen konkret har fgrt til gget vaekst i virksomhederne,
hvorfor vi giver en gul score.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8/ og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkeede’.

Formélet med Step Up har veeret at bidrage til et formelt kompetencelgft for
mindre SMV'ere i Region Hovedstaden, iseer inden for brancherne turisme, han-
del, transport, installation samt energi- og miljgteknologi. Kompetencelgftet har
iszer haft til formal at fokusere pa kompetenceudvikling i virksomhederne i for-
hold til STEM-kompetencer, hvor en reekke undersggelser indikerer, at netop
SMV'ere er seerligt udfordrede i forhold til kvalificeret arbejdskraft og rekrutte-
ring.

Step Up's aktiviteter har taget afsaet i konkrete og identificerede udfordringer,
som de forskellige brancher og virksomheder oplever, og som kan adresseres i
kraft af kompetenceudvikling af medarbejdere. Kobling imellem strategiske ud-
fordringer og kompetenceudyvikling er blevet formuleret i et strategisk kompe-
tencedokument i den indledende dialog med virksomhederne. Herefter har pro-
jektets konsulenter gennemfgrt workshops med interesserede SMV'ere, og pa
baggrund af disse formuleret kompetenceforsyningsplaner for de deltagende
medarbejdere. I det efterfglgende uddannelsesforigb, af den enkelte medarbej-
der, har der veeret stor vaegt pd kontakt med b8de medarbejder og selve virk-
somheden.

Projektet har vaeret varetaget af Copenhagen Business Academy (Cphbusiness),
og derudover har Kgbenhavns Erhvervsakademi (KEA), Niels Brock og Erhvervs-
hus Hovedstaden deltaget som partnere i projektet.

Partnergruppen er blevet sammensat pa baggrund af et gnske om en stgrre
sammenhang mellem de erhvervsrettede uddannelser i Region Hovedstaden.
Herudover har projektgruppen haft til formal at skabe dialog med en raekke an-
dre lignede aktiviteter i og uden for Region Hovedstaden, herunder Restart,
Fremtidens Arbejdskraft, Smarter Greater Copenhagen og Vaekstrettet Kompe-
tenceudvikling, for at sikre stgrst mulig synergi og vidensdeling projekterne
imellem.

Figur 1 Kort info om indsatsen
FAKTA-BOKS
Tilskudsmodtager: Copenhagen Business Academy
Sagsbehandler: Patrick Rosengren Danielsen
Finansieringskilde: Socialfonden (ESF)
Indsatsomrade: Erhvervsuddannelse for voksne (ESF-4b)
Samlet budget: DKK 15,8 mio.

Bevillingsperiode: 01.01.2019 —31.12.2022
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2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p§ baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p8 laengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede
Hovedaktiviteter Output Effekter
. Organisering, projektledelse, ° Generelle overord- . Kompetencelgft af
administration nede strategiske ud- medarbejdere i
fordringer inden for SMV'er i regionen

Udvikling af strategisk kom-
petencedokument, screening

hver branche er

identificeret ®  (Pgettiltraekning af

af virksomheder, og indle- investeringer
dende dialog med virksomhe- ° SMV'erne har faet
der en bredere viden om ®  Pgetveekst og be-
uddannelsesmulig- skeeftigelse
. Workshop med interesserede hedEmE

virksomheder og dialog om

kompetencevurderingsplaner ° Medarbejder i
SMV'er er blevet
motiverede til at
gennemfgre en op-
kvalificerende ud-
dannelse

. Uddannelsesforlgb

° Facilitering og fastholdelse i
uddannelsesforlgb

. Forankring og kommunika-
tion af projektaktiviteter

3 Overordnet status

Projektet har i slutningen af 2021 og i hele 2022 haft en veesentlig fremdrift i
aktiviteterne, men pa trods af dette har projektet pa evalueringstidspunktet ikke
realiseret de opsatte maltal. Det skyldes i hgj grad at projektets fremdrift har
veeret pavirket af COVID-19 situationen og rekrutteringsvanskeligheder i starten
af projektperioden. COVID-19 har ifglge bevillingsmodtager pavirket virksomhe-
dernes motivation for at sende deres medarbejdere pd uddannelse, negativt. Pa
baggrund af disse udfordringer har projektet af to omgange faet nedskrevet sine
maltal og budget. Anden nedskrivning var blandt andet p8 baggrund af at KEA
tradte ud af projektet. Projektet har derfor vaeret forlaenget med et ar, og til ud-
gangen af 2022.
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4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisering
& samarbejde
Mal ift.
aktiviteter
s (R
Monitorering
og opfelgning

og,o Projektet har haft sveert ved at etablere praktiske og virknings-

2% fulde samarbejder. Cphbusiness har veeret ansvarlig for rekruttering af
virksomheder, projektets fremdrift (uddybes under ‘Monitorering”) og den |g-
bende dialog og kontakt mellem partnerne. Herudover har der i projektet vaeret
tilknyttet tre uddannelseskonsulenter, der har haft den indledende snak med
virksomhederne, og som har varetaget hver deres fagomrade, om end vi kan
forstd, at denne opdeling i perioder har veeret flydende. Undervejs i projektet er
der blevet ansat nye virksomhedskonsulenter, der har kunne vejlede virksomhe-
derne i regler og muligheder inden for AMU- og VEU-systemet. Dette finder vi
positivt, og som en korrekt prioritering, da vi i midtvejsevalueringen kunne kon-
statere, at flere virksomheder oplevede, at virksomhedskonsulenterne ikke
havde tilstraekkeligt med viden herom.

OIGICICIAIS)

Undervejs i projektperioden er samarbejdet med KEA imidlertid stoppet, idet
KEA oplevede udfordringer med at rekruttere virksomheder til forlgb hos dem,
og projektholder erfarede at virksomhederne ikke efterspurgte STEM-
kompetencer. Projektledelsen og de pd evalueringstidspunktet tilbageveerende
uddannelseskonsulenter tilkendegiver, at der har vaeret mere synergi i projektet,
efter at KEA tr@dte ud, idet der herefter hovedsageligt har veeret fokus pa det
merkantile og detailhandelsomradet. Dette betragter vi som et udtryk for, at
projektets fokus har vaeret for bredt, og at savel projektholder som partner har
manglet overblik hvad dette har kraevet ift. koordinering, dialog og tiltag. Vi fin-
der det zergerligt, at projektet ikke har form3et at udlgse potentialet i partner-
skabet, og saerligt med tanke for, at et af projektets fokusomrader har vaeret
malrettet kompetenceudvikling i virksomhederne i forhold til STEM-
kompetencer, som seerligt KEA har kunne byde ind med. Med KEA’s udtreedelse
kan vi saledes konstatere, at der i overvejende grad har veeret uddannelsesaktg-
rer (partnere) til stede med en kompetenceudviklingsprofil inden for ledelse og
salg, hvilket vi vurderer har skabt en ubalance ift. projektets formal. Herudover
er det ikke tydeligt for os, hvilken rolle Erhvervshus Hovedstaden har haft i
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projektet, eller om deres kendskab og indgang til SMV’erne er blevet anvendt i
forbindelse med rekrutteringen. Projektet har haft en lang raekke erfaringsmgder
med projektet RESTART, indtil dette projekt stoppede. Herudover er vi ikke be-
kendte med, at der i udpreaeget grad er skabt samarbejde med andre, lignede
indsatser. Som papeget ved midtvejsevalueringen er det fortsat vores indtryk,
at styregruppen burde have haft en mere aktiv rolle, og have involveret sig
mere aktivt i Igsningen af de udfordringer, som projektet har vaeret praeget af.

Samlet er det sdledes vores indtryk, at projektets formal har vaeret for bredt
(uddybes under ‘'Sammenhang’), hvilket har kompliceret samarbejdet med pro-
jektets partnere, samt etableringen af praktiske og virkningsfulde samarbejder.

@ Projektet har fgrt til kompetencelgft af medarbejdere i mellem-
store SMV'er, om end rekruttering af deltagere har vaeret udfor-
dret og STEM-kompetencer ikke har vaeret efterspurgt. Som tidligere
naevnt har projektet under hele projektperioden vaeret karakteriseret af rekrut-
teringsudfordringer, pa trods af en stor maengde ressourcer har vaeret brugt pd
rekruttering. Projektholder oplyser, at de primaert har haft succes med at rekrut-
tere mellemstore virksomheder, om end projektet oprindeligt var malrettet de
mindre SMV’er (se laeringspunkt 1), og at de i slutningen af projektperioden har
oplevet, at flere virksomheder er vendt tilbage pd baggrund af en tidligere kon-
takt i starten af projektperioden. Projektet har derfor ikke gennemfgrt de mal-
satte uddannelsesforlgb, om end maltallene herfor er blevet nedskrevet af to
omgange. Herudover har det ikke vaeret tydeligt, hvordan uddannelsesforlgbene
har haft fokus pd kompetenceudvikling i virksomhederne i forhold til de tidligere
navntebrancher eller STEM-kompetencer, idet Cphbusiness og Niels Brock over-
vejende udbyder uddannelser indenfor salg og ledelse. Med KEAs udtraedelse af
projektet er det vores vurdering, at projektets STEM-fokus er slgret, om end
projektets deltagere har veeret tilfredse med forlgbet og har faet et kompetence-
lgft, dog primaert inden for salg og ledelse.

Samlet er det sdledes vores vurdering, at projektholder har haft udfordringer
med at malrette og kommunikerer projektets vaerditilbud, som det ogsa blev pa-
peget i midtvejsevalueringen, hvilket vi vurderer at projektets malopnaelse (pa
trods af nedskrivninger) er et udtryk for. Projektholder har samtidig erfaret, at
virksomhederne ikke har efterspurgt STEM-kompetencer som forventet, pa trods
af eksisterende undersggelser peger pa et stort behov for STEM-kompetencer.
Derfor finder vi projektets rationale udfordret, da behovet hos virksomhederne
ikke var som tiltaenkt. Overordnet set vurderer vi, at projektet har fgrt til kom-
petencelgft af medarbejdere, men ikke indenfor det tiltaenkte omrade.

@ Virksomhedsrepraasentanterne vurderer deres udbytte positivt,
men de interviewede deltagere tilkendegiver et varierende ud-
bytte af deres ledelses- eller salgsuddannelsesforlgb. De interviewede del-
tagere! og virksomheder har overvejende en positiv opfattelse af deres uddan-
nelsesforlgb. De fire interviewede deltagere, der har deltaget i et akademi-forlgb

1 4 deltagere har deltaget i et akademi forlgb hos Cphbusiness og 2 har deltaget i fagleert
forlgb hos Niels Brock. 2 virksomhedsrepraesentanter har haft deltagere pa akademi-for-
Igb, og 1 virksomhedsrepraesentant har haft deltagere pa faglaert-forlgb.
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hos Cphbusiness, beskriver undervisningen som velforberedt og engagereret, og
oplever at det har givet dem kompetencer de kan bruge pa deres arbejdsplads.
For eksempel beskriver flere medarbejdere, at de er blevet bedre til at aflaese
persontyper, har faet mere selvtillid i deres rolle, og at de konkret har benytter
deres ledelsesforlgb til MUS og coaching samtaler.

Det er dog kommet bag pa deltagerne hvor meget forlgbene har kraevet bade i
forhold til tid og faglighed, men de understreger at forlgbet har vaeret godt og
laererigt. Virksomhedslederne beskriver dernaest, at nogle af deres medarbej-
dere er droppet ud af de lange forlgb, fordi de blev overrasket over intensiteten,
men at de herefter har valgt at bruge de bne hold. De to deltagere, der har
haft et faglaert forlgb pa Niels Brock, har derimod oplevet, at det faglige niveau
var for lavt, og at deres undervisning ikke var tilpasset deres arbejdssituation,
hvorfor de ikke har kunnet bruge det efterfglgende (se laeringspunkt 2). Samlet
set mener deltagerne, at det har vaeret vaerdifuldt at have indgdet i hold med
kollegaer fra deres virksomhed eller kursister med samme faglighed som dem
selv.

@ Indsatsen har givet virksomhederne et tiltreengt fokus pa kompe-
tenceudvikling, men projektets rekrutteringsudfordringer vidner
om, at projektets vaerditilbud har vaeret utydeligt. De interviewede virk-
somhedsrepraesentanter og beslutningstagere i virksomhederne beskriver, at
der ikke har veeret fokus p& opkvalificeringen i virksomheden fgr, men at det er
et fokus der har veeret keerkomment og som de h3ber at arbejde videre med i
fremtiden (se laeringspunkt 1). De beskriver, at mange ledere i deres branche
typisk ikke har en lederuddannelse, og det derfor er relevant for dem med efter-
uddannelse. I den forbindelse oplever de, at forlgbet har gjort dem bedre til de-
res arbejde som ledere. Virksomhedsrepraesentanter beskriver alle, at de ople-
ver at deres medarbejdere har f3et én succesoplevelse med uddannelse og ek-
samen, som de ikke har haft fgr, og som har givet flere motivation til yderligere
uddannelse. Samtidig beskriver virksomhedsrepraesentanterne at de pa bag-
grund af forlgbene har fet et feelles sprog indenfor virksomheden, som de kan
bruge i deres strategiske arbejde, og som har bidraget til at de nemmere kan
finde en falles retning. Alle virksomhederne udtrykker, at det selv i hgjkonjunk-
tur har veeret relevant med opkvalificering af deres medarbejdere, men at det
samtidig har vaeret essentielt at forlgbene har vaeret sa fleksible som muligt, sa-
ledes de har haft mulighed for at fortsaette deres produktion. P8 trods af at del-
tagerne tilkendegiver en hgj relevans, noterer vi dog projektets rekrutteringsud-
fordringer, hvilket vi som tidligere naevnt bl.a. vurderer skyldes, at projektets
veerditilbud har veaeret utydeligt og derfor svaert at kommunikere ud.

@ Flere deltagere oplever at kunne bruge deres tilleerte ledelses-
kompetencer i deres arbejde, mens der blandt projektpartnerne
ikke er en tydelig forankring af laering fra projektet. I de tilfaelde hvor un-
dervisningsforlgbene har vaeret tilrettet specifikt til medarbejdernes arbejdssitu-
ation, giver deltagerne udtryk for at de kan bruge deres tillzerte kompetencer ef-
terfolgende. Flere deltagere, der arbejder i en lederstilling, har faet konkret
feedback fra deres medarbejdere om, at de maerker en positiv forskel i deres le-
delse efter forlgbet. Det er derfor vores samlede indtryk, at flere af forlgbene
har bidraget til en bedre ledelse i virksomhederne. Herudover har
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virksomhederne mulighed for at lade deres medarbejdere indgd i nye forlgb hos
projektpartnerne, som er partnernes kernevirksomhed (dog uden videre finan-
siering af aktiviteter). Ligeledes oplyser projektholder, at projektets generelle
erfaringer med kompetenceudvikling af malgruppen viderefgres hos Cphbusiness
gennem medarbejdere og intern dokumentation af projektet. Projektholder har
oprindeligt haft til formal at opsamle resultater omkring arbejdet med de mindre
SMV “ere og erfaringer vedr. fastholdes af medarbejdere i uddannelsesforlgb, og
pd evalueringstidspunktet er dette aktivitetsmal (A6) ikke realiseret. Dog oplyser
projektholder, at der erfaringsopsamles Igbende og i den afsluttende rapport til
Erhvervsstyrelsen.

@ Det er ikke tydeligt om evaluering af uddannelsesforigbene er
blevet anvendt aktivt, og projektets manglende fremdrift er et
tegn p& at udfordringer ikke er blevet spottet og lgst tidsnok. P3 bag-
grund af vores interviews kan vi konstatere, at uddannelseskonsulenterne har
haft Isbende kontakt og modtaget feedback fra virksomhederne, ogsa efter endt
forlgb, og har bidraget med input til projektholder. Cphbusiness har Igbende fo-
retaget evalueringer af deres uddannelsesforlgb, som en del af deres generiske
evaluering af deres gvrige uddannelsestilbud. Dog har vi ikke faet indtryk af at
projektholder har brugt evalueringerne aktivt til at kvalificere projektets aktivite-
ter (undervisning). Herudover er vi ikke bekendt med at Niels Brock har foreta-
get evalueringer af deres forlgb.

Projektledelsen har haft fokus pa gennemfgrsel af uddannelsesforlgb i projektets
sidste periode. Dog vurderer vi, at projektets manglende fremdrift er et tegn pa
at udfordringer ikke er blevet spottet og Igst tidsnok. Der er ingen tvivl om at
COVID-19, og isaer nedlukningen af landets uddannelsesinstitutioner, har udfor-
dret praktikken i forhold til at sende medarbejdere pa uddannelse. Som projekt-
holder fremhaever, har online undervisning ikke vaeret en relevant mulighed for
malgruppen af faglaerte og ufaglaerte, idet kursisterne har veeret laenge vaek fra
skole uddannelsessystemet og deres udbytte i hgj grad er afhaengig af fysisk til-
stedevaerelse. P baggrund af andre analyser og evalueringer, vurderer vi dog,
at der med COVID-19 dels er skabt en styrket mulighed for at fa virksomhe-
derne til at forstd deres behov for nye kompetencer, dels at der kan vaere
frigivet tid til efter- og videreuddannelse hos medarbejderne. VI vurderer, at
projektholder med fordel kunne have gjort yderligere tilretninger af indsatsen,
for at virksomhederne - saerligt de mindre SMV’er, som projektet egentlig var
malrettet, i hgjere grad blev understgttes i at se behovet for opkvalificering af
deres medarbejdere i henhold til STEM-kompetencerne.
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepaele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputm4l (afsnit 5.2).

Fremdrift
(aktiviteter)

Malopnaelse ift.
output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepaele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pé evalueringstidspunktet er, at 65 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opndelsen af
aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p§ evalueringstidspunktet
Aktivitetsmal Mali Status Malopnaelse
projektperio- i procent
den
1. — - —
A Qrganlserlng, projektledelse, admini 7 3 +100 %
stration
A2: Udvikling af strategisk kompetencedo-
kument, screening af virksomheder, og ind- 435 433 100 %
ledende dialog med virksomheder
A3: Workshop med interesserede virksom-
heder og dialog om kompetencevurde- 63 23 37%
ringsplaner
A4: Uddannelsesforlgb 268 207 77 %
AS5: Facilitering og fastholdelse i uddannel- 268 207 77 %
sesforlgb
AG: For.ahkrmg og kommunikation af pro- 1 0 0%
jektaktiviteter

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
03.01.2023. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at méltallene er indrapporteret korrekt,

Projektet har afviklet 77 % af de malsatte uddannelsesforlgb. Projektholder op-
lyser at heraf har 30 af deltagerne vaeret pd et forlgb fra ufagleert til faglaert, og
resten af deltagerne har veeret pa akademi forlgb. M3lopnaelsen skyldes i hgj

grad begraenset fremdrift i aktiviteter i den fgrste del af projektperioden, blandt
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andet pga. COVID-19 og rekrutteringsvanskeligheder. I den forbindelse er pro-
jektets kerneaktiviteter (uddannelsesforlgb for medarbejdere i SMV'er samt faci-
litering og fastholdelse i uddannelsesforlgb) to gange blevet nedjusteret, og er
pa trods af nedjusteringer ikke realiseret.

Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p§ evalueringstidspunk-
tet.

Figur 4 Budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunktet
Totalt budget Forbrug d.d. Procentvist
forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 15,8 12,4 79 %
Tidsforbrug (maneder) 47 47 100 %

Note: Projektets budgetforbrug er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
03.01.2023. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at budgetforbruget er indrapporteret kor-
rekt.

Projektet har et underforbrug af midler, der haenger sammen med at projektet
ikke har gennemfgrt de malsatte workshops og uddannelsesforlgb. Projektet har
faet nedskrevet deres budget i marts 2022, blandt andet pa baggrund af at KEA
udtrdte af projektet, og at det blev vurderet, af underforbruget ikke kunne ind-
hentes.

o o . .
5.2 Malopnaelse i forhold til output
Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputm8l, som er opsat for projek-

tet.

P& evalueringstidspunktet er 66 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputmé8l p8 evalueringstidspunktet

Malsaetning Status pa Procentvis
evaluerings- | malopnaelse
tidspunktet

B1: Antal deltagere 312 207 66 %

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
03.01.2023. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at mélitallene er indrapporteret korrekt.

Projektets outputmal afspejler det samme som aktivitetsmal A4, og er ligeledes
blevet nedskrevet.
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Indsatsens potenti-
ale for effekter

Om spgrgeskemaet

6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de onskede effekter eller for at n8 specifikke effektml.
Det primeaere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den
samlede vurdering indg8r ogs8 evaluators vurdering af bevillingsmodtagers ar-
bejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen — at sikre den stgrst
mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

6.1 Forudsaetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og preecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudsaetninger for at om-
seette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Projektholder har selv st3et for at udsende spgrgeskemaer til deltagerne. Cph-
business udsender som del af deres uddannelsesforlgb et generisk spgrgeskema
til alle kursusdeltagere. Derfor indgar der i flere af evalueringerne ogsa svar fra
kursister bade i og uden for forlgbet. Der bliver i nedenstdende afsnit gjort brug
af de to spgrgeskemaer, som Cphbusiness har udsendt til forlgb der kun har haft
deltagere, som har indgdet i projektet:

>  Evaluering af faget "coaching og konflikthandtering" i efteraret 2022. Sur-
veyet blev sendt ud til 21 deltagere, hvoraf 14 har besvaret, hvilket giver
en svarprocent pa 67 %.

>  Evaluering af faget "Organisation og arbejdspsykologi" i foraret 2022. Sur-
veyet blev sendt ud til 21 deltagere, hvoraf 15 har besvaret, hvilket giver
en svarprocent pd 71 %.

P& trods af en hgj svarprocent er begge spgrgeskemaer pa et begraenset data-
grundlag, hvorfor de ikke udggr en praecis beskrivelse af indsatsens effektska-
belse, men giver en indikation af den forventede effektskabelse. I nedenstdende
er der taget et gennemsnit af de to evalueringers besvarelser med henblik pa at
give et samlet billede af deltagernes opfattelse og udbytte. Deltagernes svar er i
projektholders evaluering angivet via en tilfredshedsskala fra 0-10.

Figur 6 Deltagernes opfattelse af undervisningen
Deltagernes tilfredshed i forhold til om... Tilfredshed 0-10
faget har levet op til deres forventninger 8,6
underviser inddrager egne eller studerendes eksempler fra praksis i un- 8,9
dervisningen
deres tilfredshed med faget alt i alt 9,2

Deltagerne har angivet deres tilfredshed pa en skala fra 0-10. (n=42)
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Ovenstdende illustrerer overordnet set, at deltagerne pa de to kurser har veeret
meget tilfredse med faget og underviseren. Nedenstdende figur viser, i hvilket
omfang deltagerne vurderer at forlgbet har styrket deres forudsaetninger for at
skabe veerdi i deres virksomhed.

Figur 7 Deltagernes opfattelse af fagets veerdiskabelse
Deltagernes opfattelse af veerdiskabelse i forhold til om... Vardiskabelse 0-10
faget har skabt veerdi for deres faglige udvikling 8,9
deltagelse i faget har skabt veerdi for den virksomhed de arbejder for 7,6
deres tilfredshed med fagets anvendelighed i forhold til deres praksis 8,4

Deltagerne har angivet deres svar pa en skala fra 0-10. (n=42)

Deltagernes svar viser, at de vurderer at forlgbet har skabt veerdi og et udbytte
som de kan anvende i deres daglige arbejde. Samme indtryk afspejles i de kvali-
tative interview, hvor deltagerne pa uddannelsesforlgb hos Cphbusiness alle har
en positiv opfattelse af deres forlgb, og beskriver at de har opndet kompetencer,
de kan bruge pé deres arbejdsplads. Som naevnt tidligere, er evaluator ikke be-
kendt med at Niels Brock har foretaget evalueringer af deres forlgb. Dog har de
interviewede deltagere der har haft uddannelsesforlgb hos Niels Brock en mindre
positiv opfattelse af uddannelsesforigbet og deres udbytte (se afsnittet 'kvalitet,
malgruppens oplevelse').

6.2 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 8 Status ift. de opstillede effektm8l p8 evalueringstidspunktet
Malsaetning Malsaetning Status Procentvis
i projektpe- | efter projekt- mal-
rioden perioden opnaelse
C1: Antal deltagere, der er i gang med en
uddannelse eller erhvervsuddannelse umiddelbart 282 207 73%
efter deltagelsen
C2: Antal deltagere der har fuldfgrt 20 3 15 9%
erhvervsuddannelse umiddelbart efter deltagelsen

Note 1: Projektets malopnaelse er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
03.01.2023. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at m3ltallene er indrapporteret korrekt.

Samlet set, vurderer vi pd baggrund af interviews med deltagere og virksom-
hedsrepraesentanter, samt projektholders interne evalueringer af uddannelses-
forlgbene, at projektet vil lede til et kompetencelgft af de 207 deltagere. Kompe-
tencelgftene har fgrt til en vaerdiskabelse i de enkelte virksomheder i forhold til
ledelse. Dog er det ikke tydeligt hvordan denne vaerdiskabelse haenger sammen
med projektets fokus pa specifikke brancher, STEM-kompetencer, og mindre ty-
deligt hvordan det skaber effekter som adgang til kvalificeret arbejdskraft, gget
veekst og beskaeftigelse i virksomhederne.
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Laeringspunkt 1

Leeringspunkt 2

7 Anbefalinger og laering

Her praesenterer vi de vigtigste anbefalinger? og leeringspunkter, som evaluator
vil pege pd8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekke-
folge.

SMV'er har sveaert ved at prioritere kompetenceudvikling og har ofte hel-
ler ikke fokus herpd, hvorfor det er relevant at hjelpe virksomhederne
med at afdaekke deres udviklingsbehov. Projektholder har undervejs i pro-
jektperioden erfaret, at de sjaellandske SMV'’er har en lav grad af modenhed i
forhold til at kompetenceudvikle, og har blandt andet af den arsag haft udfor-
dringer med at rekruttere. Det skyldes at SMV'erne har fokus pa drift, og derfor
har haft svaert ved at afseette ressourcer til kompetenceudvikling i en mindre
medarbejdergruppe. Ligeledes har andre indsatser rettet mod udvikling og
vaekst i SMV'er mgdt de samme udfordringer. P& den baggrund er det relevant
at holde sig for gje hvad SMV'ernes behov reelt er, om det er kompetenceudvik-
ling af ledere, alle medarbejdere, opkvalificering i produktionen eller om det er
hjeelp til veekstplaner, udvikling af produkter el.lign. Samtidig er det relevant at
indsatserne hjzelper SMV'erne til at identificere deres eget udviklingsbehov.

Hvordan kan kompetenceforlgb ggre sig relevant for SMV'er? P3 bag-
grund af naervaerende evaluering og andre lignede kompetenceudviklingsindsat-
ser har vi samlet fglgende erfaringer i forhold til hvordan kompetenceforigb kan
gores mere malrettede relevante for virksomhederne:

> Individuelt eller branchespecifikt tilpasset forlgb. Som tidligere navnt
tilbyder Cphbusiness erhvervsakademiuddannelser inden for fagomrader
som salg og markedsfgring, ledelse, kommunikation, service mm., og lige-
ledes tilbyder Niels Brock primeert forlgb inden for detailhandel og det mer-
kantile. Omraderne salg og ledelse er relevant indenfor mange forskellige
brancher, men vi oplever samtidig, i evaluering af dette og andre projekter,
at det er seerligt vigtigt at hvert forlgb er tilpasset til den konkrete branche
eller virksomhed fgr det skaber udbytte for virksomheden. Selv for de virk-
somheder, hvor det ikke er muligt at oprette lukket virksomhedshold, er det
vigtigt at tydeligggre det for virksomheder, hvordan forlgbene retter blikket
mod netop de udfordringer eller potentialer, de finder vigtige for deres virk-
somhed. Herudover er det relevant at samle hold der er indenfor samme
branche, pd de @bne uddannelsesforigb. Det skal samtidig bemaerkes, at
indsatser som naervaerende, der er forankret i formelle uddannelsesinstituti-
oner (der er underlagt givhe rammer og vilkar) ikke ubetinget kan tilpasse
og lave helt unikke forlgb til virksomhederne.

> Fagligt staerke og specialiserede undervisere. Ligeledes har undervi-
serne en stor rolle i at tilpasse hvert forlgb specifikt til den padgaeldende
branche eller virksomhed, og det er saerligt relevant at underviserne har de
rette faglige kompetencer. Virksomhedernes beskriver stor veerdi af enga-
gerede og initiativrige undervisere, med en interesse for at hjselpe og
fremme virksomhederne. Samtidig er de faglige kompetencer hos

2 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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underviserne relevant for at deltagerne oplever en tryghed i, at de guides
og vejledes i en faglig retning, der er relevant for dem.

> @get afklaring om AMU/VEU-systemet. uddannelseskonsulenterne skal
kunne navigere i AMU- og VEU-systemet, og kunne hjalpe virksomhederne
i forhold til krav, regler og muligheder inden for AMU- og VEU-systemet.
Herunder hvilke muligheder der er for VEU-godtggrelse, og hvordan man
bedst muligt far lagt et uddannelsesforlgb som imgdekommer virksomhe-
dernes behov. Samtidig er det centralt, at den pdgeaeldende
uddannelseskonsulent ser bredt pd virksomhedens behov for kompetence-
udvikling, og sender eventuelle leads videre til gvrige skolers eller indsat-
sers uddannelseskonsulenter (f.eks. kontorassistenter i bygge og anlaegs-
branchen, kantinemedarbejdere i videns produktion mv.).

>  Tydeligt og mélrettet veerditilbud. Projektholdet har brugt meget tid og
mange ressourcer pa at rekruttere og screene virksomheder til projektet.
Det er afggrende at indsatser er tydelige i deres kommunikation af deres
veerditilbud. Samtidig kan rekrutteringen af virksomheder i hgj grad malret-
tes brancher, hvor man forventer at de pagaeldendes skolernes uddannel-
sesforlgb er relevant og malretter kommunikationsindsatserne herefter.

> Tydelig forventningsafstemning i forhold til arbejdsbyrden og om-
fanget af at deltage pd et uddannelsesforlgb. Flere af de interviewede
deltagere fremhaever, at de har brugt langt mere tid end de forventede pa
forlgbet. Samtidig oplever virksomhedsrepraesentanterne, at nogle af deres
medarbejdere er faldet fra forlgbet undervejs. Derfor vurderer vi, at det er
relevant med tydelig forventningsafstemning ved opstart af et uddannelses-
forlgb omkring tidsmaessigt omfang og arbejdsbyrde. Dertil peger delta-
gerne p&, at fordelingen af undervisningsdage pa en uge har stor betydning
for, hvor meget det influerer deres arbejde og virksomheder. Derfor vil det
veere fordelagtigt i fremtidige lignende projekter at tilpasse uddannelsesfor-
Igbene i endnu hgjere grad efter deltagernes arbejdspraksis og virksomhe-
dernes drift. Eksempelvis naevner deltagerne, at det ikke hensigtsmaessigt
at have mere end to sammenhaengende undervisningsdage pa en uge, hel-
ler ikke hvis der kommer en weekend imellem. Dette har for stor indflydelse
pa en eventuel produktion eller servicering af kunder.

Det tager tid at opbygge et koncept og brand for indsatsen, og derfor er
det vigtigt med et tydeligt fokus p& forankring af projektet. Projektholder
i dette og andre projektet beskriver, at det tager tid at fa projektets navn og
koncept bredt ud til relevante aktgrer. Herudover oplever de, at virksomheder
ofte vender tilbage, lang tid efter at de er blevet opsggt. Idet der er effekter at
hente sidst og efter projektperioden, er det derfor saerlig relevant at have et fo-
kus pa forankring af projektet i projektholders drift eller gennem nye projektbe-
villinger. Samtidig erfarer vi at andre projekter har haft gode erfaringer med at
viderefgre indsatsens navn, eller noget lignende, fra en bevilling til en anden,
idet det har skabt en brandingmaessig synergi. Selv i tilfaelde af at projektet til-
retter deres tilbud og malgruppe, kan det vaere en fordel med et brandingmaes-
sigt overlap.
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Overordnet

1. Implemente-
ring (afsnit 4)

8  Bilag: Sa8dan scorer Vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede

data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-

skemadata og statusrapporter m.v. | tilfelde med stgrre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-

pisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er

praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Samlet im- Trafiklys
Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre plemente-
ringsscore
Score | Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre. 3,5-5,0 @ [GRON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer.
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspotentialer. 2,6-34 [GUL]
2 Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspotentialer. 1,0-2,5 @ [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

2. Mélopndelse
(afsnit 5)

3. Effektvurdering
(afsnit 3)

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaer

fremdrift_ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malop-
naelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Ne-

denstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

Trafiklys Betydning Slutevaluering M'dtve.j >
evaluering
@ [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
® [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede ni- 81-90% 35449
veau.
[GuL] Malopnaelsen er noget under det gnskede ni- 65 — 80 % 25-34%
veau.
® [ROD] Malopnaelsen er meget under det gnskede ni- 20— 64 % 15-24 %
veau.
@ [R@D] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller taet pa. 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastleegger evaluator en samlet vur-

dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning

Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-
tede effekter.

Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal.
[GUL] Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-
tede effekter.

Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede ef-
fekter.

® [GRON]

@ [ROD]
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