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Gennemesnitlig score (skala: 0-5) 4,0

Projektet har gennem hele projektperioden veeret pree-
get af et godt samarbejde med lokale erhvervsrad og
undervisere. Dette er ogsd medvirkende til, at det er
lykkes at rekruttere relevante deltagere og skabe for-
Igb, som virksomhederne vurderer har hgj kvalitet og
kun har fa forbedringsforslag til. Samtidig er der en god
sammenhaeng mellem kollektive forlgb og tilskudsfor-
Igb, og en velfungerende monitorering og opfglgning pa
fremdrift og kvalitet. En opfglgning som bl.a. anvendes
til at understgtte virksomhedernes nasste skridt og
overgange til andre programmer. Dog er der potentiale
for i hgjere grad at fglge systematisk op med virksom-
hedernes udbytte af forlgbet, at styrke overgangen fra
strategiske basisforlgb til masterforligb, og i endnu hg-
jere grad at nd ud til mindre kendte virksomheder.
Selvom SMV-strategi generelt er et velfungerende pro-
jekt, bliver stgrstedelen af aktiviteterne kun i nogen
grad viderefart.

Projektet har en fornuftig fremdrift pd de opstillede ak-
tivitets- og outputmal. Sledes har projektet samlet set
bdde haft flere deltagende SMV’er end forventet og
flere deltagere per virksomhed end forventet. Fremdrif-
ten pa aktivitetsmalene traekkes alene ned af, at pro-
jektet ikke har haft det forventede antal deltagere pd
de strategiske basisforlgb. Fremdriften harmonerer med
tids- og budgetforbruget.

Bade spgrgeskema og interviews indikerer, at projektet
generelt har styrket de deltagende virksomheders
vaekstforudsaetninger, ligesom projektet har ndet (og
overindfriet) effektmalet om antal deltagere med for-
@get kompetenceniveau. Samtidig indikerer spgrgeske-
maundersggelsen, at det er sandsynligt, at projektet vil
nd malsaetningen om 210 fuldtidsjobs i virksomhederne
2 ar efter deltagelsen. Flere forhold kan dog udfordre,
at virksomhederne realiserer deres vaekstforventninger,
og derfor om projektet ndr den langsigtede malsaet-
ning. Her neaevner de interviewede virksomheder saerligt
adgangen til kvalificeret arbejdskraft, ligesom flere ak-
tuelt er i kriseberedskab, hvilket ggr det vanskeligt at
finde overskud til at eksekvere pa deres strategi.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Projektet har til formal at styrke de strategiske kompetencer og den organisato-
riske kapacitet i 150 sjeellandske SMV'er. Det saetter virksomhederne i stand til
at treeffe strategiske beslutninger i overensstemmelse med deres vaekststrategi
og reagere fleksibelt og agilt pd fx den teknologiske udvikling og afsaetningsmu-
lighederne. Dermed styrkes virksomhedernes forudszetninger for at realisere de-
res vaekstpotentiale. Projektet tilbyder kompetenceudvikling gennem fem forlgb,
der adresserer forskellige strategiske modenhedsniveauer i virksomhederne og
involverer forskellige laeringsformer.

= Strategisk basisforlgb, hvor de deltagende virksomheders strategiske
taenkning og forretningsforstaelse styrkes. Her saettes fokus pa, hvad det vil
sige at arbejde med strategiudvikling og -implementering samt hvordan det
strategiske arbejde kan understgtte realiseringen af virksomhedens vaekst-
ambitioner. Forlgbet henvender sig til virksomheder med en lav grad af
strategisk modenhed.

= Tematiserede forlgb, som henvender sig til virksomheder med en hgj
grad af strategisk modenhed, men som oplever konkrete strategiske udfor-
dringer, der begraenser virksomhedens udvikling. Forlgbene adresserer spe-
cifikke, strategiske udfordringer inden for fglgende temaer: organisatorisk
ramme, ressourcer, eksekveringsevne og indtjening.

= Masterforlgb, der fungerer som en overbygning til de tematiserede forlgb
for virksomheder med et szerligt veekstpotentiale. P3 forlgbet arbejdes med
at styrke de deltagende virksomheders evne til at agere strategisk pa in-
terne og eksterne udfordringer.

= Netvaerksforlgb for yngre ejerledere, fortrinsvist under 40 ar. Gennem
forlgbet arbejdes med hurtige og fleksible tilgange til strategier i en mo-
derne kontekst. Netvaerksforlgbet understgtter skabelsen af fremtidens
vaekstvirksomheder ved tidligt i ejerledernes karrierer at styrke deres evner
til at arbejde strategisk med virksomhedens udvikling.

= Tilskudsforlgb, hvor virksomhederne far gkonomisk tilskud til organisati-
ons- og kompetenceudvikling i praksis. Her far virksomhederne mulighed
for at inddrage en bredere kreds af medarbejdere i strategiudviklingen
og/eller -implementeringen, hvorved det strategiske arbejde forankres
bredt i virksomhederne.

Figur 1 Kort info om indsatsen
Tilskudsmodtager: Erhvervshus Sjzlland
Sagsbehandler: Camilla Wilms Jensen
Finansieringskilde: Socialfonden (ESF)
Indsatsomrdde: Vaekstrettet Kompetenceudvikling (ESF-2)

Samlet budget: DKK 49,0 mio.
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FAKTA-BOKS

Bevillingsperiode: 02.10.2018 - 31.12.2022

2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfalgende tilrettet pd bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p8 laengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede
Hovedaktiviteter Output Effekter
e Screening og rekruttering af e Virksomheder har styrket ® Forbedret konkurrence-
virksomheder med vakstpo- strategiske kompetencer og evne i virksomheder i Re-
tentiale organisatorisk kapacitet gion Sjzelland

e Udvikling og gennemfgrelse af @ Virksomheders kendskab tii e @get jobskabelse
strategisk basisforlgb strategiske muligheder og

udfordringer i praksis er

gget mhp. at realisere

vaekstpotentiale

e Udvikling og gennemfgrelse af
tematiserede forlgb

e Udvikling og gennemfgrelse af

e Virksomheder kan reagere
masterforlgb

agilt og fleksibelt pa aen-
drede teknologiske mulighe-

e Udvikling og gennemfgrelse af 4
er

netvaerksforlgb for yngre ejer-
ledere

o Tilskud til organisations- og
kompetenceudvikling
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3 Overordnet status

Projektet har en flot fremdrift pa de opstillede aktivitets- og outputmal, hvor
hovedparten af malene er ndet (og overindfriet). Den eneste undtagelse hertil er
gennemfarslen af strategiske basisforlgb (malopndelse pd 79 %). Dette skyldes,
at disse blev gennemfgrt i godt et r inde i projektperioden, hvor Covid-19-
pandemien fordrsagede nedlukning af samfundet og udfordrede rekrutteringen.
Efter gnske fra Erhvervstyrelsen blev en raekke forlgb dog alligevel gennemfgrt,
sa Erhvervshusene havde et tilbud til de kriseramte virksomheder. Derfor blev
nogle forlgb gennemfart med faerre deltagere end forventet - bl.a. med
kriseledelse p& agendaen. Nogle matte ogsa afvikles virtuelt, hvilket ifslge
underviseren alt andet lige har betydet en mindre grad af netvaerksdannelse.

De gvrige forlgb har i mindre grad vaeret pavirket af Covid-19-pandemien, da
det har vaeret muligt for projektholder at udskyde dem til de kunne afvikles
fysisk. Da der har veeret stor efterspgrgsel efter forlgbene, og projektholder
dermed ikke har haft vanskeligt ved at nd maltallene, fik projektet en
tillaegsbevilling pa 3,2 mio. kr., sa de i en projektforlaengelse pa 8 maneder
kunne f3 flere virksomheder i gennem. Konkret har det vaeret muligt at
gennemfgre to ekstra tematiserede forlgb, ét ekstra masterforlgb og at forlaenge
netveaerksforlgbet, ligesom der er kommet flere tilskudsmidler til at gennemfgre
tilskudsforlgb.
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4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisering
B samarbejde
Mal ift.
aktiviteter
e [N
-
—
Monitorering
og opfelgning
8, Projektet har gennem hele projektperioden vaeret praget af et
A
° godt samarbejde med lokale erhvervsrad og undervisere. Projektet
har en relativt enkel organisering, hvor Erhvervshus Sjzelland er projektholder

og ansvarlig for alle hovedaktiviteterne bortset fra netvaerksforlgbene, som er
forankret hos Stevns Erhvervsrdd. Konkret har projektet hverken en ekstern

OEEOO®®

o]
o

styregruppe eller et advisory board, og ifglge projektholder har alle udfordringer
(f.eks. ift. planleegning ifm. Covid-19) kunnet Igses i den Igbende dialog med
underviserne og de involverede lokale erhvervsrad. Baseret pa vores mange
evalueringer vurderer vi generelt, at det er vaerdiskabende for de fleste
projekter at inddrage eksterne input fra et advisory board - 0gsa selvom der i
dette tilfelde ikke har veeret behov for det for at kunne nd maltallene.

Projektholder fremhaever, at samarbejdet med de involverede lokale erhvervsrad
og underviserne har vaeret praeget af fleksiblitet og stor samarbejdsvillighed.
Seerligt har Stevns Erhvervsrad bidraget meget til projektet, mens ogsa gvrige
lokale erhvervsrad pba. en proaktiv indsats fra projektholder har bidraget til
rekrutteringsindsatsen i hele regionen. De interviewede undervisere synes da
0gsa, at samarbejdet med projektholder har vaeret godt. Deres eneste
forbedringsforslag til projektet er, at man kunne arbejde pa at sikre en staerkere
sammenhaang og overgang fra de strategiske basisforlgb til masterforigb
(uddybes i Sammenhaeng mellem aktiviteter og m&l nedenfor).

@ Der er en god sammenhang mellem kollektive forlgb og tilskuds-
forlgb, men de strategiske basisforlgb har i mindre grad vaeret
pipeline til masterforlgb. Projektet er primaert bygget op om kollektive forlgb,
hvor virksomheder sammen med andre virksomheder kompetenceudvikles via
deres deltagelse pa seminarer. Tanken med de kollektive forlgb er, at de foruden
at bidrage med nyttig viden og redskaber kan styrke virksomhedsledernes net-
vaerk til andre ledere, og derigennem give dem nogle at spejle sig i. S&danne
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Kvalitet,
malgruppens
oplevelse

kollektive arrangementer far ofte kritik for ikke at vaere tilstraekkeligt tilpasset
virksomhedernes behov, ligesom virksomhederne ofte efterspgrger mere skraed-
dersyet 1:1 radgivning. I SMV-strategi er denne kritik dog ikke saerligt udbredt,
og virksomhederne har generelt oplevet stort udbytte af de kollektive aktiviteter
(uddybes under m8lgruppens oplevede kvalitet).

Det er i den forbindelse ogsa veerd at fremhaeve, at virksomhederne har haft
mulighed for at sgge tilskud til 1:1 r@dgivning med en privat radgiver. Vi vurde-
rer, at denne mulighed bidrager til at styrke sammenhangen mellem aktiviteter
og mal, da den kan hjzelpe virksomhederne med at komme videre med nogle af
de behov, som de har identificeret i de kollektive forlgb. Tilskudsforlgbene har
vaeret hyppigt anvendt, hvilket ifglge projektholder bl.a. skyldes, at tilskudspul-
jen har vaeret meget fleksibel, sa tilskud har kunnet matches til virksomheder-
nes konkrete behov. Konkret har virksomhederne fet tilskud p& 50 % pa op til
320.000 kr. (senere 500.000 kr.), som bade har kunnet bruges til 1:1 radgiv-
ning og medarbejderkurser. Samtidig har projektholder Igbende gjort opmaerk-
som pa muligheden overfor forretningsudviklere og private radgivere, ligesom
projektholder har praesenteret muligheden pd bdde egne og andre projekters
kollektive arrangementer. Selvom tilskudspuljen har vaeret hyppigt anvendt, har
der ogsa vaeret en del tilbagelgb. Dette skyldes oftest, at virksomhederne enten
er ndet hurtigere i mal, eller at de har fundet ud af, at de i virkeligheden havde
et andet behov, som kraevede mindre rddgivning. Den stgrste udfordring ift. til-
skudsforigbene er, at virksomheder pga. en lang tilbagebetalingstid kan veere
modpvillige at sgge store tilskud aht. deres likviditet.

Projektet har ikke haft en fast 'kunderejse’ fra de strategiske basisforlgb til en-
ten tematiserede forlgb eller masterforlgb og til sidst tilskudsforlgb. Saledes har
mange virksomheder f.eks. sprunget de strategiske basisforlgb over, og nogle er
maske startet med et tilskudsforlgb og derigennem fundet ud af, at de ogsa
kunne have gavn af et af de kollektive forlgb. Det mest almindelige er, at virk-
somheder har deltaget i ét af de kollektive forlgb og et tilskudsforlgb. 47 % af
deltagerne fra de strategiske basisforlgb har efterfglgende deltaget i andre akti-
viteter, og underviserne har en oplevelse af, at relativt fa fra de strategiske ba-
sisforlgb efterfglgende er kommet i masterforlgb, og at projektet derfor er gdet
glip af en relevant pipeline. En mulig forklaring pa dette er, at de strategiske ba-
sisforlgb blev gennemfgrt under Covid-19, og masterforlgbende efter Covid-19,
hvorfor virksomhedernes behov kan have andret sig. En anden mulig forklaring
er, at virksomhederne ofte har ressourcer til ét kollektivt forlgb, og at modellen
med et basis- og efterfglgende overbygningsforlgb ikke fungerer.

@ Virksomhederne vurderer generelt, at projektet er af hgj kvalitet,
men enkelte virksomheder ville gerne have haft en gget opfglg-
ning mellem workshops. Projektholders Igbende opfglgning pa virksomheder-
nes oplevelse af de enkelte kollektive arrangementer viser generelt en hgj grad
af tilfredshed med arrangementerne - bade ift. oplaeggenes praksisnaerhed og
faglige relevans, samt vaegtningen mellem faglige oplaeg og netvaerk. Generelt
har virksomheder i netvaerkssporet ogsa lzert noget brugbart eller fgler at deres
kompetencer er blevet forgget efter hvert arrangement. De gennemfgrte inter-
views og vores spgrgeskemaundersggelse bekreaefter billedet af, at virksomhe-
derne generelt oplever, at projektet har hgj kvalitet, og at de har faet et ud-
bytte. Virksomhederne fremhaever saerligt, at projektet har hjulpet dem til at
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flytte fokus fra drift til strategi, og at inspirationen og sparringen fra kompetente
undervisere har veeret veerdifuld. Nogle virksomheder - szerligt deltagerne i
netvaerksforlgbet — fremhaever ogsd, at deltagelsen har vaeret med til at give
dem et netvaerk, hvor der er opbygget en gensidig tillid som giver mulighed for
vaerdifuld sparring og forstdelse. Desuden fremhaever flere virksomheder f.eks.
at de er blevet mere bevidste om dem selv som ledere; at de har zendret deres
syn p&, hvordan man driver virksomhed; og at projektet har bidraget til at
accelerere deres vaekst pé’\ en made, som ikke havde veeret muligt uden
projektet.

Virksomhederne fremhaever kun fa forbedringsforslag. Enkelte virksomheder
ville gerne have haft en lidt hgjere grad af Igbende opfglgning mellem work-
shops, andre ville gerne have haft et lzengere forlgb, hvor de kunne vaere kom-
met mere i dybden. Enkelte virksomheder fremhaever ogsa, at de ideelt set
gerne ville have haft en hgjere grad af individuel rddgivning, og en enkelt at det
havde vaeret bedre, hvis han havde kunne fglges med de samme virksomheder
gennem flere forlgb, for derigennem at bevare de opndede synergier (pd@ samme
made som har veeret tilfeeldet med virksomhederne i netvaerksforigbet).

@ Projektet er lykkes med at rekruttere relevante deltagere, men
hovedparten af virksomhederne er kendte i forvejen. Underviserne
fremhaever, at virksomhederne har et behov for kompetenceudvikling ift. bade
strategi og ledelse, men at det ofte er ledelse, som i fgrste omgang fanger deres
interesse. Generelt har der da ogsd gennem hele projektperioden vaeret efter-
spgrgsel efter projektets tilbud. Dette kommer blandt andet til udtryk ved, at
projektet har ndet maltallene, at de deltagende virksomheder har deltaget i for-
Isbene med flere medarbejdere end forventet, og at deltagende virksomheder
ofte har deltaget i mere end ét forlgb (f.eks. bade ét af de kollektive forlgb og et
tilskudsforlgb). Desuden har der fra alle virksomheder deltaget minimum en le-
der - og nogle gange hele ledergruppen - hvilket er positivt ift. den efterfal-
gende forankring i virksomheden.

Rekrutteringen har bl.a. veeret understgttet af, at projektholder har kunnet
bygge videre pa momentum fra projektets forgaenger, SMV-projektet, til hurtigt
at rekruttere de farste virksomheder, som derefter har kunnet vaere ambassadg-
rer for projektet. Sdledes havde flere deltagere i naervaerende projekts fgrste
forlgb tidligere deltaget i SMV-projektet. Desuden er det en laering fra projektet,
at virksomhederne skal rekrutteres via de aktgrer, som de i forvejen har kontakt
til. Dette vil konkret sige forretningsudviklerne i Erhvervshuset, lokale erhvervs-
rad og de private radgivere. Det er ngdvendigt med en personlig og tillidspraeget
dialog, hvis virksomhedslederne skal afszette tiden til f.eks. 2-dagesseminar.
Seerligt i starten af projektperioden havde nasten alle virksomheder en eksiste-
rende dialog med Erhvervshuset fgr projektdeltagelsen (selvom de ikke ngdven-
digvis var projektvante), men henimod projektafslutningen er der i stigende
grad kommet leads fra private radgivere, som Erhvervshuset ikke i forvejen
havde dialog med.

@ Projektholder og undervisere har et staerkt fokus pa at under-
stgtte virksomhedernes naeste skridt, men flere af hovedaktivite-
terne kan kun i nogen grad viderefgres. Alle deltagende virksomheder i
strategiske basisforlgb og masterforlgb har en individuel opfglgning med
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Monitorering og
opfglgning

underviseren ved forlgbets afslutning. Derudover har de fleste virksomheder al-
lerede en KAM i erhvervshuset, som Igbende gennemfgrer en bredere opfglgning
med virksomhedernes behov, ligesom en forretningsudvikler har deltaget pa alle
kollektive arrangementer i projektet, som virksomhederne har kunnet tale med.
En del af denne opfglgning er, at virksomhederne bliver gjort opmaerksomme pa
relevante programmer, og projektholder fremhaever, at flere deltagende virk-
somheder efterfglgende har deltaget i Virksomhedsprogrammet - f.eks. SMV:di-
gital, SMV:grgn eller SMV:Vaekstpilot. Dette bekraeftes ogsd af de gennemfgrte
virksomhedsinterviews, og er ogsa tilfeeldet for deltagerne i netveerkssporet,
hvor der afslutningsvist blev afholdt en workshop med fokus p& naeste skridt.

For yderligere at understgtte forankringen hos virksomhederne, har projekthol-
der etableret et netvaerk for deltagere i basis- og masterforlgb, som har mgdtes
en gang i kvartalet. Fra at have cirka 30 deltagere, har netvaerket ved projektaf-
slutning 20 deltagere. Selvom der har veeret et frafald undervejs, indikerer
dette, at i hvert fald nogle virksomheder, oplever netvaerket som relevant. Dette
underbygges ogsa af enkelte interviewede virksomheder, som fremhaever, at de
haber, at netvaerket fortsaettes efter projektafslutning, da det er en god made at
sikre momentum i deres strategiarbejde.

Ogsa deltagerne i projektets netvaerksspor oplever, at netvaerket har bidraget til
at understgtte deres momentum og forankring, og flere af dem mgdes fortsat i
deres veekstgrupper (mindre gruppeinddelinger foretaget i projektperioden).
Veaekstgrupperne fungerer naermest som en light-udgave af et advisory board el-
ler bestyrelse, som virksomhederne kan fa sparring fra.

Netvaerkssporet viderefgres som et regionalt pilotprojekt i den nye udgave af
SMV:Professionalisering under virksomhedsprogrammet, og derfor vil nye sjzel-
landske virksomheder fa tilbud om deltagelse. Hvis pilotprojektet bliver en regio-
nal succes i dette setup, kan metoden p3 sigt udvides til de gvrige regioner. Der
kommer dog ikke til at veere en 1:1 viderefgrsel af de gvrige projektaktiviteter. I
stedet er mange af tankerne fra SMV-strategi forsggt taenkt ind i SMV:Professio-
nalisering, som dog kun i nogen grad kan stgtte kompetenceudvikling. Derfor er
det 0ogs3d et opmaerksomhedspunkt for projektholder, om sjeellandske virksom-
heder fremadrettet kommer til at ggre tilstraekkelig brug af de nationale puljer,
eller om der er behov for nye modningsprojekter a la SMV-strategi.

@ Projektet har en velfungerende monitorering og opfglgning pa
fremdrift og oplevet kvalitet, men indfanger ikke systematisk del-
tagernes udbytte. Projektholder har Igbende monitoreret fremdriften pd de op-
stillede maltal og afrapporteret dem til en intern styregruppe, ligesom de har
veeret i Igbende taet dialog med underviserne ift. afviklingen af forlgbene fgr, un-
der og efter Covid-19. Desuden vil vi - foruden pointerne fremhaevet under For-
ankring ovenfor — fremhaeve, at seerligt deltagerne i netvaerksforlgbet giver ud-
tryk for, at de i hgj grad har haft mulighed for at praege indholdet af forlgbene,
og at der er blevet lyttet til deres behov. Til yderligere at understgtte den Ig-
bende opfalgning, har projektholder evalueret alle kollektive arrangementer i
forlgbene via et standardiseret spgrgeskema, ligesom projektholder ofte har del-
taget pa de kollektive arrangementer. Denne data er brugt i den Igbende dialog
mellem projektholder og undervisere til at foretage ngdvendige justeringer i for-
Igbene. Spgrgeskemaerne fokuserer szerligt pa virksomhedernes oplevelse af



COWI
SMV STRATEGI 9

kvalitet og relevans, og i mindre grad p& virksomhedernes udbytte af deres del-
tagelse. Dermed gar projektholder glip af relevant viden om projektets vaerdi-
skabelse.

5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepaele og outputmdl p§ evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 0) samt m8lopn8else ift. outputmal (afsnit 0).

Fremdrift
(aktiviteter)

Malopnaelse ift.
output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepaele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status per 31/8/22 er, at 96 % af de opstillede aktivitetsmal er ndet,
beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pd opnaelsen af aktivitetsma-
lene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l per 31/8/22
Aktivitetsmal Mmal i Status Malopnaelse
projektperio- i procent
den
Al: Screening og rekruttering af 180 205 +100 %
virksomheder
A2: Udvikling og gennemfgrelse af 70 55 79 %
strategiske basisforlgb
A3: Udvikling og gennemfgrelse af 120 142 +100 %
tematiserede forlgb
A4: Udviklig og gennemfgrelse af 50 48 96 %
masterforlgb
A5: Udvikling og gennemfgrelse af 30 36 +100 %
netvaerksforlgb for yngre og ejerledere
A6: Tilskud til organisations- og 90 121 +100 %
kompetenceudvikling

Projektets malopnaelse er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager 01.11.2022.
Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.
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Budget- og
tidsforbrug

Som det fremgar af ovenstaende tabel, har projektet ndet (og overindfriet) 4 af
de 6 opstillede aktivitetsmal. Konkret har projektet rekrutteret 205 virksomhe-

der (mod forventede 180), ligesom projektet har haft flere deltagende virksom-
heder i tematiserede forlgb og netvaerksforlgb end forventet. Samtidig har pro-
jektet givet 121 tilsagn fra tilskudspuljen til 83 unikke virksomheder, hvilket er
flere end maltallet om 90 tilsagn.

Det fremgar ogsa af tabellen, at projektet naesten har haft 48 af de forventede
50 deltagere i masterforlgb (svarende til 96 %). Det har veeret et bevidst valg
fra projektholder at tage to faerre virksomheder med pd det seneste masterfor-
Igb, da de deltagende virksomheder gennemsnitligt har haft flere deltagere med
end forventet, og det derfor var ngdvendigt at begraense antallet af deltagere pa
anden vis for at sikre overensstemmelse ift. lokale, kvalitet osv.

Projektets fremdrift er mere begraenset ift. antal deltagende virksomheder i
strategiske basisforlgb (79 %). Flere af de strategiske basisforlgb blev gennem-
fgrt under Covid-19 pandemien, hvor det var sveert at rekruttere et tilstraekke-
ligt antal deltagere til de enkelte hold. Det blev dog aftalt med Erhvervsstyrel-
sen, at projektet skulle gennemfgre forlgbene alligevel, s& der var et tilbud til de
kriseramte virksomheder.

Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunk-
tet.

Figur 4 Budget- og tidsforbrug per 31/8/22
Total budget Forbrug d.d. Procentvist
forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 49,0 43,9 90 %
Tidsforbrug (maneder) 51 47 92 %

Projektets malopnaelse er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager 01.11.2022.
Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

Projektet har brugt 90 % af budgettet, hvilket harmonerer med fremdriften pa
de opstillede aktivitetsmal. Projektholder forventer at bruge hele budgettet, om
end tilbagelgb af midler fra tilskudspuljen kan medfgre et mindre underforbrug.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputml, som er opsat for projek-
tet.

Per 31/8/22 er 100 % af de opstillede outputmal ndet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er gengivet i tabellen
nedenfor.
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Figur 5 Status ift. de opstillede outputml per 31/8/22

Malsaetning Status pa Procentvis

evaluerings- | malopnaelse

tidspunktet
B1: SMV’er, som modtager stgtte 180 205 +100 %
B2: Antal deltagere 437 600 +100 %

Projektets malopndelse er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager 01.11.2022.
Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at méltallene er indrapporteret korrekt.

Det fremgar af ovenstdende tabel, at projektet har ndet (og overindfriet) begge
opstillede outputmal. Konkret har projektet haft 205 deltagende SMV’er (mod
forventet 180) og 600 deltagere (mod forventet 437). Det er ogsa vaerd at be-
meerke, at hver deltagende virksomhed gennemsnitligt har haft naesten tre del-
tagere mod forventet 2,4.

6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmél.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den
samlede vurdering indg8r ogs8 evaluators vurdering af bevillingsmodtagers ar-
bejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen - at sikre den storst
mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

I forbindelse med evalueringen har vi udsendt et elektronisk spgrgeskema til
deltagerne i indsatsen (via e-mail-liste fra projektholder). Besvarelserne af spgr-
geskemaet giver et indblik i savel de forventede som allerede opnaede effekter
blandt deltagerne, og er udformet, sa det p& bedst mulig vis adresserer de ind-
meldte malsaetninger om output og effekter fra ansggningsfasen.

Undersggelsen er sendt ud til 205 deltagere, hvoraf 79 respondenter har besva-
ret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pd 39 %. Saledes udger data
fra spgrgeskemaundersggelsen ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effekt-
skabelse, men giver en indikation af den forventede effektskabelse.

6.1 Forudsaetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og praecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudsaetninger for at om-
saette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Nedenstdende tabel viser, i hvilket omfang deltagerne har faet styrket deres for-
udsezetninger for at skabe gget omsaetning.
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Forventning til
effekter

Figur 6 Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsaetninger for de gnskede ef-
fekter
Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for delta- Andel
gerne, der styrker deres forudsaetninger for at skabe effekter? virksomheder
Andel af virksomhederne, der angiver at...
virksomheden har opndet en styrket evne til at eksekvere pa strategiske 77 %
planer
virksomheden som organisation er blevet mere strategisk teenkende 72%
medarbejdernes evne til at arbejde strategisk er blevet styrket 53%

Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenter, der har afgivet et af de to mest posi-
tive svar pa en 5-punktsskala. (n=78)

Som det fremgar af ovenstaende figur, vurderer 77 % af respondenterne, at
virksomheden har opndet en styrket evne til at eksekvere pd strategiske planer,
0g 72 % at virksomheden som organisation er blevet mere strategisk teenkende.
Blot 53 % angiver, at medarbejdernes evne til at arbejde strategisk er blevet
styrket. Dette haenger formentlig sammen med, at det primezert er lederne som
har deltaget i kompetenceudviklingen. Ogsa de gennemfgrte interviews indike-
rer, at projektet har formaet at styrke de deltagende virksomheders forudsaet-
ninger for at taenke strategisk. F.eks. fremhaever én virksomhed, at de er blevet
mere konkrete pd deres veerditilbud og forretningsmodel, hvilket har hjulpet
dem til at f& en stor 5-3rig ordre. En anden virksomhed fremhaever, at de pga.
deltagelsen i projektet har turdet haeve deres priser med 25 % uden et tab af
kunder. De interviewede virksomheder fremhaever da ogsa generelt, at projektet
har bidraget til at accelerere deres vaekst pd en made, som ikke havde vaeret en
mulighed uden projektet. Dette understgttes ogsd af spgrgeskemaundersggel-
sen, hvor 99 % af respondenterne angiver, at de ikke ville kunne have faet
samme udbytte uden deltagelsen i projektet uden at det havde vaeret forbundet
med negative konsekvenser ift. omkostninger, tidsforbrug eller kvalitet.

Selvom projektet altsd generelt har styrket de deltagende virksomheders vaekst-
forudsaetninger, er der flere forhold, som kan udggre barrierer for virksomheder-
nes muligheder for at eksekvere pd deres planer og realisere deres vaekst. Sale-
des fremhaever flere virksomheder, at manglen pa kvalificeret arbejdskraft er en
vaekstheemmer for dem, mens enkelte fremhaaver, at de er i kriseberedskab, og
derfor har vanskeligt ved at finde overskuddet til at arbejde strategisk. I forlaen-
gelse af sidstnaevnte fremhaever flere virksomheder, at de har brug for fortsat
hjeelp til at sikre, at de holder fokus pa strategien og ikke falder tilbage i gamle
vaner. Derfor er det ogsd positivt, at forretningsudviklere fglger op med alle del-
tagende virksomheder, og at nogle af vaekstgrupperne fra netvaerksforlgbet fort-
seetter.

6.2 Forventninger til effekter

Svarene pa spgrgeskemaet viser, at 55 % af respondenterne forventer, at ind-
satsen vil fgre til et forbedret potentiale for vaekst, mens 36 % vurderer, at ind-
satsen allerede har fort dette med sig. Sdledes er det blot 9 % som ikke forven-
ter, at indsatsen har styrket deres vaekstpotentiale.
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Nedenstdende figur viser andelen af virksomheder, som har en forventning om
positive effekter for arlig omsaetning og antal ansatte.

Figur 7 Deltagernes overordnede positive forventninger til effekter
Andel af virksomheder med forventninger til positive effekter i virk- Virksomheder med
somheden som fglge af deres deltagelse positiv forventning
Arlig omsaetning 83%
Antal ansatte 70 %
(n=71)

Givet projektets malsaetning om at understgtte jobskabelsen i virksomhederne,
er det positivt, at 70 % af respondenterne angiver, at de forventer en vaekst i
antal ansatte som folge af deres deltagelse. Jf. nedenstdende tabel er respon-
denternes gennemsnitlige forventninger til vaekst ogsa forholdsvis hgje. Saledes
forventer respondenterne gennemsnitligt en arlig omsaetningsstigning pa 2,6
mio. kr. Hertil kommer en forventning om 3,5 nyansatte i fuldtidsstillinger. Det
er vigtigt at bemaerke, at disse tal er behaeftet med en vis usikkerhed. Bl.a. har
flere respondenter angivet et-, to- eller trecifrede tal for deres omsaetningsstig-
ning (dvs. f.eks. 1 kr., 25. kr. eller 500 kr.), hvilket vi vurderer er urealistisk
lave estimater. Derfor har vi sorteret dem fra i omsaetningsvurderingen. Dette er
formentlig medvirkende til, at de gennemsnitlige omsaetningsforventninger er
relativt lavt ift. forventningerne til antal nyansatte. Samtidig har vi sorteret fire
outliers fra med meget store vaekstforventninger til omsaetningen. Hvis disse
outliers medtages vil den gennemsnitlige forventning vaere 8,5 mio. kr.

Figur 8 Deltagernes gennemsnitlige effektforventninger (kvantitativt)
Deltagernes gennemsnitlige forventninger til effekter af indsatsen Gennemshnitlig
forventning
Stigning i arlig omsaetning (mio. kr.) 2,6
Antal nyansatte 3,5
(n=71)

Det er vigtigt at bemaerke, at man skal vaere meget forsigtig med at anvende
virksomheders veekstforventninger som proxy for den vaekst, virksomhederne
reelt vil opleve. Dette skyldes, at virksomheder efter et godt forlgb ofte vil veere
optimistiske og undervurdere de udfordringer, som kan opsta undervejs, ligesom
&endringer i ydre omstaendigheder, kan have stor betydning for, om de realiserer
deres forventede vaekst. Da ovenstaende beregninger er lavet under forudsaet-
ning af, at virksomhederne realiserer hele deres vaekstforventning, er der altsd
tale om optimistiske estimater.

Af de forventede fremtidige effekter, der er naevnt ovenfor, er nogle allerede op-
ndet, mens andre fgrst vil indtraeffe senere. Figuren herunder giver et overblik
over det forventede tidspunkt for virksomhedernes samlede udbytte af delta-
gelse. Som tidligere naevnt har 71 virksomheder besvaret spgrgsmalene om
vaekstforventninger, mens projektholder, jf. kapitel 5, har ndet 205 deltagende
virksomheder. For at estimere projektets samlede effektskabelse er vi altsd ngdt
til at ggre os nogle antagelser om udbyttet for de 134 virksomheder, som ikke
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har besvaret spgrgeskemaet. Da dette selvfaglgelig er forbundet med betydelig
usikkerhed, udregner vi bade et maksimum-estimat og et minimum-estimat, jf.

figur 9.

Figur 9 Survey-baseret estimat for indsatsens samlede effektskabelse
Estimeret interval for indsatsens samlede ef- Opnaet d.d. Forventet frem- | ALT
fektskabelse for alle virksomheder adrettet
Arlig omsaetningsstigning (mio. kr.) (Maksimum?) 123,8 401,5 525,3
Arlig omsaetningsstigning (mio.kr.) (Minimum?) 83,3 270,3 353,6
Antal nyansatte (Maksimum?) 233,9 485,1 718,9
Antal nyansatte (Minimum?) 157,4 326,5 484,0

Note: Estimaterne i ovenstdende tabel er baseret p§ de gennemsnitlige forventninger hos
survey-respondenterne (n = 71) opjusteret til hele den kendte/forventede population af
deltagere (n=205). 1) Maks-estimatet antager, at ikke-respondenterne har samme gen-
nemsnitlige forventninger som respondenterne, mens 2) Min.estimatet antager, at ikke-
respondenternes forventninger svarer til 50 % af gennemsnittet for de rapporterede svar.

Den samlede forventning til stigning i 5rlig omsatning er mellem 354-525 mio.
kr., hvilket maksimalt svarer til en faktor 1:12 i forhold til projektets samlede
budget. Alle virksomhederne forventer at have realiseret den overvejende del af
effekterne inden for 5 ar efter projektafslutning. Forudsaetningen herfor er, at
vaekstforventningerne hos de virksomheder, der ikke har svaret pa det udsendte
spgrgeskema, ligger i intervallet 50-100 % i forhold til de, der har svaret. Her-
udover er beregningerne, som tidligere naevnt, lavet under forudsaetning af, at
virksomhederne realiserer hele deres vaekstforventning. Samlet set er der altsd
tale om optimistiske estimater for projektets samlede effektskabelse.

6.3 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 10 Status ift. de opstillede effektm8l p8 evalueringstidspunktet
Malsatningi | Malsaetning Status Procent-
projektperio- | efter projekt- vis
den perioden malopna-
else
C1: Antal deltagere med forgget
kompetenceniveau umiddelbart efter 337 N 450 +100 %
deltagelsen
C2: Jobskabelse i deltagende virksomheder 0 210 B B
2 ar efter deltagelsen (antal fuldtidsjobs)

Note: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne indikator. Pro-
jektets malopnaelse er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager 01.11.2022. Be-
villingsmodtager er ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

Det fremgar af ovenstdende tabel, at 450 deltagere i hgj eller nogen grad ople-
ver, at de har forgget deres kompetenceniveau umiddelbart efter deltagelsen.
Dette svarer til 90 % af de 500 deltagere, som aktuelt har udfyldt slutskema.
Hvis vi antager, at de resterende 100 deltagere som endnu ikke har udfyldt slut-
skema har oplevet en tilsvarende vaerdi af projektet, vil samlet set 540 delta-
gere opleve et kompetencelgft. Uanset om vi medtager dette estimat eller ej,
har projektet ndet (over indfriet) maltallet om 337 kompetencelgft.
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Projektet har desuden et langsigtet effektmal om, at der skal skabes 210 fuld-
tidsjobs i de deltagende virksomheder 2 &r efter deltagelsen. Det er endnu for
tidligt at vurdere dette effektmal, men spgrgeskemabesvarelserne indikerer, jf.
figur 9, en samlet jobskabelse pa 484-719 fuldtidsstillinger, hvilket langt oversti-
ger malsaetningen. Igen er det dog vigtigt at understrege, at disse estimater er
behaeftet med en betydelig usikkerhed, og at de er under antagelse af, at virk-
somhederne vil realisere deres fulde effektforventninger.

Baseret pd virksomhedernes styrkede effektforudsaetninger og at forventeligt
540 deltagere har faet lgftet deres kompetenceniveau, vurderer vi dog alligevel,
at det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de for-
ventede effekter.
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Leeringspunkt 1

Leeringspunkt 2

Laeringspunkt 3

7 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og laeringspunkter, som evaluator
vil pege p8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekke-
folge.

Fleksibel tilskudspulje og tid til modning er afggrende for sammenhaeng
mellem kollektive forlgb og tilskudsmidler. Projektet er, som tidligere
navnt, lykkes med at sikre sammenhang mellem kollektive forlgb og tilskud til
keb af privat rddgivning eller medarbejderkurser. En central lzering i den forbin-
delse er, at det fungerer godt at have fleksible rammer for tilskudspuljen, sa
virksomhederne kan bruge tilskuddet til netop de behov, som de har faet klar-
lagt i deres kollektive forlgb. Selvom stgrstedelen af virksomheder har brugt til-
skuddet til 1:1 r@dgivning med en privat radgiver, er der ogsd nogle som har
brugt tilskuddet til en bredere kompetenceudvikling af deres medarbejdere.
Samtidig er det ogsa en lzering, at der er en modningstid fra afslutningen af et
kollektivt forlgb til, virksomhederne er klar til tilskudsforigbene. Derfor er det
vigtigt, at projektet ikke slipper deltagerne ved afslutningen af et kollektivt for-
Igb, men i stedet fglger Igbende op med dem, og at projektet har en varighed
som tillader, at virksomhederne ikke skal direkte i tilskudsforlgb efter deres kol-
lektive forlgb for at kunne na det inden for projektperioden.

Kontinuitet fra tidligere projekter styrker rekrutteringsmuligheder. Det
er ofte en udfordring for projekter at rekruttere det forventede antal deltagere.
Herunder ogsa i Region Sjeelland, hvor vi ofte har faet beskrevet, at virksomhe-
dernes modenhed ift. digitalisering, grgn omstilling, internationalisering m.v. er
mindre end i andre regioner, og at det derfor kraever en stgrre indsats at rekrut-
tere dem til programmer. Derfor er det ogsa bemaerkelsesvaerdigt, at naervae-
rende projekt gennem hele projektperioden er lykkes med at rekruttere virk-
somheder. Projektet har ikke anvendt andre kanaler end andre projekter, og vi
vurderer derfor at forskellen - ud over et relevant veerditilbud - primaert skal
findes i, at projektet har kunnet bygge videre pa momentum fra forgaengeren
(SMV-projektet), og derfor hurtigt har kunnet rekruttere virksomheder til de fgr-
ste forlgb. Projektets rekruttering er derfor kommet hurtigere i gang, end vi ofte
ser i projekter, og derfor har projektet ogsd hurtigt faet virksomhedsambassa-
dgrer.

Netvaerk som ramme for kompetenceudvikling. Netvaerkssporet har i prak-
sis vaeret et 4-arigt kompetenceudviklingsforlgb, hvor virksomhederne i netvaer-
ket har mgdtes til fire 2-dagesseminarer om aret. Mellem seminarerne har de
mgdtes med deres vaekstgrupper og har kunnet sparre med deres underviser.
Det har givet virksomhederne en tryghed og bidraget til at opbygge tillid, at de
har deltaget med (stort set) de samme virksomheder gennem hele projektperio-
den, og samtidig er projektholder lykkes med at ggre aktiviteterne relevante for
virksomhederne gennem hele projektperioden - bl.a. gennem en Igbende op-
folgning med virksomhederne om deres behov og gnsker. Altsd er erfaringerne
fra dette projekt med at anvende et netvaerk som ramme for langvarig

1 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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kompetenceudvikling gode, og deltagerne i netvaerkssporet fremhaever bdde i
interviewene og spgrgeskemaerne, at de har faet et stort udbytte af deres delta-
gelse. Det er derfor ogsd interessant at undersgge, om dette format for kompe-
tenceudvikling kan finde anvendelse i andre sammenhaenge. Fgrste skridt bliver
et regionalt pilotprojekt i forlaengelsen af SMV:professionalisering i Virksomheds-
programmet, og hvis det bliver en succes i dette format, kan det potentielt ud-
bredes til andre regioner. I den forbindelse er det 0gsa veerd at fremhaeve, at en
mulig medvirkende 3rsag til netvaerkets succes er afgraensningen af malgruppen
til at vaere yngre ejerledere, da disse alt andet lige er mindre erfarne og har et
mindre netvaerk end ejerledere i mere etablerede virksomheder.

Bilag A  Sadan scorer vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede
data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-
skemadata og statusrapporter m.v. | tilfaelde med st@rre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-
pisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er
praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Samlet imple- Trafiklys

Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre .
menteringsscore

Score | Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre. 3,5-5,0 ® [GRON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedrings-
potentialer.
3 Ir.'nplementermgen er tilfredsstillende. Visse forbedringspoten- 26-34 [GUL]
tialer.
Impl i ilf ill . f i -
) mp.ementermgen er utilfredsstillende. Store forbedringspo 10-25 ® [RED]
tentialer.
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundeert

fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malop-

naelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Ne-

denstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

Trafiklys Betydning Slutevaluering el\‘/’l;':‘;:ij:-g
® [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
® [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau. 81-90% 35-44%

[GUL] Malopndelsen er noget under det gnskede niveau. 65-80% 25-34%
@ [R@D] Malopndelsen er meget under det gnskede niveau. 20-64% 15-24%
@ [R@D] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller taet pa. 0-19% 0-14%
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3. Effektvurdering
(afsnit 3)

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaegger evaluator en samlet vur-

dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning
® [GRON] Det er tilstreekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-
tede effekter.
Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal.
[GUL] Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-
tede effekter.
Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede ef-
® [RED] fekter
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