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Gennemsnitlig score (skala: 0-5) 3,8

Smartlog Plus er blevet ledet af Aalborg Universitet,
som har stor erfaring med at lede og organisere
projekter pd dette omrdde. Projektet er gennemfort i et
fagmiljg inden for produktionsledelse, logistik mv., hvor
AAU har en faglig styrke og relationer til mange
virksomheder. Det har givet gode forudsaetninger for at
rekruttere deltagere til projektet. Virksomhederne
bemeerker, at projektet har ramt de udfordringer, som
malgruppen ofte star i, nemlig at systematisere og
automatisere funktioner, som i disse virksomheder ofte
er manuelle. Projektaktiviteterne er gennemfgrt af
kompetente fagfolk (teknologipartnere), som er
fortrolige med dette marked og relevante Igsninger.
Covid-19 har pavirket projektets implementering, idet
netvaerksaktiviteter ikke har vaeret mulige.

Projektets sidste aktiviteter er gennemfgrt og naesten
hele budgettet forventes anvendt. Projektet har vist sig
effektivt ift. at etablere en pipeline til projektet. Fzerre
virksomheder end forventet har dog gennemfgrt en
screening ift. deltagelse, og det har ogsd betydet faerre
deltagere. Alle deltagende virksomheder har dog faet
udarbejdet en vaekstplan. Projektet har screenet 20 af
de malsatte 26 virksomheder og 16 af de 20 forventede
virksomheder har gennemfgrt et vaekstforlgb.

Det er karakteristisk for dette projekt, at effekterne for
virksomhederne i realiteten fgrst vil kunne ses om et
par &r. De 16 virksomheder, som har veeret en del af
projektet og faet udarbejdet en vaekstplan, er s kort i
det videre forlgb, at deres input ikke kan danne grund-
lag for et endeligt effektestimat.

Det er dog 9 virksomheders vurdering, at projektet har
betydet en signifikant forskel for dem og ogsa har bety-
det gget omseetning og i flere tilfaelde flere arbejdsplad-
ser. I enkelte tilfeelde har virksomhederne faet sendret
deres situation fra at veere i risiko for tlbagegang og til
at forvente vaekst.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8/ og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkeede’.

Formalet med dette projekt har veeret at saette fokus pd vaekst gennem udvik-
ling af en specifik og individuel vaekststrategi og —plan. Et vaesentligt element i
dette har veeret nye forretningsmodeller, digitalisering og automatisering. Der
har ikke veeret tale om et generelt vaekstforlgb, men derimod et vaekstforlgb der
er skabt gennem en forbedret anvendelse af nye teknologier i virksomhedernes
logistiksystemer. Det logistiske element har derfor veeret afggrende for dette
program og har vaeret et vigtigt parameter i screeningen af virksomhederne.
Netop hér har SmartLog+ s@gt at bidrage med noget unikt.

Et vigtigt element i projektets grundtanke har ligeledes vaeret, at man gennem
SmartLog+ har kunne koble virksomhederne sammen pa tveers af veaerdikaeden,
- pa tvaers af offentlig aktgrer, produktions-virksomheder, universiteter og vi-
den-institutioner og leverandgrer. Projektet har ikke haft fokus pd at udvikle nye
produkter, indtage nye markeder eller fremskaffe kapital. Fokus har udeluk-
kende veeret pd at identificere potentiale for vaekst ved en indsats i forhold til
virksomhedens logistik og automatisering af processer. S&fremt screeningen har
vist behov i forhold til produktudvikling, kapital eller markedsudvikling, har pro-
jektet sggt at henvise til andre vaekstprogrammer og tilbud, blandt andet gen-
nem Vaeksthus Nordjylland og Eksportradet.

Projektet har omfattet fglgende aktiviteter.

>  Aktivitet 1: Skabelse af pipeline, hvor relevante virksomheder pre-bear-
bejdes og kontaktes med henblik pa et mgde og indledende vurdering.

>  Aktivitet 2: Udarbejdelse af et screeningsveerktgj, der kan male virksom-
hederne pa forskellige relevante parametre og hermed anvendes til at ud-
veelge relevante virksomheder.

>  Aktivitet 3: Kompetenceudvikling med fokus pa logistik og automatisering
hvor virksomhederne tilfgres viden samt inspiration og erfaring fra andre
udviklingsforlgb.

>  Aktivitet 4: Udvikling af vaekstplaner i samarbejde med aktgrer, der ud-
vaelges og tilknyttes de enkelte virksomheder. Vaekstplanerne skal have fo-
kus pd, hvordan virksomhederne kan optimere sine logistiske processer.

Center for Logistik hos Aalborg Universitet (Celog) har varetaget projektet og
BusinessAalborg, Erhvervshus Nordjylland, Business Region North Denmark
samt Aalborg Havn har vaeret partnere i projektet.
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Figur 1 Kort info om indsatsen
FAKTA-BOKS
Tilskudsmodtager: Aalborg Universitet
Sagsbehandler: Rikke Jo Kjglbye
Finansieringskilde: Regionalfonden (ERDF)
Indsatsomrade: Flere Vaekstvirksomheder (ERDF-3)
Samlet budget: DKK 12,1 mio.
Bevillingsperiode: 01.08.2019 —31.12.2022

2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p§ baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p8 laengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2

Hovedaktiviteter

Pipeline: kontakt til
virksomheder

Screening: udvikling
af screeningsveerktgj

Klarggring af virk-
somhederne til at
udarbejde veaekstpla-
ner, eksempelvis via
afholdelse af camps
med fokus pa delta-
gerinvolvering og in-
dividuelle konsultati-
oner

Udarbejdelse af
vaekstplaner, der do-
kumenterer hvordan
virksomhederne kan
optimere sine logisti-
ske processer

Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkeede

Output

Virksomhederne
er klaedt pa til at
implementere nye
og innovative |@s-
ninger i deres logi-
stiske processer

Virksomheder har
faet tilfgrt teknolo-
gisk viden

Virksomhederne
har samarbejdet
med eksterne res-
sourcer om udvik-
lingen af vaekstpla-
nen

Effekter

@Pget digitalise-
ring: logistik- og
procesinnovation
blandt delta-
gende virksom-
heder

@get automation

@get konkurren-
cedygtighed

@get vaekst

3 Overordnet status

Projektet har faet forlaenget sin bevillingsperiode, sdledes at slutdatoen er endt
med at vaere 31. december 2022, i modsaetning til oprindeligt 30. september
2022. Projektet har desuden fet sendret sit maltal for antal screenede virksom-
heder, saledes at antallet er nedjusteret fra 36 til 25.



4

COWI
SMARTLOG PLUS

Projektet har vist sig at kunne etablere den forventede pipeline af projekter,
men det har veeret vanskeligere at fa virksomheder til at deltage i et screenings-
forlgb og derefter gennemfgre et egentligt kompetenceudviklingsforlgb, som har
fgrt til udvikling af en vaekstplan.

Projektets forlgb har vist, at etablering af pipeline, screening af virksomheder og
kompetenceudvikling i praksis har vist sig at vaere en fortlgbende proces. Alle-
rede ved etablering af pipeline har partnerne i praksis gennemfgrt en indledende
screening af virksomhederne, i forhold til om det var relevant for dem at deltage
i projektet. Og for de virksomheder, som har gennemfgrt screeningprocessen,
har screeningsprocessen ofte indebaret identifikation af temaer/problemstillinger
til en vaekstplan.

Covid 19 har betydet, at netveerksaktiviteterne ikke har kunnet gennemfgres
som planlagt. Ud af 20 virksomheder, som er blevet screenet til forlgbet, har 16
gennemfgrt et forlgb, som har fgrt til en vaekstplan. Et mindre antal virksomhe-
der, som er blevet screenet til projektet, og i princippet var klar til at gennem-
fore et udviklingsforlgb, har enten afstdet fra at pdbegynde projektet eller mat-
tet afbryde forlgbet, enten pd grund af virksomhedsophgr, pd grund af flyttepla-
ner eller pd grund af resourcemangel.
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4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Ja Organisering
uti & samarbejde
M3l ift.
aktiviteter
e IR

@
©
® e NN
@
®

s |
Monitorering
og opfelgning

§o Aalborg Universitet har relevant erfaring og et hgjt vidensniveau
2 pa det felt som projektet beskzeftiger sig med. Smartlog Plus er
forankret pa Aalborg Universitet og universitetet har en del erfaringer med at
gennemfgre erhvervsfremmeprojekter for virksomheder fra adskillige projekter
de senere 3r. Projektet har demonstreret sikkerhed og professionalisme i forhold
til projektets tilrettelaeggelse og gennemfgrelse og med hensyn til at sikre, at
virksomhederne far tilfgrt relevant rddgivning. Dette ggr sig primaert gaeldende
med hensyn til at identificere relevante indsatser for virksomheder, med hensyn
til styrkelse af virksomhedernes logistik samt med hensyn til tilknytning af
relevante teknologipartnere til projektet.

[e]
a

Projektet har fra projektets start etableret samarbejde med foreningen
Smartlog, hvor planen var at tilbyde feelles aktiviteter for bl.a.
deltagervirksomheder i Smartlog Plus. I praksis — bl.a pga. Covid 19 - har
samarbejdet med Smartlog vaeret begraenset. Desuden har to centrale parter,
Business Aalborg og Center for Logistik og Samarbejde, har ikke veeret s3 aktive
i Smartlog. Business Aalborg trak sig fra projektet, da de - efter det oplyste -
ikke mente, at de, som kommune, kunne veere aktive i et sddan projekt. Center
for Logistik og Samarbejde har, efter det oplyste, andret sit aktivitetsmaessige
fokus, sa de ikke er s8 aktive pd omradet for viksomhedslogistik og
automatisering. Desuden gik klyngeorganisationen Marlog i foraret 2022
konkurs. P8 det tidspunkt var projektet dog relativt langt i sin implementering,
men malet om at etablere et teettere samarbejde mellem projektet og Marlog -
og ikke mindst at forankre dele af resultaterne hos Marlog - har ikke kunnet
lade sig ggre.

At de naevnte aktgrer er endt med at spille en begreenset rolle i Smartlog, har
projektet ikke haft indflydelse p&. Der kan desuden ikke konkluderes, at en mere
aktiv medvirken fra disse aktgrer ville have styrket projektets malopnaelse.
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Et veesentligt element i projektet har vaeret anvendelsen af sakaldte
teknologipartnere i projektet. Teknologipartnere er eksterne radgivere, som
deltagervirksomhederne har kunnet fa tilknytte i projektforigbet.
Teknologipartnere har skullet sikre det faglige grundlag for, at der blev
udarbejdet en vaekstplan for den enkelte virksomhed. Af de syv tilknyttede
teknologipartnere kan vi konstatere, at det dog kun er to, som har leveret
radgivning til virksomheder i projektet. Den praecise arsag til dette er vanskelig
at afdaekke naermere pd evalueringstidspunktet. De interviewede virksomheder
fortzeller dog, at de har foretrukket at samarbejde med rédgivere
(teknologipartnere), som de havde et vist forhandskendskab til, hvilket de har
de haft til de pagaeldende radgivere.

@ Projektets aktiviteter har i vid udstraekning fgrt til, at virksomhe-
derne har fiet udabejdet en veekstplan og har fiet gennemfort
nye og innovative Igsninger. Interviews med deltagervirksomhederne be-
kraefter endnu engang, at antagelsen om, at der eksisterer et vaekstpotentiale
hos de virksomheder som deltager i projektet, ved at anvende nye teknologier
og/eller arbejdsgange, med hensyn virksomhedernes logistiksystemer og auto-
matisering. Vi vurderer, at kombinationen af Aalborg Universitets faglige viden
og isaer teknologipartnernes ekspertise har betydet relevante forlgb af ganske
hgj faglighed og ikke mindst relevans for virksomhederne. Interviewene med
virksomhederne viser, at projektdeltagelse, for flere deltagervirksomheders ved-
kommende, har betydet afdaekning af flere udviklingsbehov hos virksomhe-
derne. Konkret har det i flere tilfselde fgrt til, at virksomhederne har faet gjnene
op for nye behov, som de efterfglgende selv ivaerksaetter uden stgtte. Dermed
har Smartlog Plus-deltagelsen vaeret en "kickstart" til yderligere udvikling for
disse virksomheder. Samlet er det derfor vores indtryk, at projektet har gget
virksomhedernes viden om nye innovative Igsninger og processer, hvilket har
igangsat en forandringsproces hos de enkelte virksomheder. Vi finder det derfor
sandsynligt, at projektet pa sigt vil fgre til de gnskede effekter om @gget konkur-
rencedygtighed og vaekst. Projektets rationale synes derfor steerkt, om end ef-
fekterne er langsigtede.

@ Projektets aktiviteter er blevet varetaget af et kompetent pro-
jekthold, og har skabt et vaerdifuldt udbytte for de deltagende
virksomheder. Ligesom ved midtvejsevalueringen angiver de interviewede
virksomhedsrepaesentanter, at de i projektet har mgdt kompetente radgivere,
og at de har faet rddgivning af hgj kvalitet og relevans. Virksomhederne vurde-
rer at iszer radgivningen, men ogsd samarbejdet mellem Aalborg Universitet,
teknologipartneren og virksomheden har vaeret velfungerende. Det fremhaeves
af de interviewede virksomheder, at b&de Universitetet og teknologipartnerne
har en umiddelbar forstaelse for sm& og mellemstore virksomheders typiske ud-
fordringer og de har ikke mindst erfaringer med at identificere Igsninger pa ud-
fordringerne. Alle de interviewede virksomheder fortzeller, at de udarbejdede
vaekstplaner har haft hgj kvalitet, idet de har identificeret relevante udfordringer
for virksomheden og peget pz‘% initiativer/handlemuligheder, som virksomhe-
derne efterfglgende enten har valgt at gennemfgre eller forventer at gennem-
fore. Flere virksomheder peger dog pa, at man har savnet tvaergaende vidende-
lingaktviviteter. Disse blev opgivet p& grund af Covid 19.
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@ De individuelle aktiviteter oplever virksomhederne som relevante,
og virksomhederne har faet afdeekket nye udviklingsbehov Ifgige
deltagerne har relevansen for den enkelte virksomhed vaeret hgj. Som nzevnt i
midtvejsevalueringen, sd har projektet for flere virksomheder vaeret en gjendb-
ner for det potentielle udbytte ved at anvende innovative Igsninger i deres logi-
stiske processer og flere virksomheder har ydermere faet gjnene op for yderli-
gere udviklingsbehov, som er afledt af indsatsen i regi af Smartlog Plus. Virk-
somhederne peger pd indsatsen fra Smartlog Plus som afggrende for at at de
har kunnet identificere udfordringer og potentialer ift. bedre logistiklgsninger,
og har kunnnet komme videre med Igsninger og udviklingstiltag. Den gkonomi-
ske stgtte fremhaever de har vaeret et afggrende element.

@ De gennemfgrte forlgb i virksomhederne fgrer til yderligere ud-
viklingsaktiviteter og tiltag , men en bredere forankring af projek-
tets metoder og erfaringer synes udfordret. Selve opbygninge af forlgbet:
pipeline, screening og udarbejdelse af vaekstplan er med til at sikre en god for-
ankring af resultaterne. Bade projektpartnerne og deltagervirksomhederne har
via denne proces gode forudsaetninger for at vurdere projektets relevans og ikke
mindst hvorvidt de har ressourcer til at gennemfgre forlgbet og efterfglgende
implementere vaekstplanen. Et vaesentlig bidrag hertil er, at virksomhederne
selv er aktive i at udarbejde vaekstplanen. Dette understgttes af, at implemente-
ringen af vaekstplanen i flere tilfaelde har fgrt til, at virksomhederne har identifi-
ceret yderligere udviklingsbehov, som de efterfglgende selv vaelger at gennem-
fgre. I forhold til en bredere forankring af projektets output og metoder, er det
en klar barriere, at Smartlog Plus ikke i stgrre grad har kuinnet treekke pa sam-
arbejdspartnere til faelles arrangementer samt at klyngeorganisationen Marlog
ikke findes mere. Det er derfor uvist, om projektets erfaringer kan forankres i
eksisterende organisationer.

@ Aalborg Universitet og teknologipartnerne har Igbende haft kon-
takt med deltagervirksomhederne og projektholder har Igbende
monitoreret projektets maltal. Covid-19 har begreenset omfanget af fysiske
besgg fra Aalborg Universitets side og opfglgningen har derfor fra universitets
side i vid udstraekning veeret virtuel. Til gengaeld har teknologipartnerne haft en
teet og Igbende kontakt til virksomhederne, hvilket vi vurderer har sikret en teet
dialog og fgling med virksomhederne samt indblik i deltagernes oplevelser og
udbytte. Virksomhederne fortzeller i interviewene, at de fgler opfglgningen har
vaeret god og relevant. Som tidligere bemaerket har der vaeret enkelte tilretnin-
ger af projektet, herunder af maltal, som er aftalt med Erhvervsstyrelsen.
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepaele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputm4l (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter)

Malopnaelse ift.
output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepzele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pa evalueringstidspunktet er, at 85 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pd opndelsen af
aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p8 evalueringstidspunktet
Aktivitetsmal Mal i Status Malopnaelse
projektperio- i procent
den
Al: Pipeline 70 71 100 %
A2: Screening 25 20 80 %
A3: Kompetenceudvikling 20 16 80 %
A4: Vekstplan 20 16 80 %

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
23.01.2023. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at m8itallene er indrapporteret korrekt.

Pipelineaktiviteterne er gennemfgrt som planlagt og man har opnaet sine akti-
vititetsmal pa det omrade. De har vist sig vanskeligere at nd malene om antallet
af screeninger af virksomheder,gennemfgrte kompetenceudviklingsforigb og
vaekstplaner (A2-A4). Aktiviteterne pipeline, screening af virksomheder og kom-
petenceudvikling har veeret en mere fortlgbende proces end forventet. Der har i
seerlig grad veeret sammenhang mellem screening af virksomhederne og kom-
petenceudviklingsforlgb og vaekstplaner, idet screeningen i praksis har betydet
at de screenede virksomheder ogsd har vaeret relevante for projektdeltagelse.
Derfor er antallet af screenede virksomheder og antallet af kompetenceudvik-
lingsforlgb og veekstplaner teet pd hinanden. Forskellene mellem 20 screenede
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virksomheder og 16 vaekstplaner skyldes udelukkende at nogle virksomheder, af

forskellige arsager, faldt fra.

Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunk-

tet.
Figur 4 Budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunktet
Total budget Forbrug d.d. Procentvist
forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 12,1 10,6 88 %
Tidsforbrug (maneder) 41 41 100 %

Note: Projektets budgetforbrug er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager

23.01.2023. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at budgetforbruget er indrapporteret kor-

rekt.

Projektet forventer at have forbrugt naesten hele bevillingen, ndr projektet af-

sluttes endeligt.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputm8l, som er opsat for projek-

tet.

Pa evalueringstidspunktet er 89 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er

gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede outputm8l p8 evalueringstidspunktet
Malsaetning Status pa Procentvis

evaluerings- | malopnaelse
tidspunktet

B1: Antal virksomheder som modtager

28 19 68 %

stgtte

B2: Private investeringer som matcher

offentlig stgtte til virksomheder (kr.) ) ) )

B3: Anslaet antal nye vaekstvirksomheder - - R

B4: Anslaet jobskabelse (fuldtidspersoner) 14 14 100 %

B5: Anslaet skabt omsaetning (kr.) 21 mio. 21 mio. 100 %

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager

23.01.2023. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at mélitallene er indrapporteret korrekt.

P& evalueringstidspunktet modtager 19 virksomheder stgtte mod et maltal pa 28
for perioden. Projektets mal om 2 nye vaerkstvirksomheder inden for projektpe-
rioden indgdr ikke i status for outputmal, idet det ikke er muligt at opggre
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antallet af vaekstvirksomheder efter de geldende definitioner!. Det er dog pro-
jektets opfattelse, at projektet med stor sandsynlighed vil kunne skabe markant
vaekst pd laengere sigt, efter projektets afslutning, hvorfor effektskabelsen ligger
efter projektperioden. Flere af de interviewede virksomheder bemaerker da ogsa,
at de selv forventer en relativ markant vaekst i b&de omsaetning og beskaefti-
gelse pa leengere sigt. M3lopndelse med hensyn til ansldet jobskabelse og an-
sldet skabt omsaetning er skgnnet af bevillingsmodtager ved evalueringstids-
punktet.

1 En virksomhed kan defineres som en vaekstvirksomhed, hvis den efter tre pa
hinanden fglgende ar oplever en vaekst pa 10 % i antal medarbejdere eller om-
seetning, inden for en femarig periode efter forlgbets afslutning, med udgangs-
punkt i minimum fem ansatte ved periodens begyndelse.
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6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n§ specifikke effektml.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er interviews med deltagervirk-
somheder, suppleret med spgrgeskemadata blandt et mindre antal virksomhe-
der. I den samlede vurdering indg8r ogs8 evaluators vurdering af bevillingsmod-
tagers arbejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen - at sikre
den stgrst mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

I forbindelse med evalueringen har vi udsendt et elektronisk spgrgeskema til
deltagerne i indsatsen (via e-mail-liste fra projektholder). Besvarelserne af spgr-
geskemaet giver et indblik i sdvel de forventede som allerede opndede effekter
blandt deltagerne, og er udformet, sd det pa bedst mulig vis adresserer de ind-
meldte mélsaetninger om output og effekter fra ansggningsfasen.

Undersggelsen er sendt ud til 10 deltagere, hvoraf dog kun 3 respondenter har
besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 30 %. Der er kun ud-
sendt spgrgeskemaer til deltagervirksomheder, som ikke har deltaget i inter-
views med evaluator, efter aftale med projektholder. Det er sdledes tale om et
meget lille antal respondenter og derfor udggr data fra spgrgeskemaundersggel-
sen kun et supplement til interviewrunden.

6.1 Forudsaetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og preaecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudsaetninger for at om-
seette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter. Vi har valgt at inklu-
dere svar fra de interviewede virksomheder (6) med de 3 survey besvarelser, da
de interviewede virksomheder er blevet spurgt om det samme. Respondent-
grundlaget er derfor opgjort som 9 nedenfor.

Nedenstdende tabel viser, i hvilket omfang deltagerne har faet styrket deres for-
udseaetninger for at skabe gget veekst og konkurrencedygtighed.

Figur 4 Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsaetninger for de gnskede ef-
fekter
Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for delta- Andel
gerne, der styrker deres forudszetninger for at skabe effekter? virksomheder
Andel af virksomhederne, der angiver at...
Virksomheden er i gang med eller forventer at implementere vaekstpla- 9 ud af9
nen
Virksomhedens produktions- og logistikprocesser er blevet optimeret 9udaf9

Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenter fra interviews og survey, der har afgi-
vet de to mest positive svar pa en 5-punktsskala. (n=9)
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Forventning til
effekter

Alle de interviewede virksomheder og virksomheder, som har deltaget i sur-
veyen fortzller, at de har faet udarbejdet en vaekstplan og at de forventer at
implementere vaekstplanen, og dermed gennemfgre de initiativer, som er be-
skrevet I vaekstplanen. Ydermere fortzeller flere virksomheder, at de forventer at
implementere yderligere innovationsprocesser, ud over de planlagte, som indgar
i vaekstplanen. Vi finder derfor, at virksomhedernes forudsaetninger for den gn-
skede effektskabelse er styrkede.

6.2 Forventninger til effekter

Svarene pa spgrgeskemaet viser, at 2/3 af respondenterne fra interviews og
survey forventer, at indsatsen vil fgre til et forbedret potentiale for vaekst, mens
1/3 vurderer, at indsatsen allerede har fgrt dette med sig.

De gennemfgrte interview viser bl.a. at projektet har fgrt til indfgrelse af nye or-
dremodtagelsessystemer (tilbudsgenerator), som betyder mere standardiserede
Igsninger for produktionen og dermed bedre konkurrencedygtighed, samtidig
med at man fastholder en hgj kundetilfredshed. Andre virksomheder har indfgrt
forskellige varianter af webshoplgsninger, som bade virker som effektiv mar-
kedsfgring og som en bedre styring af ordremodtagelse. Andre har indfgrt ERP
Igsninger, som bl.a. styrker omkostningsstyring. Fzelles for tiltagene er, at de
kraever en stor organisatorisk indsats i virksomheden, som ligger langt ud over
en evt. systemanskaffelse.

Figur 5 Deltagernes overordnede positive forventninger til effekter
Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for delta-

gerne?
Andel af virksomhederne, der angiver at...

Andel
virksomheder

virksomhedens deltagelse i projektet har bidraget til at forbedre virk-

somhedens potentiale for vaekst >udafs

virksomhedens deltagelse i projektet kommer til at forbedre virksomhe-

dens potentiale for vaekst 4udafs

virksomheden pa nuvaerende tidspunkt har opnaet konkret udbytte i
form af pget omsaetning, gget eksport eller jobskabelse som fglge af del- 3udaf9
tagelsen i indsatsen

Virksomhederne angiver, at deltagelse i Smartlog Plus allerede har givet resulta-
ter, primaert i form af forbedrede arbejdsgange, nye systemer til ordremodta-
gelse, bedre lagerstyring og hurtigere leverancer til kunderne. I alle tilfaelde kan
virksomhederne observere sendrede/forbedrede processer i virksomheden og i
en mindre andel af virksomhederne kan man se en stigende omsatning og/eller
gget beskaftigelse, som virksomhederne helt eller delvist tilskriver deltagelse i
projektet.

De interviewede teknologipartneres tilbagemeldinger er i overensstemmelse
med virksomhedernes angivelser.
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6.3 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 8 Status ift. de opstillede effektm8l p§ evalueringstidspunktet
Malszetning Malsaetning Status Procent-
i projekt- efter vis mal-
perioden projekt- opnaelse
perioden
C1: Antal nye vaekstvirksomheder 0 6 0 0%

Note: Vaeksten pabegyndes med 18-24 maneders forsinkelse, hvorfor der paregnes at 2
virksomheder er malbare pa kort sigt, hvorimod 16 virksomheder vil vaere malbare 0-5 ar efter. 2
virksomheder forventes at opna lavere eller ingen vaekst.

Som det fremgar af forrige afsnit, er der tydelige indikationer pa, at deltagerne
har implementeret deres vaekstplaner eller er i faerd med det. Nogle giver mulig-
hed for at nd nye markeder eller kundegrupper og andre har forbedret deres po-
tentiale for vaekst med de nuveerende kundegrupper. Vi anser det derfor som
sandsynligt, at projektet vil bidrage til flere vaekstvirksomheder p& laengere sigt.
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Laeringspunkt 1

Laeringspunkt 2

Laeringspunkt 3

7 Anbefalinger og laering

Her praesenterer vi de vigtigste anbefalinger? og leeringspunkter, som evaluator
vil pege pd8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekke-
folge.

Automatisering, digitalisering og effektive logistiklgsninger skaber
vaekst i mindre virksomheder. Deltagervirksomhederne oplever, at der er et
stort potentiale for at opnd vaekst ved at implementere nye processer og/eller
nye systemer, som understgtter virksomhedernes logistiske processer. De inter-
viewede virksomheder er alle karakteriserede ved, at de enten arbejder i et me-
get konkurrencepraeget marked eller et marked, hvor der sker store teknologi-
skift. Samtidig er iseer de mindre virksomheder i projektet ofte inde i en udvik-
ling, hvor de bevaeger sig fra hdndvaerksmaessig produktion, "custom-made" Igs-
ninger mv. og til mere automatiserede Igsninger. Projektet viser, at en indsats
pd dette felt er relevant og har potentialer til at skabe vaekst. Omradets relevans
bgr man have for gje i udviklingen af fremtidge indsatser.

En kvalificeret vaekstplan understgtter, at projektforigbet fgrer til hand-
ling og implementering i de deltagende virksomheder. I relation til oven-
stdende laeringspunkt oplever bade deltagervirksomhederne og teknologipart-
nerne, at udarbejdelsen af en vaekstplan er det rette vaerktgj for at virksomhe-
den selv kan arbejde videre med implementering i naeste fase, altsd efter forlg-
bets afslutning. Vaekstplanen er derfor ikke blot en afrapportering, men en
handlingsplan, som peger pa de naeste skridt for virksomheden. Vakstplanen
peger desuden p& de omrader, hvor virksomheden med relativ stor sandsynlig-
hed kan fa udbytte af investeringer i nye Igsninger og/eller zendringer i deres or-
ganisation. I fremtidige projekter bgr man derfor vaere opmaerksom pa betyd-
ningen af vaekstplanen, og hvad den “gode” vaekstplaner rummer bade indholds-
og detaljeringsmaessigt. Fra andre projekter ved vi, at kvaliteten og detaljerings-
graden heraf kan variere, hvilket kan have betydning for deltagernes videre
handlinger.

Videndeling pa fxlles erfamgder efterspgrges. Covid 19 har betydet, at
man i projektregi pa et tidspunkt matte opgive at afholde fzelles tvaergdende ak-
tiviteter melem deltagervirksomhederne. Flere af de interviewede virksomheder
peger pd, at de har manglet denne del af projektet. I flere virksomheder er an-
svaret for logistik eller gkonomi, ordremodtagelse, lagerstyring mv. forankret
hos en enkelt ledende medarbejder, hvilket betyder, at disse medarbejdere ef-
terspgrger sparring med kolleger fra andre virksomheder. Erfamgder eller lig-
nende aktiviteter, som kan medvirke til at forankre resultaterne, kan i princippet
foregd i andre regier end Smartlog Plus. Marlog har tidligere i projektforigbet
veaeret peget pd som en naturlig organisation til at varetage denne opgave. Mar-
log gik imidlertid konkurs og dermed har muligheden for at forankre resultater
og metoder i denne organisation ikke veeret tilstede. Det forlyder dog, at der er
planer om etablering af et nyt forum med dette sigte.

2 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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Relevante samarbejdspartnere pavirker projektets aktiviteter og kvali-
tet positivt. Dette projekt har vaeret afhaengig af, at de tilknyttede rédgivere
har kunnet levere rddgivning som bade var relevant for malgruppen (mindre
virksomheder med behov for udvikling inden for transport- og logistikomradet)
og som har kunnet arbejde inden for de rammer, som projektet har givet (rad-
givning inden for et afgraenset budget og til en timerate, som ligger under deres
normale udfakturerede rate). De tilknyttede rddgivere (kaldet teknologipartnere)
har levet op til dette og virksomhederne har udtrykt stor tilfredshed med dem.
De rette samarbejdpartnere kan derfor have stor og afggrende veerdi.
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8  Bilag A: Sadan scorer Vi

Overordnet Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede
data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-
skemadata og statusrapporter m.v. | tilfaelde med stgrre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-

pisk et konservativt skgn.

1. Implemente- Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er
ring (afsnit 4) praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Samlet im- Trafiklys
Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre plemente-
ringsscore
Score | Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre. 3,5-5,0 @ [GRON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer.
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspotentialer. 2,6-3,4 [GuL]
2 Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspotentialer. 1,0-2,5 @ [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.
2. Mélopndelse Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert
(afsnit 5) fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets mélop-

naelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Ne-

denstdende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

. . . Midtvejs-
Trafiklys Betydning Slutevaluering el
@ [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
® [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede ni- 81-90% 35449
veau.
[GUL] Malopnaelsen er noget under det gnskede ni- 65 — 80 % 25-34%
veau.
® [RoD] Malopnaelsen er meget under det gnskede ni- 2064 % 15-24 %
veau.
@ [ROD] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%
3. Effektvurdering Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastleegger evaluator en samlet vur-
(afsnit 3) dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning

Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-
tede effekter.

Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal.
[GuL] Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-
tede effekter.

Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede ef-
fekter.

® [GRON]

@ [ROD]
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