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Resumé: Morgendagens ressourcer

Projektets implementering

Organisering
& samarbejde

Mal ift.

Relevans

Forankring

Monitorering
og opfslgning

POEO®®

Malopnaelse

Fremdrift...
Malopnaelse...
Budgetforbrug

Tidsforbrug

Effektvurdering

Projektets effektmal

Malszetning i pro-
jektperioden

Status

Veluddannede erhverver
kompetencer til atindga i
virksomhedsforlgb/trainee/
praktik eller evt. ansssttelse
umiddelbart

120

118

SMV'ere der opnar
fortrolighed med den
systematiske metode i og
efter projektperioden

207

46

Antal deltagere med
forgget kompetenceniveau
umiddelbart efter
deltagelse

1.120

444

.

)

&

Gennemesnitlig score (skala: 0-5) 3,8

Projektet har vaeret praeget af en god organisering med fa-
ste rammer, og med et projektteam med tidligere samar-
bejdsflader, hvilket har understgttet projektets fremdrift.
Projektet har kompetencelgftet SMV’er gennem tilfgrsel af
redskaber, vaerktgjer og input, der har styrker deres vaekst,
omstillingsparathed og jobfastholdelse. P8 trods af forskel-
ligartede kompetenceudviklingsforlgb er de deltagende virk-
somheder yderst tilfredse med deres udbytte af forlgbene og
finder dem relevante for deres virksomheds videre udvik-
ling. Virksomhedernes lzering fra forlgbene er allerede eller
gnskes implementeret p sigt, hvilket bl.a. kan kobles til
brugen af MER-vaerktgjet. Sidst er opfglgningen med virk-
somhederne sket gennem MER, opfglgningsskemaer samt
dialog med de virksomheder, der ikke anvendte MER, men
der har veeret potentiale for en opfglgningsproces med
stgrre fokus pa virksomhedernes oplevelse og kvalitet af
forlgbene.

B

)
P& evalueringstidspunktet har projektet indfriet samtlige af
de opstillede aktivitetsmal, og stgrstedelen af de opstillede
outputmal. At man i indsatsen ikke helt er i mal skyldes,
ifalge projektholder, primaert en manglende opggrelse af
maltal fra de involverede partnere. Det forventes at maltal-
lene vil veere endelig opgjort i slutningen af april. Projektet
har ligeledes et mindre underforbrug af midler. Dette oply-
ser projektholder bl.a. kan skyldes rekrutteringsvanske-
ligheder med ledige hgjere uddannede grundet mangel pd
arbejdskraft. Dog bemaerkes det, at en reekke maltal siden
midtvejsevalueringen er blevet nedjusteret, hvorfor opnael-
sen skal ses i lyset af dette.

s

P& evalueringstidspunktet har projektet medvirket til, at 118
veluddannede har faet komeptencer til at indga i et virk-
somhedsforigb eller at blive ansat. Hertil oplyser projekthol-
der, at tallet reelt er hgjere, da de oprindeligt havde 17 flere
potentielle deltagere, som ikke ndede at starte en forlgb,
fordi de fik et arbejde. Dog er man i projektet vaesentlig
bagud pa de resterende effektmal. Dette skyldes ifglge pro-
jektholder den manglende opggrelse af tallene fra deres
medvirkende partnere. Da vi pa evalueringstidspunktet ikke
kender til maengden af de endnu ikke opgjorte maltal, finder
vi det dog ikke i tilstraekkelig grad sandsynligt, at projektet
vil n@ i mal med de resterende effektmal, hvorfor vi giver en
gul score. Hertil skal det ligeledes bemaerkes, at en raekke
af effektmalene er nedskrevet siden midtvejsevalueringen,
hvorfor disse samtidig skal betragtes ud fra dette.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Projekt "Morgendagens Ressourcer (MORE)" har sigtet mod at stgtte sm& og
mellemstore virksomheder i erhvervshusgeografierne Sydjylland, Fyn, Nordjyl-
land, Midtjylland, Sjaelland og Bornholm som var udsat for seerlig risiko for at
blive negativt bergrt ift. omsaetning, beskaeftigelse og eventuelt eksporthandel
af eftervirkninger af COVID-19 pandemien.

Projektet har sggt at kompetencelgfte SMV'ers ledere og medarbejdere og sikre
komptencetilfgrsel gennem tilknytning af en hgjere uddannet, som har de komp-
tencer, der kraeves for at kunne gennemfgre de ngdvendige tilpasninger i virk-
somheden, f.eks. indenfor digitalisering og grgn omstilling. Dette skulle tilsam-
men sikre konsolidering og laegge grundlaget for fremtidig vaekst. Dette har pro-
jektet forsggt at ggre gennem fglgende forlgbsaktiviteter:

> Rekruttering af virksomheder

> Uddannelses- og kompetenceudviklingsforligb i virksomhederne eller i klyn-
ger af virksomheder med udgangspunkt i virksomhedernes behov

> Rekruttering og tilknytning af veluddannede ledige

> Tilbydelse af MER-modellen

> Netveerksdannelse mellem deltagervirksomhederne

Tietgen Kompetence Center har drevet projektet i et samarbejde med en raekke
partnere, herunder Den Selvejende Institution Kgge Handelsskole og Handels-

gymnasium, LEANMARK Horsens, Mercantec og Tradium.

Figur 1 Kort info om indsatsen

FAKTA-BOKS

Tilskudsmodtager: Tietgen Kompetence Center
Sagsbehandler: Andreas Munk-Hansen
Finansieringskilde: Socialfonden (ESF)

Indsatsomrdde: Vaekstrettet Kompetenceudvikling (ESF-2)
Samlet budget: DKK 47,8 mio.

Bevillingsperiode: 17.06.2020 - 31.03.2023
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Projektets effektkaade

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfalgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de

effekter, som indsatsen p§ leengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2

Hovedaktiviteter

Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede

Output

Effekter

Rekruttering af virk-
somheder pa bag-
grund af forhandskon-
takter, screening og
kollektive arrangemen-
ter

Uddannelses- og kom-
petenceudviklingsfor-
Igb pa den enkelte virk-
somhed eller i klynger
af virksomheder med
udgangspunkt i virk-
somhedernes behov

Rekruttering og tilknyt-
ning af veluddannede
ledige til gennemfg-
relse af konkrete udvik-
lingsopgaver i virksom-
hederne

Virksomhederne tilby-
des MER-modellen som
struktureringsveerktgj,
der skal sikre at tilfgrs-
len af viden og kompe-
tencer sker som en in-
tegreret del af virksom-
hedens omstilling

Netvaerksdannelse mel-
lem deltagervirksomhe-
derne samt understgtte
eksisterende netveaerk
der henvises til

Virksomhederne har
faet tilfgrt ny viden
og kompetencer

Virksomhederne er i
stand til at gennem-
fgre omstillinger,
herunder digitalise-
ring, automation og
grgn omstilling

Veluddannede ledige
har opnaet erhvervs-
rettede kompeten-
cer, der gger mulig-
heden for fastanszet-
telse

Virksomhederne er
blevet fortrolige med
at arbejde med en sy-
stematisk metode for
omstilling og udvik-
ling

Virksomheder har
styrket indbyrdes re-
lationer og deler er-
faringer — evt. samar-
bejder om feelles ud-
fordringer

Forgget kompeten-
ceniveau og omstil-
lingsparathed i
SMV'er

Fastholdelse af
medarbejdere i
SMV'er

Fastholdelse af om-
setning i SMV'er

3

Overordnet status

P& evalueringstidspunktet har projektet realiseret samtlige af de opstillede akti-
vitetsmal og stgrstedelen af outputmpdlene. Dette trods udfordringer undervejs i
projektperioden. Fgrst har projektet vaeret pavirket af Covid-19, ogsa pa trods
af, at det var projektets mal at hjeelpe virksomheder bergrt af pandemien. Pro-
jektet har veeret udfordret af Covid-19, idet de planlagte aktiviteter blev
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vanskeliggjort ved, at de ikke matte komme ud til virksomhederne fysisk, hvil-
ket resulterede i en del forsinkelser. Ligeledes lukkede en del virksomheder,
ifglge projektholder, selv ned for en raekke planlagte aktiviteter grundet Covid-
19, da de tog hensyn til antallet af kontaktflader, som virksomhedernes medar-
bejdere havde til andre udenfor virksomheden. Dernast har projektet, szerligt i
forbindelse med Covid-19, men ogsa som fglge af krigen i Ukraine og energikri-
sen, oplevet rekrutteringsvanskeligheder. Dette skyldes, ifglge projektholder, at
virksomhederne ikke havde ressourcerne til at deltage i et kompetenceforlgb, da
deres fokus i stedet var rettet mod drift. Sidst har projektet vaeret udfordret
med rekrutteringen af ledige hgjtuddannede som kunne indg8 i et forlgb i virk-
somhederne, hvilket har medvirket til en vaesentlig nedjustering af en raekke
maltal. Dette skyldes, at der generelt har veeret mangel pa arbejdskraft i perio-
den for indsatsen, hvorfor antallet af de hgjtuddanede var lavt, og de kompeten-
cer de kunne tilbyde virksomhederne, derfor begraenset. P& baggrund af dette er
en raekke maltal blevet nedjusteret i den sidste del af projektperioden.
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4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

@ Organisering
& samarbejde
mal ift.
aktiviteter
© e NI
® oo I
@ o NI
Maonitorering
og opfelgning

8, Projektet har veeret praeget af en god organisering med faste

8 rammer og med et projektteam med tidligere samarbejdsflader,
hvilket har understgttet projektets fremdrift. Projektet har vaeret drevet i
et teet samarbejde mellem Tietgen og de deltagende partnere. Tietgen har haft
et bredt ansvar, idet de har st3et for bade den administrative projektledelse,
rekruttering, Igbende dialog med deltagende virksomheder samt afholdelse af
kompetenceudviklingsforlgb og forlgb for ledige hgjere uddannede. Ifglge
projektholder har samarbejdet mellem projektholder og partnere vaeret
velafprgvet fra tidligere projekter, hvorfor de har haft et indgdende kendskab til
hinanden og de kompetencer de hver i seerbesidder. Dette vurderer vi som en
faktor, der seerligt har veeret hensigtmaessig til sikring af en god rammesaetning
forud for samarbejdet. Projektets partnere har bidraget til rekruttering samt
afholdelse af kompetenceudviklingsforlgb i de dele af landet, hvor de har deres
daglige drift. Dette vurderer vi, har bidraget til et bredt udsnit af deltagende
virksomheder pd tvaers af landet, og til en lettere rekrutteringsindsats, da
partnerne har kunne treekke pa deres netvaerk i de lokalomrader, de befinder sig
i. Den brede indsats er iseer et aspekt, vi fra andre projekter har erfaring med
kan veere sveert at opna, da der kan vaere forskellige udfordringer i relation til
specifikke behov, som virksomheder kan have i szerlige omrader. Samlet set
vurderer vi, at projektet har veeret karakteriseret af et godt samarbejde mellem
de forskellige aktgrer, og har baret praeg af en tydelig rolle- og ansvarsfordeling,
der har bragt hver aktgrs ekspertise og faglighed i spil.

[e]
a

Derudover har hver virksomhed haft en konsulent tilknyttet, hvis opgave
primaert har veeret rettet mod en tzet dialog med virksomhederne i relation til at
afdaekke virksomhedernes behov. De interviewede konsulenter giver dog udtryk
for, at der med fordel kunne have vaeret indtaenkt flere mgder pa tvaers af kon-
sulenterne. Et hgjere antal netvaerksmgder pa tvaers af konsulenterne vurderer
de ville have bidraget til en hgjere grad af sparring med hinanden om lignende
virksomheder, hvilket ville have gjort rekrutteringen nemmere, da de dermed
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Sammenhaeng
ml. aktiviteter og
mal

Kvalitet,
malgruppens
oplevelse

ikke ville skulle 'starte forfra’ ved hver rekruttering. Dette finder vi vigtigt at
have in mente i fremtidige lignende projekter.

Ligeledes gor sagsbehandler opmaerksom pa, at der Igbende i projektperioden

har veeret en raekke forsinkelser i relation til opggrelse af maltal fra projekthol-
der. Dette skyldes primeert udfordringer med registeringer og afrapporteringer
fra projektets partnere, som vi vurderer har begraenset muligheden for at fglge
projektets reelle fremdrift.

@ Projektet har kompetencelgftet SMV’erne gennem tilfgrsel af red-
skaber, vaerktgjer og input, der har styrke virksomhedernes
vaekst, omstillingsparathed og jobfastholdelse. De interviewede virksomhe-
der tilkendegiver, at projektet har bidraget til et gget fokus pa kompetenceud-
viklingsforlgb og vigtigheden heraf ift. vaekst. De interviewede virksomheder
vurderer, at deres deltagelse har bidraget til en bedre tilpasning og videre ar-
bejde med de vaerktgjer, redskaber og input, som de har faet gennem kompe-
tenceudviklingsforigbene til bl.a. omsaetning, udvikling, omstillingsparathed og
veekst. Samtidig vurderer de, at deres deltagelse har bidraget til opkvalificering
af deres medarbejdere, hvilket virksomhederne vurderer styrker arbejdsplad-
sens attraktivitet, hvorfor jobfastholdelsen styrkes. Ifglge virksomhederne har
dette iszer gjort sig gaeldende pa baggrund af to parametre. Fgrst og fremmest
pga. indsatsens introduktion til anvendelsen af MER-veerktgjet, som ifglge virk-
somhederne har givet en kompetenceudviklingsplan med blik for den fremadret-
tede prioritering af kompetenceudviklingsforlgb, men ogsa som et veerktgj der
har lettet processen fra laering til implementering i virksomheden efter forlgbets
afslutning. Dernaest tilknytningen af konsulenterne og deres store kendskab til
og viden om virksomheden. Dette har muliggjort, at virksomhederne har kunne
fa individuelt tilrettelagte forlgb med afsaet i den enkelte virksomheds behov.
Dette har ifglge virksomhederne bidraget til, at laeringen har vaeret mere rela-
terbar og nemmere at implementere i virksomheden pa sigt (se laeringspunkt 2).
Samlet set vurderer vi derfor, at forlgbene har skabt kompetenceudvikling i virk-
somhederne og gode forudsaetninger for malsaetningen om, at gge virksomhe-
dernes omstillingsparathed, jobfastholdelse samt vaekst , hvorfor vi finder pro-
jektets rationale overbevisende.

@ P& trods af forskelligartede kompetenceudviklingsforigb er de
deltagende virksomheder yderst tilfredse med deres udbytte af
forlgbene, ligesom de ledige udtrykker tilfredshed med deres forigb,
men samtidig som en anelse langtrukne. De interviewede virksomheder er
yderst positivt stemte overfor deres kompetenceudviklingsforlgb. De interview-
ede deltagervirksomheder har deltaget i forskelligartede kompetenceudviklings-
forlsb med fokus pa alt fra forretningsudvikling, procesforbedringer, kundefor-
stdelse, kommunikationsredskaber og ledelse, hvorfor de tilfgrte eller styrkede
kompetencer derfor ogsd varierer. Feelles for virksomhederne er, at der er bred
enighed om, at forlgbene har vaeret kendetegnet ved et hgjt fagligt niveau og
med dygtige undervisere. Seerligt roses konsulenterne, som virksomhederne op-
lever har vaeret i gjenhgjde med dem ved at kunne saette sig ind i deres hver-
dag, vaeret lydhgr ift. deres specifikke behov, men samtidig ogsa har udfordret
dem og abnet deres gjne for nye tiltag eller forlgb, der kunne styrke deres virk-
somhed yderligere . Ligeledes vurderes konsulenternes daglige gang i
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virksomhederne, og herigennem teette relation til virksomhederne, som positiv,
hvilket virksomhederne mener har styrket bade sparringen ift. valg af forlgb, der
matchede virksomhedernes kompetencemaessige behov og deres laering gennem
forlgbene (se leeringspunkt 1).

Ligeledes er de interviewede ledige hgjere uddannede positivt stemt for forlg-
bene forud for virksomhedsforlgbene, som ogsa har veeret karakteriseret ved
dygtige undervisere og med et fokus pa at komme ud i praktikforlgb hos
SMV'erne. Dog udtrykker de ledige, at forlgbene har veeret en anelse lang-
trukne, og kunne med fordel intensiveres og struktureres mere mod at hjzelpe
deltagerne ud i praktik allerede fra forlgbenes start.

@ De interviewede virksomheder finder kompetenceudviklingsforig-
bene som relevante for bdde omstillingsparathed, vakst og fast-
holdelse af medarbejdere. P3 trods af forskelligartede kompetenceudviklings-
forlgb tilkendegiver samtlige af de interviewede virksomheder, at de gennem de-
res deltagelse har faet styrket eller tilfgrt nye kompetencer. Virksomhederne
mener, at de gennem forlgbene er blevet preesenteret for relevante redskaber,
vaerktgjer og input, som de mener, har veeret relevante til det videre arbejde i
deres virksomhed. Disse elementer vurderer virksomhederne bl.a. har kunne
hjeelpe til optimering af interne processer, frigivelse af ressourcer i virksomhe-
derne, bedre arbejdsmiljg, stgrre kundeforstaelse og optimeret interne kommu-
nikative evner i virksomheden. Faktorer virksomheder tilsammen vurderer, kan
bidrage til en bedre omstillingsparathed og vaekst. Ligeledes vurderer virksom-
hederne, at kompetenceudviklingsforlgbenes brede fokus pa tveers af virksom-
hedernes medarbejdere har styrket virksomhedens udvikling bredt, og har bi-
draget til at ggre arbejdspladsen mere attraktiv, da flere medarbejdere har
kunne udvikle sig, i den stilling de varetager. En faktor de mener er med til at
forbedre fastholdelsen af eksisterende medarbejdere.

Da ingen af de interviewede virksomheder har haft en ledig hgjere uddannet i et
forlgb, er det pd evalueringstidspunktet ikke muligt, at vurdere hvad relevansen
og udbyttet har veeret af dette for de deltagende interviewede virksomheder. Li-
geledes har kun én af de interviewede ledige vaeret i et virksomhedsforlgb, hvor-
for indblik i virksomhedsforlgbene er begraenset. P& trods af dette udtrykker
denne deltager en stor tilfredshed med forlgbet. Deltageren vurderer, at have
faet mere alsidige kompetencer, da personen er blevet kastet ud i forskellige op-
gaver og har haft fleksible arbejdsrammer. Hertil har den p&gzeldende ledige op-
levet, at ideer/input er blevet taget alvorlige, og at personen dermed har haft en
stor indflydelse og ansvar i virksomheden, hvilket den pageseldende ledige mener
kan veere sveert at opna i en stgrre virksomhed.

@ Virksomhedernes laering er allerede eller gnskes implementeret,
hvilket bl.a. MER redskabet har bidraget til. P& evalueringstidspunk-
tet udtrykker de interviewede virksomheder, at den viden de har opndet gennem
kompetenceudviklingsforigbene enten allerede er eller gnskes implementeret pa
sigt. Ifglge virksomhederne er der tale om viden, der er med til at understgtte
deres omstillingsparathed og jobfastholdelse. Virksomhedernes implementering
af laeringen vurderer vi kan veere et resultat af indsatsens brug af MER-
veerktgjet. Som en del af forlgbene har virksomhederne i samarbejde med den
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Monitorering og
opfglgning

tilknyttede konsulent udformet en kompetenceudviklingsplan, som skulle sikre
at lzering fra forlgbene blev implementeret i virksomhederne efter forlgbene.
Ifglge de interviewede virksomheder, har de ikke fgrhen haft en kompetenceud-
viklingplan, men er seerligt positive overfor den, og ser det som et godt redskab
til at sikre, at deres opndede laering implementeres. P8 baggrund af dette vurde-
rer vi, at MER-veerktgjet har vaeret med til at understgtte lzeringen og udbyttet
fra forlgbene, samt har vaeret med til at styrke implementeringen af virksomhe-
dernes udbytte af forlgbene. Derfor vurderer vi, at virksomhedernes udbytte er
velforankret. Endvidere udtrykker virksomhederne, at deltagelsen har bidraget
til at bringe brugen af kompetenceudviklingsforlgb hgjere op pa virksomheder-
nes agenda. Vi vurderer dermed, at virksomhederne gennem deres deltagelse er
blevet understgttet i at prioritere kompetenceudvikling fremadrettet (se laerings-
punkt 3).

@ Opfolgning med virksomhederne er sket gennem veerktgjet MER,
opfalgningsskemaer samt dialog med de virksomheder som ikke
anvendte MER, men der har vaeret potentiale for en opfglgningsproces
med stgrre fokus pd oplevelse og kvalitet af forlgbene. Projektholder har
Isbende fulgt op pa virksomhedernes udbytte af kompetenceforlgbene gennem
brugen af vaerktgjet MER, men ogsd gennem opfglgningsskemaer udsendt til de
deltagende virksomheder efter et forlgb. For de virksomheder der ikke har an-
vendt MER, er der blevet fulgt op pa disse gennem en uformel dialog med kon-
sulenterne bade Igbende, men ogsa efter endt forlgb. Gennem disse opfalg-
ningsmetoder vurderer vi, at projektholder har anvendt feedback fra hvert forlgb
og aktivt forholdt sig til justeringspotentialer undervejs. Det er dog i mindre
grad vores indtryk, at veerktgjet MER eller opfglgningsskemaerne har givet pro-
jektholder et indblik i kompetenceforlgbenes kvalitet og tilfredshed med forlg-
bende og herigennem veeret anvendt til justering af indsatsen i relation til dette.
Derfor vurderer vi, at der med fordel kunne have veeret opsat en mere struktu-
reret monitoreringsproces ift. virksomhedernes oplevelse af forlgbene. Dette
vurderer vi i hgjere grad ville have sikret, at projektholder kunne fa indblik i,
hvilke forlgb der fungerede godt, hvorfor og under hvilke omstaendigheder. Fak-
torer som vi vurderer, at projektholder kunne inddrage i monitorering undervejs
i indsatsen.



COWI

MORGENDAGENS KOMPETENCER 9

5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmél (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter)
Méalopnaelse ift. output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepzele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepaele, som er opsat for projektet 1.

Status pa evalueringstidspunktet er, at 99 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opndelsen af
aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p§ evalueringstidspunktet

Aktivitetsmal Mal i Status Malopnaelse

projektperio- i procent
den

Al: Rekruttering 296 357 +100 %

A.2: Kompeteceudviklingsforlgb i 377 400 +100 %

virksomheder

A3: Tilfgrsel af kompetencer 120 118 98 %

A4: MER - M‘orTltorerlng, Evaluering og 296 575 +100 %

Revurdering i virksomheder

A5: Netveerk/Feelles arangement 26 47 +100 %

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
11.04.2023. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at méitallene er indrapporteret korrekt.

P& evalueringstidspunktet er samtlige aktivitetsmal realiseret, og det er endda

lykkedes projektet at overpraestere pa samtlige. Vi bemaerker, at der i indsatsen
er rekrutteret en stgrre andel af virksomheder end forventet, hvilket vi vurderer
vidner om bade projektets relevans, samt en effektiv rekrutteringsstrategi, hvil-
ket isaer kan tilskrives partneres brede nationale udbredelse. P3 trods at at pro-
jektets oprindelige fokus er skiftet, er det alligevel lykkedes at imgdekomme de

1 Tallene i relation til tilleegsbevillingen med hjaelp til ukrainske flygtninge er ikke medtaget i opgorelsen af projektets
maéltal. Dette skyldes, at vi til interviewdagen ikke har haft mulighed hverken for at tale med virksomheder, som har haft

en ukrainer tilknyttet eller talt med en ukrainsk flygtning.
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Budget- og
tidsforbrug

opsatte maltal. Hertil skal det dog naevnes, at en raekke af maltallene siden
midtvejsevalueringen er blevet nedjusteret, hvorfor den positive malopndelse
skal betragtes i lyset af dette.

Nedenfor preesenteres projektets budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunk-
tet.

Figur 4 Budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunktet
Total budget Forbrug d.d. Procentvist
forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 48 39 81%
Tidsforbrug (maneder) 33 33 100 %

Note: Projektets budgetforbrug er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
21.02.2023. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at budgetforbruget er indrapporteret kor-
rekt.

P& evalueringstidspunktet er der i projektet et underforbrug af midler, sammen-
holdt med hvor langt de er i projektperioden. Dette oplyser projektholder bl.a.
skyldes rekrutteringsvanskeligheder med ledige hgjere uddannede. I og med at
projektet snart naermer sig sin afslutning, og flere af aktiviteterne er realiseret,
forventer vi, at det reelle budgetforbrug er hgjere, end hvad ovenstdende tabel
indikerer.

o o . .
5.2 Malopnaelse i forhold til output
Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputml, som er opsat for projek-

tet.

P& evalueringstidspunktet er 86 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p& evalueringstidspunktet
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Malsaetning Status pa Procentvis
evaluerings- | malopnaelse
tidspunktet

B1: Antal veluddannede der pabegynder og
gennemfgrer erhvervsrettede forlgb og 120 118 98 %
efterflg. deltager i virksomhedsforlgb
B2: Antal SMV’ere der gor brug af MER
237 153 65 %
redskabet
B3: Antal mikrovirksomheder og sma og
mellemstore virksomheder (herunder
. . . 296 357 +100 %
andelsvirksomehder og socialgkonomiske
virksomheder), som modtager stgtte
B4: Antal deltagere 1.600 1.288 81 %

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager

11.04.2023. Bevillingsmodtager er ansvarlig for, at m8itallene er indrapporteret korrekt.

P& evalueringstidspunktet er to ud af de fire opstillede outputmal realiseret. Pro-
jektholder oplyser, at de manglende SMV’ere der ggr brug af MER veerktgjet og
antallet af deltagere, primaert skyldes at samtlige maltal ikke er opgjort fra de
involverede partnere. Derfor er de angivne tal, ifglge projektholder, langt min-
dre, end hvad der forventes at blive opgjort, ndr alle tal er indrapporteret fra
projektets partnere. Alle tal forventes indrapporteret til projektholder fra indsat-
sen partnere i slutningen af april. Alligevel skal det naevnes, at de opsatte out-
putmal er nedjusteret siden midtvejsevalueringen, og malopndelsen derfor skal

ses i lyset af dette.
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6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmal.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er interviewdata, men i den sam-
lede vurdering indg8r ogs§ evaluators vurdering af bevillingsmodtagers arbejde
med - i forbindelse med implementering af indsatsen - at sikre den stgrst mu-
lige realisering af indsatsens effektpotentiale.

6.1 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 6 Status ift. de opstillede effektm8l p8 evalueringstidspunktet
Malsaetning | Malsaetning Status Procent-
i projektpe- efter pro- vis
rioden jektperio- malop-
den naelse
C1: Veluddannede erhverver
kompetencer til at indga i 120 ) 118 98 %
virksomhedsforlgb/trainee/praktik eller
evt. anszettelse umiddelbart
C2: SMV’ere der opnar fortrolighed med
den systematiske metode i og efter 207 - 46 24%
projektperioden
C3: Antal deltagere med forgget
kompetenceniveau umiddelbart efter 1.120 - 444 34%
deltagelse

Note 1: Projektets malopnaelse er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager 11.04.2023. Be-
villingsmodtager er ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt. Note 2: - angiver, at pro-
jektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne indikator.

P& evalueringstidspunktet har projektet medvirket til, at 118 hgjtuddannede har
erhvervet sig kompetencer til at indga i virksomhedsforlgb eller decideret ansaet-
telse. Ifglge projektholder havde de oprindeligt 17 ekstra accepterede deltagere
tilknyttet indsatsen, men som ikke ndede at blive registreret med startskemaer,
da de fik et arbejde, inden de ndede at starte i et forlgb. Dog er man i indsatsen
bagud ift. SMV'ere der opnar fortrolighed med den systematiske metode i og ef-
ter projektperioden samt antallet af deltagere med forgget kompetenceniveau
efter deltagelse. Ifglge projektholder er flere af maltallene vaesentligt hgjere end
hvad der er angivet i ovenstdende tabel. Dette skyldes, at projektholder pa eva-
lueringstidspunktet fortsat mangler registreringer pa@ maltallene fra de involve-
rede partnere. P& evalueringstidspunktet kender vi dog ikke til maengden af de
endnu ikke opgjorte maltal, men pa trods heraf finder vi det ikke i tilstraekkelig
grad sandsynligt, at projektet vil na sine effektmal relateret til C2 og C3. Pro-
jektholder har dog en forventning om, at tallet vil blive realiseret ved endelig
opggrelse af maltallene. Desuden vurderer vi pd baggrund af de interviewede
virksomheders udsagn, at praesentationen af MER-vaerktgjet har vaeret interes-
sant for virksomhederne og har vaeret et redskab de har fundet stor vaerdi i.
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Isaer har det haft vaerdi for virksomhedernes videre arbejde med den lzering,
som de har opndet gennem kompetenceudviklingsforlsbene, og som har mulig-
gjort en nemmere og hurtigere implementering af virksomhedernes lzering fra
forlsbene . Dette anser vi som positivt for indfrielsen af det opstillede effektmal
relateret hertil (C2). Ligeledes er en raekke af de opstilledes effektmal blevet
nedjusteret siden midtvejsevalueringen, hvorfor malopndelse derfor skal ses i
relation til dette.
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Leeringspunkt 1

Leeringspunkt 2

7 Anbefalinger og laering

Her praesenterer vi de vigtigste laeringspunkter, som evaluator vil pege p4 med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekkefolge.

En hdndholdt indsats og tzet dialog med virksomhederne skaber tryg-
hed, bedre sparring og mere relevante forlgb. Som tidligere bemaerket har
tilknytningen af konsulenter til de enkelte virksomheder veeret et positivt ele-
ment i indsatsen, iseer i relation til match af et kompetenceudviklingsforigb.
Ifslge konsulenterne har en mere handholdt indsats med en teet dialog veeret
ngdvendig. Dels for at motivere virksomhederne til at indga i et kompetenceud-
viklingsforlgb, men ogsa til sikring af at de forlgb virksomhederne deltog i, bade
tog udgangspunkt i hvor virksomhederne manglede kompetencelgft, samt i hvor
de selv vurderede, at behovet for kompetencelgft var. Hertil udtrykker virksom-
hederne, at konsulenternes tilknytning og taette dialog har styrket sparringen,
men ogsa sikret, at de forlgb virksomhederne deltog i var matchet til kompeten-
cebehovet i den enkelte virksomhed.

Erfaringen med dette element fra projektet vurderer vi, kan opdeles i fglgende
aspekter:

> H&andholdt og taet vejledning: ved at anvende en mere handholdt indsats
og aktgrer der kan bistd med en teet vejledning til virksomhederne, vil virk-
somhederne med stgrre sandsynlighed blive mgdt af initiativrige og opsg-
gende aktgrer, der vil vaere motiveret for, at hjeelpe virksomhederne videre
og komme i gang med et kompetenceudviklingsforlgb. Ligeledes vil virk-
somhederne kunne opleve, at der skabes en nzer relation og aktgrerne far
stgrre kendskab til virksomhedernes daglige drift, hvilket kan give tryghed
i, at de guides og vejledes i en retning, der med stgrre sandsynlighed vil
veere relevant for dem.

> Afdaekning af- og bedre match til behov: dernzest kan anvendelsen af
aktgrer med en teet relation og naer vejledning til virksomhederne skabe en
god dialog med virksomhederne og hurtigere kunne afdeekke, hvad det er
for kompetencer virksomhederne mangler eller kan opkvalificere. Herved
sikres det, at virksomhedernes forlgb malrettes mod de elementer, der kan
styrke netop deres udvikling eller de specifikke behov som virksomhederne
selv har.

Vi vurderer at projektet har vist veerdien i, at anvende konsulenter med taet til-
knytning til virksomhederne og med specialiserede kompetencer og erfaring med
kompetenceudviklingsprojekter. Dette vurderer vi har skabt grundlag for bedre

. o . .
sparring og mere malrettede og relevante kompetenceudviklingsforlgb. Derfor
bgr man i fremtidige kompetenceudviklingsprojekter ggre sig overvejelser om
anvendelsen af aktgrer, der kan varetage en mere handholdt indsats med en
neer relation til virksomhederne.

Kompetenceudviklingsforlgb skal vaere individuelt tilpassede og tage
udgangpunkt i virksomhedernes specifikke behov. Som tidligere bemaerket
har tilknytningen af konsulenter til hver virksomhed muliggjort brugen af
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individuelt tilpassede kompetenceudviklingsforlgb. Ifglge virksomhederne har de
individuelt tilrettede forlgb vaeret et positivt element i indsatsen i relation til sik-
ring af, at de forlgb der udbydes ogsd matcher virksomhedernes reelle behov. Vi
vurderer, at virksomhederne gennem de individuelt tilrettede forlgb med stgrre
sandsynlighed kan f& matchet netop deres interesser og behov, og samtidig fa
rettet blikket mod de udfordringer og potentialer, de finder vigtige for dem og
deres virksomhed. Et aspekt som vi vurderer motiverer virksomhederne til bade
at komme i gang med et forlgb, men ogsa3 til sikring af deres fremadrettede pri-
oritering af forlgbene. Derudover vurderer vi, at individuelt tilpassede forlgb kan
ggre laeringen mere handgribelig og relaterbar for virksomhederne, som gger
sandsynligheden for, at laering fra forlgbet implementeres efterfglgende. Derfor
bagr man i fremtidige kompetenceudviklings indsatser ggre sig overvejelser om
veerdien af anvendelsen af individuelt tilpassede forlgb. Dette vurderer vi vil
styrke virksomhedernes udbytte og implementering af lzeringen efterfglgende. Et
aspekt der ligeledes ggr sig geeldende i andre sammenlignende projekter.

Kompetenceudviklingsprojekter dbner virksomhedernes gjne for posi-
tive effekter af deltagelsen i kompetenceudviklingsforigb og fordrer en
hgjere prioritering af kompetenceudviklingsforigb i virksomheder frem-
adrettet. Ifglge projektholder har indsatsen bidraget til, at virksomhederne i
hgjere grad kan se potentialet i, at kompetenceudvikling ogsa kan betragtes
som et strategisk element til virksomhedernes udvikling. Et element der, hvis
det prioriteres, kan bidrage positivt til bdde virksomhedernes udvikling, omstil-
lingsparathed og vaekst. Som tidligere bemeerket udtrykker de interviewede
virksomheder ogsa, at deres deltagelse har skabt en stgrre bevidsthed og priori-
tering af kompetenceudviklingsforlgb i deres virksomhed, og at det har bragt
brugen af kompetenceudviklingsforlgb hgjere op pa virksomhedens agenda.
Samlet set vurderer de interviewede virksomheder, at de gennem deres delta-
gelse har fiet udvidet deres perspektiv pd, hvordan investeringer i kompetence-
udviklingsforlgb kan bidrage positivt til bade vaekst, omstillingsparathed og job-
fastholdelse i en virksomhed.

Erfaringen fra naervaerende projekt indikerer, at en raekke elementer skal tyde-
ligggres for virksomhederne til understgttelse af deres fremadrettede prioritering
af kompetenceudviklingsforigb.

> Attraktiv arbejdsplads og jobfastholdelse: fgrst kan et stgrre fokus pa
kompetenceudviklingsforlgb i virksomhederne muligggre, at flere medarbej-
dere Igbende kan udvikle sig bade i relation til eksisterende funktioner, de
allerede sidder i, men ogsa fremtidige funktioner, som de skal kunne vare-
tage. Dette kan bl.a. sikre at medarbejderne opnar en stgrre fglelse af an-
svar, personlig og faglig udvikling samt bedre fgling med eksisterende eller
nye arbejdsopgaver. P& den made sikres medarbejdernes konstante udvik-
ling, som kan medvirke til, at medarbejdere i hgjere grad fastholdes og ar-
bejdspladsen som helhed ggres mere attraktiv.

>  Kompetencetilfgrelse: dernaest kan et gget fokus pd kompetenceudvik-
lingsforlgb bidrage til, at virksomhederne i hgjere grad ggres opmaarksom
pa& kompetencer der vil kunne gavne deres virksomhed eller hjzelpe til at re-
alisere en malsaetning de har sat sig, men ikke ngdvendigvis har de rette
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ressourcer eller kompetencer til at realisere. Ligeledes kan det ggede fokus
bidrage til at nogle processer optimeres, ggres lettere eller frigiver ressour-
cer, som kan vare gavnligt for virksomhederne og deres videre udvikling.

> Potentiale for vaekst: sidst kan virksomheders deltagelse i et kompeten-
ceudviklingsforlgb bidrage til at interne processer optimeres eller ressourcer
frigives. Herudover til styrket samarbejde pa tveers af medarbejdergrupper i
virksomhederne, hvilket kan bidrage til et teettere samarbejde og mere ef-
fektive arbejdsprocesser. Faktorer der samlet set kan bdde styrke og gge
sandsynligheden for gget veekst i virksomhederne og stgrre omstillingspara-
thed.



Overordnet

1. Implemente-
ring (afsnit 4)

2. Mélopndelse

(afsnit 5)

3. Effektvurdering

(afsnit 3)
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8  Bilag: Sadan scorer vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede
data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-
skemadata og statusrapporter m.v. | tilfeelde med stgrre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-

pisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er
praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingspara- Samlet implemen- | Trafik-
metre teringsscore lys
; . Trafik-
Score | Betydning Gennemsnit lys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for an- 35.50 u
dre. ! ! [GR@N]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbed-
ringspotentialer.
Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedrings-
3 . 26-3,4
potentialer. [GUL]
Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedrings- u
2 . 1,0-2,5
potentialer. [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert

fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malop-

ndelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Ne-

denstdende tabel over ssmmenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

Trafiklys Betydning Slutevaluering M'dtve.j >
evaluering
= [GR@N] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
= [GR@N] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau. 81-90% 35-44%
[GuL] Malopnaelsen er noget under det gnskede ni- 65 —80 % 25-349%
veau.
= [ROD] Malopnaelsen er meget under det gnskede ni- 20— 64.% 15 - 24 %
veau.
= [R@D] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaegger evaluator en samlet vur-

dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning

Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-

= [GRON
[GRON] tede effekter.
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Trafiklys

Betydning

[GUL]

Det er ikke i tilstreekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal.
Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-
tede effekter.

= [R@D]

Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede ef-
fekter.
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