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ningsmyndighedens kommunikationsindsats 1 2021-2027. Med afsat i strategien
udarbejder forvaltningsmyndigheden érligt en kommunikationsplan og rappor-
terer om gennemforelsen til overvagningsudvalget.

ERHVERVSMINISTERIET
Kommunikationsindsatsen 1 2021-2027 har tre overordnede formaél. Den skal:

1. Bidrage til bredt kendskab til FRO
2. Understette effektiv implementering af programmet
3. Sikre transparens i forbindelse med fondens investeringer og indsats.

Aktiviteter og mal for 2023
Vi forventer at gennemfore folgende storre aktiviteter i 2023:

e Kampagne pé sociale medier, der dels skal markere lanceringen af FRO
i Danmark, dels understotte presseindsatsen i forbindelse med dbningen
af forérets tre forventede ansegningsrunder. Kampagnen vil blive mél-
rettet offentligheden og potentielle ansggere og forventes gennemfort i
to etaper:

o Lanceringskampagne, der skal udbrede kendskabet til FRO.

o Kampagne med fokus pé de tre specifikke indsatser, der aktuelt
kan seges midler til. Der vil desuden blive lavet lokal/regional
presseindsats.

e  Operaterworkshops om kommunikation

1 2021-2027-perioden kan et projekts manglende overholdelse af kom-
munikationsforpligtelsen, herunder brug af EU-logo, medfore, at op til
3 pct. af stotten til projektet annulleres. Gennem workshops i efteraret
2023 vil vi derfor kleede operaterer og potentielle operaterer pa til at
lofte opgaven. Med afsat i erfaringer fra lignende workshops 1 2018 vil
workshoppen desuden indeholde praktiske gvelser og konkrete tips til
kommunikations- og pressearbejde for EU-stettede projekter. Opera-
terworkshopsne vil ogsé vare for projekter, der stottes med midler fra
Regionalfonden og Socialfonden Plus.



Ud over ovennavnte sterre indsatser arbejder forvaltningsmyndigheden labende
med béde hjemmeside, presse og sociale medier i forbindelse med &bning af nye
ansggningsrunder, tilsagn til konkrete projekter og formidling af konkrete pro-
jekthistorier. I tabellen herunder fremgér malsetninger for aktiviteter og kanaler
1 2023. For at udnytte synergier og sammenfaldet med mélgrupperne for regio-
nalfondsprogrammet og programmet for Socialfonden Plus vil forvaltningsmyn-
dighedens kommunikationsindsats i hegj grad vere tvaergiende og omfatte mere
end et program, hvor det er relevant.

Tabel 1: Malsatninger for aktiviteter og kanaler i 2023

Aktivitet/kanal Output-KPI Resultat-KPI Mal-KPI
Hjemmeside: Antal besgg12023: | Besagstid: > 5 mi- | Oget kend-
nutter skab til fon-
Udviklingidan- + 5 pct. sammen- dene”
mark.dk' lignet med 2022. Bounce rate: Un-
der 50 pct.
Nyhedsbreve og - | Antal sendte ny- | Abningsrate: 40- | @get kend-

notifikationer:

Udsendes til abon-
nenter via Ud-

hedsbreve og noti-
fikationer: > 1 pr.
uge

50 pct. i gennem-
snit pr. abonne-
ment

skab til fon-
dene!

pressemeddelelser
med projekthisto-
rier: Mindst 1 pr.
maned 1 gennem-
snit*

Antal online-vis-
ninger af presse-
meddelelser: Gen-
nemsnitligt 135
visninger pr. pres-
semeddelelse

ler: + 5 pct. sam-
menlignet  med
2022°.

PR-score: > 25

viklingidan- Antal abonnenter:
mark.dk + 10 pct. pa alle
abonnementer
sammenlignet med
2022.
Presse Antal udsendte | Antal presseomta- | Oget kend-

skab til fon-
dene!

! Hjemmesiden vedrerer ogsé EU’s Regionalfond og Socialfonden Plus i 2021-2027.

2 Baseline er EU-Kommissionens Eurobarometer-maling fra 2021.

3 Udover sget kendskab til fonden skal hjemmesiden bidrage til effektiv implementering af pro-

grammet. Dette vurderes med maélsatninger for udbetalinger (N+3) og fejlrate.

4 Svarer til TA-indikatoren Antal case-historier om stottede projekter i programmet.

> Antal presseomtaler og PR-score opgeres samlet for Fonden for Retfeerdig Omstilling, Regio-
nalfonden og Socialfonden Plus.
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Aktivitet/kanal

Output-KPI

Resultat-KPI

Mil-KPI

SoMe-kampagne
med fokus pé lan-
cering af FRO og
specifik lancering
af tre annoncerin-
ger

KPI for visninger
fastsaettes, nar
kampagnen er pro-
duceret.

Pressehistorier af-
settes  til  regio-
nale/lokale medier
i Nordjylland og
Sydjylland.

KPI for engage-
ment fastsettes,
nar kampagnen er
produceret.

Mindst tre presse-
omtaler pr. annon-
cering i Nordjyl-
land og Sydjyl-
land.

get kend-
skab til fon-
dene!

Workshops om
kommunikation:

Antal deltagere:
Mindst 100 delta-
gere

Tilfredshedsma-
ling:
Deltagertilfreds-
hed mindst pa ni-
veau med maélin-
gen for kommuni-
kationsworkshops
12018.

Effektiv im-
plemente-
ring af pro-
grammet

Opfelgning og evaluering

Forvaltningsmyndigheden evaluerer den samlede kommunikationsindsats for

2023 pa medet i overvagningsudvalget, der finder sted forar/sommer 2024.
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