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Indledning

Denne rapport praesenterer resultaterne fra midtvejsevalueringen af Virksomhedsprogram-
met Il. Virksomhedsprogrammet bestér af seks spor, som giver tilskud til, at SMV'er kan kgbe
ekstern radgivning eller kompetenceudvikling inden for forskellige temaer; at SMV'er kan in-
vestere i udstyr eller certificeringer, der understatter et cirkulaert projekt; og at SMV'er kan
ansaette en vaekstpilot. De seks spor er:

e SMV:Digital

e SMV:Grgn

e SMV:Grgnne kompetencer
e SMV:Eksport

e SMV:PRO

e SMV:Vaekstpilot

Virksomhedsprogrammet blev oprindeligt igangsat med midler fra REACT-EU, og er i dag en
signaturindsats for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse (DEB), der i 2022 bevilgede 428,4
mio. kr. fra Regionalfonden, Socialfonden Plus og finansloven til at viderefgre programmet
indtil udgangen af 2025. | den forbindelse blev Virksomhedsprogrammet udvidet med spo-
rene SMV:PRO og SMV:Gregnne kompetencer.

DEB besluttede i 2024 at viderefgre dele af Virksomhedsprogrammet efter 2025, men der
forventes fremadrettet at veere behov for yderligere tilpasninger af programmet med hen-
blik pa at skabe starst mulig effekt med de tilgeengelige midler.

Formalet med midtvejsevalueringen er at dokumentere, hvordan Virksomhedsprogrammet
fungerer (programniveauet), hvem der benytter det (portefgljeniveauet), hvilket udbytte det
skaber for deltagerne (malgruppeniveauet), samt hvordan det spiller sammen med andre
indsatser og aktgrer i erhvervsfremmesystemet (skosystemniveauet). Midtvejsevalueringen
bidrager dermed til at skabe et kvalificeret vidensgrundlag til sammensatningen af fremti-
dens Virksomhedsprogram, og der bliver ogsa opstillet en raekke anbefalinger til, hvordan
programmet kan justeres og forbedres.

IRIS Group og Pluss har gennemfart evalueringen pd vegne af Erhvervsstyrelsen fra somme-
ren 2024 til vinteren 2024/25. Datagrundlaget bestar af mere end 100 interviews med delta-
gervirksomheder brugere, ikke-brugere, vaekstpiloter, radgivere, forretningsudviklere, er-
hvervshuse (projektholdere) og andre aktgrer i skosystemet. Dertil kommer en spgrgeske-
maundersggelse besvaret af alle virksomheder, der har afsluttet et forlgb i Virksomhedspro-
grammet ll, samt registerdata fra erhvervshusene med informationer om ansggere og bevil-
lingsmodtagere. Evalueringens metode og datagrundlag er uddybet i bilag 1.

Evalueringsrapporten bestar af otte hovedkapitler. Kapitel 1 indeholder en sammenfatning
af de vigtigste konklusioner og anbefalinger fra midtvejsevalueringen. Kapitel 2 giver indblik
i, hvad der kendetegner brugerne af Virksomhedsprogrammets seks spor, og hvilket over-
ordnet udbytte de har faet af deres deltagelse. Kapitel 3-8 indeholder en naermere evalue-
ring af hvert af Virksomhedsprogrammets seks spor. Hvert af disse kapitler indeholder en
kort introduktion til sporet, en status pa fremdriften i forhold til de aftalte maltal, samt afsnit
om brugerne, sporets design og veerdiskabelse, og brugernes oplevelse af brugerrejsen.
Hvert kapitel afsluttes med anbefalinger og forbedringsforslag til det specifikke spor.

Pluss: IRISSIIOUP Side 5af 114



1 Sammenfatning

Dette kapitel sammenfatter tvaergaende konklusioner og anbefalinger fra midtvejsevaluerin-
gen af Virksomhedsprogrammet Il. Sammenfatningen bestér af tre dele. Farst praesenterer
vi de vigtigste tvaergdende konklusioner fra evalueringen. Dernaest praesenterer vi anbefalin-
ger til, hvordan det eksisterende design af Virksomhedsprogrammet kan styrkes. Endelig
praesenterer vi anbefalinger til, hvordan midlerne til Virksomhedsprogrammet fremover kan
prioriteres.

1.1 Tveergdende konklusioner

Mange superbrugere af erhvervsfremmesystemet blandt deltagerne

Den typiske bruger af Virksomhedsprogrammet er en etableret dansk SMV inden for indu-
stri, transport eller engroshandel med enten 1-10 ansatte eller 11-50 ansatte, der tidligere
har modtaget vejledning eller stgtte i erhvervsfremmesystemet. Konkret viser midtvejseva-
lueringen, at cirka to tredjedele af deltagervirksomhederne har modtaget vejledning eller
stotte i erhvervsfremmesystemet for Virksomhedsprogrammet Il, og at 39 % af bevillings-
modtagerne har faet mere end én bevilling fra Virksomhedsprogrammet | og Il. En vaesent-
lig andel af deltagerne kan saledes karakteriseres som superbrugere af erhvervsfremmesy-
stemet og Virksomhedsprogrammet. Der er iseer mange superbrugere blandt deltagerne i
SMV:Gren, mens der er flere mindre erfarne brugere i SMV:Digital.

Erhvervshusene er den primaere indgang til Virksomhedsprogrammet
Midtvejsevalueringen viser, at langt sterstedelen af deltagerne har faet kendskab til Virk-
somhedsprogrammet gennem erhvervshusene og deres nyhedsbreve. Relativt f4 har hart
om programmet via andre kanaler som fx deres lokale erhvervsservice eller brancheorga-
nisationer. Da det i flere af sporene ikke er en udfordring at rekruttere virksomheder, er
det umiddelbart ikke et problem for sporenes fremdrift, at rekrutteringen foregar gennem
relativt fa kanaler. Vi vurderer dog, at den anvendte rekrutteringsstrategi er med til at sikre,
at det isaer er de eksisterende brugere af erhvervshusenes og erhvervsfremmesystemets
tilbud, der anvender Virksomhedsprogrammet. For SMV:Gran og SMV:Grgnne kompeten-
cer kan en udvidelse af rekrutteringskanalerne formentlig bidrage til, at de kan na de op-
stillede maltal.

Deltagerne oplever stort udbytte og vaerdi af Virksomhedsprogrammet

Generelt oplever virksomhederne, at de far et stort udbytte af at deltage i Virksomhedspro-
grammet. Alle sporene er pa hver deres made med til at styrke virksomhedernes forudsaet-
ninger for yderligere udvikling og arbejde med fx gren omstilling, eksport, digitalisering mv.
Flere af sporene (iseer SMV:Digital og SMV:Vakstpilot) skaber ogsa synlige forbedringer.
Konkret vurderer hele 80 % ved afslutningen af forlgbet, at deres deltagelse i Virksomheds-
programmet allerede har haft (37 %) eller vil fa (43 %) en positiv betydning for deres pro-
duktivitet. Derudover vurderer to tredjedele af alle deltagerne, at de enten har oplevet eller
vil opleve forbedringer i deres baeredygtighed pa grund af Virksomhedsprogrammet. Det er
ikke overraskende serligt deltagerne i SMV:Gren og SMV:Grgnne kompetencer som ople-
ver eller forventer forbedringer i deres baeredygtighed.

Vouchers er et efterspurgt virkemiddel
Det primaere virkemiddel i Virksomhedsprogrammet er vouchers til keb af ekstern
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radgivning, kompetenceudvikling, investering samt tilskud til ansaettelse af en vaekstpilot.
Generelt vurderer vi, at vouchers er et effektivt virkemiddel. De giver SMV'erne mulighed
for en skreeddersyet 1:1 indsats, hvilket de i hgj grad eftersperger. Denne efterspergsel er
bade tydelig i vores interviews og i antallet af ansegere til Virksomhedsprogrammet. Samti-
dig er vouchers et relativt enkelt virkemiddel, som bade indebarer et potentiale for at re-
kruttere mindre erfarne brugere af erhvervsfremmesystemet (som ikke har ressourcer til
at deltage i leengerevarende forlgb) og giver mulighed for relativt lave administrationsudgif-
ter. Den hgje andel af superbrugere blandt deltagerne i Virksomhedsprogrammet indikerer
dog, at erhvervshusene i relativt begraenset omfang indfrier potentialet i virkemidlet for at
fa flere mindre erfarne brugere af erhvervsfremmesystemet som deltagere.

Pa den baggrund - og fordi kontinuitet er med til at understgtte rekruttering, kendskabsgra-
den og lave administrationsomkostninger - vurderer vi, at vouchers ogsa fremadrettet ber
vaere det primaere virkemiddel i Virksomhedsprogrammet, men at Erhvervsstyrelsen kan
overveje, om en fortsaettelse af Virksomhedsprogrammet skal have et sterre fokus pa min-
dre erfarne brugere (jf. anbefaling 6).

Voucherstorrelse og stotteprocent er hensigtsmaessig

Midtvejsevalueringen viser, at det gennemsnitlige tilsagn i hvert af sporene (bortset fra i
SMV:PRO og SMV:Grgn) er taet pa det maksimalt mulige tilsagn, og at der generelt er relativt
lille variation i tilsagnene inden for hvert spor. Samtidig er naesten alle SMV'er enige eller
meget enige i, at tilskuddet har vaeret afggrende for kabet af radgivning, kebet af kompeten-
ceudvikling, eller ansaettelsen af en vaekstpilot, ligesom hovedparten af SMV'erne angiver, at
deres deltagelse har bidraget til, at de allerede ved forlgbets afslutning har igangsat/gen-
nemfert konkrete tiltag. Disse resultater indikerer, at tilskuddet har bidraget til at frem-
skynde og kvalificere udviklingstiltag i virksomhederne, hvilket ogsa bekraeftes i vores inter-
views. Konkret fremhaever de interviewede virksomheder, at tilskuddet fungerer som kata-
lysator for at komme i gang med nye udviklingstiltag, da et tilskud ger udviklingsprojekter
nemmere at salge internt i virksomhederne, og da tilskuddet naturligt medferer et afgraen-
set forlgb, som gor det nemmere at prioritere udvikling i en travl hverdag.

Pa den baggrund vurderer vi, at voucherstarrelsen og stetteprocenten ligger pa et passende
niveau, der bade giver virksomhederne incitament til at deltage og understgtter deres enga-
gement i forlebene. Vivurderer dog ogsa, at det givet den hgje efterspargsel er muligt at lave
en mindre reduktion i stetteprocenten for at fa midlerne til at raekke laengere (uddybes i
anbefaling 9).

Udfordrende brugerrejse - seerligt i de greanne programmer

Pa trods af at virksomhederne, som tidligere naevnt, generelt oplever stort udbytte af Virk-
somhedsprogrammet, angiver kun cirka halvdelen (54 %), at udbyttet i hgj eller meget hgj
grad stod mal med de administrative krav. Dette indikerer, at en vaesentlig andel af virk-
somhederne oplever de administrative krav som vaerende for hgje. Isaer deltagerne i de to
"grgnne programmer” (SMV:Grgnne kompetencer og SMV:Grgn) er utilfredse med bruger-
rejsen, men ogsa i de gvrige spor oplever flere virksomheder brugerrejsen som administra-
tivt kreevende.

Virksomhederne - saerligt de mindre erfarne brugere - oplever generelt ansggningsproces-
sen som vaerende tung. De oplever fx, at de skal bruge bestemte ord i ansa@gningen (herun-
der engelske begreber, som de ikke bruger i hverdagen, eller den rette
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baeredygtighedslingo), fer den gar igennem, og at anseggningen nemt bliver en 'teoretisk be-
skrivelse'. | forleengelse heraf oplever virksomhederne gennemgaende ikke OnlineLegat som
vaerende brugervenligt. De fremhaever filer der ikke kan uploades, manglende overblik over
hvor de er, ingen telefonsupport mv. Foruden selve ansggningsprocessen oplever flere virk-
somheder markedsafsggningen som tung, ligesom flere virksomheder er i tvivl om formalet
med den dokumentation, de skal levere.

Givet disse udfordringer er det ogsa tydeligt, at erhvervshusenes sparring og vejledning er
afgerende for at afklare virksomhedernes behov, udarbejde en ans@gning og sikre at virk-
somhederne kommer godt igennem deres forlgb. Det er en forudsaetning i programmet, at
erhvervshusene kan hjaelpe virksomhederne igennem ansggningsprocessen og forlgbet,
men vi vurderer ogsa, at det ville veere hensigtsmaessigt, hvis processen var mere enkel og
behovet for sparring dermed mindre (uddybes i anbefalingerne 1-4).

1.2 Anbefalinger til at styrke Virksomhedsprogrammet

Vi vurderer, at det er muligt at styrke Virksomhedsprogrammet pé en raekke omrader. Ne-
denfor praesenterer vi otte anbefalinger. Anbefalingerne har forskellige hensyn og kan i
nogle tilfeelde traekke i forskellige retninger. Nar anbefalingerne skal omsaettes i praksis, skal
Erhvervshusene og ERST derfor veere opmaerksomme pa at prioritere og balancere anbefa-
lingernes forskellige hensyn op mod hinanden.

Hovedparten af anbefalingerne er relateret til en forenkling af brugerrejsen (herunder an-
segningsproces, markedsafsggning og dokumentation). Det er vaesentligt at forenkle bruger-
rejsen, da flere virksomheder oplever brugerrejsen som vaerende udfordret. Dette er en fael-
les opgave for ERST og erhvervshusene. Det er vigtigt, at det administrative setup i Virksom-
hedsprogrammet g@res mere enkelt, hvis operataren (pt. erhvervshusene) skal bruge faerre
ressourcer pa administration end aktuelt er tilfeeldet, uden at det pavirker rekrutteringen og
kvaliteten af ansggningerne negativt.

1. Ansegningsprocessen bor gares mere enkel

Hvis virksomhederne i hgjere grad selv skal kunne gennemfgre ansggningsprocessen uden
understgttelse fra erhvervshusene er det ngdvendigt at forsimple ansggningsprocessen.
Konkret tjener ansggningsprocessen to formal: 1) Den skal fremme, at virksomhederne far
taenkt sig godt om ift. deres behov, og 2) den skal give erhvervshusene grundlag for at vur-
dere, om ansggningen lever op til kravene for tilsagn. Seerligt nar tilsagn i flere spor er base-
ret pa ferst-til-mglle vurderer vi ikke, at ansegningsskemaerne kan forenkles.

Vi anbefaler, at erhvervshusene i en falles indsats taenker indholdet i ansggningsskemaet
forfra med ovenstaende to formal in mente. Herunder, at erhvervshusene er 1) opmaerk-
somme pa at anvende mindre akademisk sprog i ansggningsformularen, 2) at erhvervshu-
sene overvejer om dele af ansggningsformularen kan andres til multiple choice med luk-
kede svarmuligheder, og 3) at erhvervshusene overvejer, om de i endnu hgjere grad kan
gaere brug af 'rddgivningspakker’ for at forenkle anseggningen. Vi anbefaler ogsa, at erhvervs-
husene overvejer at anvende kunstig intelligens i behandlingen af ansegninger pa baggrund
af vurderingskriterier og tidligere vurderinger foretaget af erhvervshuskonsulenter. Flere pri-
vate fonde arbejder allerede med kunstig intelligens for at reducere ressourcer brugt pa at
vurdere ansggninger, hvorfra der sandsynligvis kan hentes inspiration.
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2. Styrk brugervenligheden i OnlineLegat

Midtvejsevalueringen viser, at der er udfordringer med brugervenligheden af OnlineLegat.
Hvis disse udfordringer bliver adresseret, vil det frigive tid til bade virksomhederne og er-
hvervshuskonsulenter. Sidstnaevnte bruger aktuelt mange ressourcer pa at hjalpe virksom-
hederne med at handtere udfordringerne. Konkret anbefaler vi, at erhvervshusene:

= adresserer udfordringer med at uploade filer i OnlineLegat

= sikrer opdaterede vejledninger til OnlineLegat, som stemmer overens med den fak-
tiske opsaetning

= overvejer om det er muligt at samle data om flergangsbrugere, sa de ikke skal ind-
rapportere de samme data flere gange

= overvejer om der kan tilfgjes en automatisk gemmefunktion

= overvejer at fjerne minimumskrav for antal ord i projektbeskrivelsen;

= generelt overvejer hvordan OnlineLegat kan geres mere brugervenligt, sa det f.eks.
er nemmere at fa et overblik over, hvor langt man er i ansggningen.

| trad med denne anbefaling har erhvervshusene for nyligt nedsat en arbejdsgruppe, som
skal se pa muligheder for at styrke brugervenligheden af OnlineLegat. Det er ogsa en mulig-
hed at erstatte OnlineLegat med et andet system, hvis det enten ikke er muligt eller er for
ressourcetungt at foretage sendringer i OnlineLegat.

3. Undersag mulighederne for at gore markedsafsegningen mere fleksibel
Brugerrejsen for Virksomhedsprogrammet er aktuelt en stop-go-proces. Fgrst indsender
virksomhederne en ansggning, som de afventer svar pa. Derefter starter processen med
markedsafsggning. Denne skal godkendes, hvilket betyder at der gr endnu laengere tid, for
de kan komme i gang. Samtidig har flere virksomheder allerede valgt en radgiver eller vaekst-
pilot, nar de gar ind forlgbet. For disse virksomheder bliver markedsafsggningen ofte en
pseudo-proces, som bade spilder virksomhedernes og radgivernes tid.

Samtidig er markedsafsggningen medvirkende til, at virksomhederne far gennemtaenkt de-
res behov, og vi har i interviewene flere eksempler pa virksomheder, som ville gnske, at de
havde gjort mere ud af deres markedsafsegning, da deres radgiver/vaekstpilot (fundet via-
netvaerk) viste sig at veere et darligt match. Derfor hverken kan eller bar markedsafsegningen
fiernes fra brugerrejsen.

Vi anbefaler dog, at erhvervshusene overvejer muligheden for at ggre markedsafsggningen
mere fleksibel.

4. Veer tydelig om formalet med dokumentation - og ger den mindre hvor muligt
Midtvejsevalueringen viser, at mange virksomheder oplever, at der er en stor dokumentati-
onsbyrde forbundet med at deltage i Virksomhedsprogrammet. Flere af disse virksomheder
er ogsa i tvivl om, hvad dokumentationen skal bruges til, og om de fx kan komme til at skrive
noget, som har betydning for, om de kan fa 'deres’ penge. Vi anbefaler, at erhvervshusene i
hejere grad kommunikerer tydeligt til virksomhederne om, hvad formalet med dokumenta-
tion og afsluttende produkter er (fx Gren plan i SMV:Gren og udviklingsplanen i SMV:PRO).
Herunder skal det veere tydeligt for virksomheder, om dokumentationen og produkterne er
til for virksomhedernes egen skyld eller for projektets skyld. Hvis dokumentationen er til for
projektets skyld, er det dernaest vigtigt, at erhvervshusene kommunikerer tydeligt om, hvad
oplysningerne skal bruges til.
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| forleengelse heraf anbefaler vi ogsa, at erhvervshusene overvejer, om dokumentationen
kan mindskes. Fx i SMV:Gran hvor vi har indtryk af, at det er et stort arbejde for virksomhe-
derne at estimere CO2-effekter i Grgn plan. Sa stort et arbejde at nogle virksomheder vaelger
at angive, at deres forlgb ikke har bidraget til CO2-effekter, selvom der i virkeligheden er
CO2-effekter. Her er det vaesentligt at overveje, om virksomhedernes indsats med at esti-
mere CO2-effekter star mal med det, som estimaterne skal bruges til. Vi vurderer under alle
omstaendigheder, at det er vanskeligt for virksomhederne at komme med praecise CO2-esti-
mater pa egen hand. Hvis det er vigtigt med praecise CO2-estimater, anbefaler vi, at det i
hejere grad bliver en fast del af forlabene, sa virksomhederne kan fa hjaelp af deres radgiver
til at udfylde Gren plan.

5. Kommuniker tydeligere om hvad erhvervshusene gor for at gore deltagelsen nem

| takt med at udfordringerne i brugerrejsen bliver adresseret, er det ogsa vigtigt, at erhvervs-
husene kommunikerer om, at ansggningsprocessen m.v. er blevet nemmere. Der er en for-
teelling blandt flere virksomheder om, at det er sveert og bureaukratisk at sege og modtage
midler. Vi anbefaler derfor, at erhvervshusene arbejder pa at have flere cases viser, hvordan
virksomheder har grebet de administrative processer og iseer markedsafsggningen an. Der
er allerede temapakker og cases pa Virksomhedsprogrammets hjemmeside med fokus pa
indhold og udbytte af forlebene. Det er fint, men mange virksomheder afholder sig fra at ga
ind i programmerne, fordi de frygter for de administrative byrder. Derfor er det ogsa en god
idé at fremhaeve eksempler pa, hvordan andre virksomheder er kommet nemt og ubureau-
kratisk gennem forlgbene.

6. @get fokus pa uerfarne brugere af erhvervsfremmesystemet

Der er hgj efterspgrgsel efter alle sporene, med undtagelse af SMV:Grgn og SMV:Grgnne
kompetencer, hvorfor det generelt ikke er en udfordring at rekruttere virksomheder. Vi op-
lever dog, som tidligere naevnt, at en stor del af deltagerne i Virksomhedsprogrammet er
superbrugere, og at erhvervshusene i relativt begraenset omfang realiserer potentialet i vir-
kemidlet for at na bredere ud til virksomheder med begraenset erfaring med erhvervsfrem-
mesystemet (uerfarne brugere). Det er relevant at fa uerfarne brugere ind i erhvervsfrem-
mesystemet af flere grunde. For det farste bidrager det til at sikre, at erhvervsfremmesyste-
met er til gavn for en stgrre del af den danske virksomhedspopulation og derfor alt andet
lige ogsa til opbakningen til systemet. For det andet vil erhvervsfremmesystemet formentlig
kunne gore en relativt stor forskel for de uerfarne brugere, som ikke er vant til at traekke pa
eksterne input til at adressere deres udfordringer. Derfor forventer vi ogsa, at Virksomheds-
programmets mervaerdi alt andet lige vil vaere stor for uerfarne brugere. For det tredje kan
et program som Virksomhedsprogrammet ved at fa uerfarne brugere med ogsa henvise til
andre tilbud i erhvervsfremmesystemet - og dermed bade serge for at virksomhederne far
gjnene op for mulighederne i erhvervsfremmesystemet, og at de mange programmer i sy-
stemet ikke bruger unedigt mange ressourcer pa rekruttering til deres ellers gennemtaenkte
tilbud.

Vi anbefaler derfor, at erhvervshusene i dialog med Erhvervsstyrelsen overvejer, om en del
af midlerne i de enkelte spor i den resterende programperiode skal reserveres til uerfarne
brugere af erhvervsfremmesystemet. Disse virksomheder er alt andet lige svaerere at rekrut-
tere. Hvis Virksomhedsprogrammet i hgjere grad skal na ud til dem, vurderer vi, at det er
nedvendigt at afsaette flere ressourcer til markedsfgring og nye rekrutteringstiltag, samt at
dette sd vidt muligt udmentes decentralt og gennem direkte dialog med malgruppen. Det
kan fx vaere gennem "callcentre” i samarbejde med den lokale erhvervsservice, udvalgte
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radgivere og evt. brancheorganisationer, hvor der gennem kvalificeret sparring er tid og res-
sourcer til at afdaekke virksomhedernes behov og potentialer i forhold til at deltage i spo-
rene. Det er i den forbindelse naturligvis afgerende, at der ogsa etableres en incitaments-
struktur, som understgtter dette, og at der dermed afsaettes/flyttes sarskilte midler til den
decentrale og handholdte rekrutteringsindsats.

7. Styrk overgangen til andre programmer

Mange af deltagerne i erhvervsfremmesystemet er superbrugere, som ofte har deltaget i
flere af sporene. Vi har dog indtryk af, at det ofte er lidt tilfeeldigt, om virksomhederne ender
med at deltage i andre spor, og at det sjaeldent er med udgangspunkt i en samlet plan for
virksomhedens udvikling. Vi anbefaler derfor, at erhvervshusene i deres indledende dialoger
med virksomhederne er mere opmaerksomme pa at lave en samlet plan for virksomhederne.
Saerligt i SMV:Eksport er der ogsa potentiale for i den indledende dialog med virksomheder
at gere dem opmaerksomme pa eksportfremmeindsatser i regi af Trade Council, som kan
hjeelpe virksomhederne med at eksekvere pa deres planer, hvis de falder inden for Trade
Councils prioriterede sektoromrader.

8. Reducér tilbagelobet af midler
Flere af vores anbefalinger vil alt andet lige ogsa bidrage til at reducere tilbagelgbet. Vi vur-
derer, at seerligt felgende forhold er med til at reducere tilbagelgbet.

1) Virksomhederne er klare pa deres behov (de er erkendte).

2) Virksomhederne har lavet en grundig markedsafsagning

3) Deter nemt attimeregistrere (sa virksomhederne registrerer alle deres ngdvendige
timer)

4) Der er en tydelig forventningsafstemning med virksomhederne om de administra-
tive krav, sa de ikke kommer som en overraskelse for virksomhederne

5) Der er kort tid fra tilsagn til projektstart, da dette mindsker risikoen for, at virksom-
heder eller vakstpiloter springer fra i ventetiden. F.eks. kan man gere som i
SMV:PRO, hvor tilsagnet forst gives, nar aftalen med den eksterne radgiver er fast-
sat.

Vi anbefaler, at erhvervshusene overvejer, om de kan ggre noget for at sikre disse forhold
for derigennem at reducere tilbagelgbet. F.eks. kan erhvervshusene med fordel veere tydelig
om formalet med dokumentation (jf. anbefaling #4), overveje at gare markedsafsegningen
mere fleksibel (jf. anbefaling #3) og fokusere indsatsen pa virksomheder med erkendte be-
hov (jf. anbefaling #10 nedenfor). Derudover er det vigtigt, at erhvervshusene - og fremad-
rettede operatgrer pa VP Il - lsbende og saerligt ifm. opstarten forventningsafstemmer med
virksomhederne om, hvad det indebaerer at deltage i de enkelte spor.

1.3 Anbefalinger til fremtidig prioritering af midler

Det er et vilkar for Virksomhedsprogrammet IlI, at der er faerre midler end tidligere til radig-
hed. | dette afsnit kommer vi derfor med anbefalinger til, hvordan midlerne fremadrettet
kan prioriteres for at skabe starst mulig effekt. Da operatgrerne til VP Ill findes i forbindelse
med annonceringen i 2025, refererer vi i de fremadrettede anbefalinger neutralt til operate-
ren.
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9. Saenk stetteprocenten pa radgivningsvouchers

Som tidligere naevnt, vurderer vi generelt, at voucherstagrrelsen og stgtteprocenten er hen-
sigtsmaessig. Givet den hgje efterspergsel efter sporene og den hgje mervaerdi forbundet
med tilskuddet, vurderer vi dog ogsa, at det er muligt at lave en mindre reduktion af stette-
procenten en uden, at det vil have stor indflydelse pd merveaerdien og udbyttet. Dette saerligt
hvis Virksomhedsprogrammet ogsa i hejere grad bliver fokuseret pa erkendte behov, hvor
virksomhederne kan se en tydelig fordel i enden af forlgbet, jf. anbefaling 10 nedenfor. Pa
den baggrund anbefaler vi, at stetteprocenten pa radgivningsvouchers saenkes fra 50 % til
40 %, mens stgtteprocenten pa investeringsvouchers fastholdes pa 25 %.

10. Fokuser pa virksomheder med erkendte behov

Vouchers er et seerligt velegnet virkemiddel til at adressere virksomhedernes erkendte be-
hov. Nar virksomhederne har erkendte behov, er de mere klare i deres forventninger og
markedsafsggning, og erhvervshusene har ikke sa stort et behov for indledende behovsaf-
klaring og modning, som kraever ressourcer. | flere af sporene anvendes vouchers aktuelt
ogsa til virksomheder med ikke-erkendte behov, hvorfor erhvervshusene bruger meget tid
pd individuel behovsafklaring forud for og undervejs i ansegningsprocessen (seerligt i
SMV:Eksport, SMV:PRO og SMV:Grgn). Det udfordrer rammerne for Virksomhedsprogram-
met.

Vi anbefaler pa den baggrund, at Virksomhedsprogrammet fremadrettet primaert bliver fo-
kuseret pa virksomheder med erkendte behov. Det vil bade vaere med til at saenke de an-
vendte administrative ressourcer hos operatererne, og bidrage til en afgraensning af mal-
gruppen. Vi anerkender, at modning og dialog er vigtigt for at fa flere virksomheder ind i
erhvervsfremmesystemet, og at der ogsa ofte er starst mervardi forbundet med at hjeelpe
umodne virksomheder i gang. Men denne proces kan gennemfgres mere ressourceeffektivt
via kollektive aktiviteter, gennem operatgrernes lgbende virksomhedsdialoger under deres
basisbevilling, eller ved i hgjere grad at aktivere de lokale erhvervsservices i rekrutteringen.
| det omfang modning fortsat skal vaere en del af Virksomhedsprogrammet, anbefaler vi, at
modningen gennemfares med mere kollektive aktiviteter inden for Virksomhedsprogram-
mets rammer.

11. Afgraens malgruppen naermere, sa faerre kan soge

Nar der fremover er faerre midler til rddighed i Virksomhedsprogrammet, bliver det endnu
vigtigere for programmets effektskabelse, at de 'rigtige’ virksomheder kommer med. Det er
derfor vigtigt at overveje, hvad operatarerne kan gere for at sikre dette, uden samtidig at
gge ressourcerne til administration markant. Aktuelt anvendes farst-til-melle i flere af spo-
rene, hvilket bidrager til at holde administrationsudgifterne nede. Vi anbefaler, at denne ud-
veelgelsesproces fortsatter. Vi anbefaler dog ogsa, at det overvejes at:

1) opstille flere relevante minimumskrav. Fx kan operat@rerne overveje at stille stgrre
krav til virksomhedernes kapacitet i anseggningen, sa flere mindre virksomheder
uden eksekveringsressourcer sorteres fra.

2) lave udvalgte vurderingskriterier om til minimumskrav

| det omfang operatgrerne fremover prioriterer midler til uerfarne brugere af erhvervsfrem-
mesystemet, kan det veere relevant at overveje, om minimumskravene til denne type bru-
gere skal vaere lavere, end for de mere etablerede og erfarne brugere.
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12. Reducér antallet af spor

Selvom vi vurderer, at ovenstaende anbefalinger vil bidrage til, at de tilgaengelige midler i
Virksomhedsprogrammet Il vil raekke laengere, vurderer vi ogs3, at det er ngdvendigt at re-
ducere antallet af spor. Dette skyldes, at vi vurderer, at det er bedre at fokusere indsatsen
pa faerre omrader, end at sprede den tyndt ud, ndr malet er at skabe starst mulig effekt. Det
indebaerer ogsa et behov for at traeffe sveere valg og fravalg. Valg der afhaenger af, hvilke
hensyn der laegges til grund.

Et hensyn er politisk aktualitet og prioritering. Virksomhedsprogrammet er skrevet ind i
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses strategi 2024-2027 som en signaturindsats, og alle
sporene understgtter de strategiske formal med den decentrale erhvervsfremme. Hvis vi
alligevel skal differentiere mellem sporene baseret pa politisk aktualitet, vurderer vi, at de
mest aktuelle temaer er gren omstilling, digitalisering og automatisering samt modstands-
dygtighed (herunder cybersikkerhed, robuste veerdikaeder, kriseberedskab, forsyningssik-
kerhed m.v.). Disse temaer bliver aktuelt mest understattet af SMV:Grgn, SMV:Grgnne kom-
petencer, SMV:Digital og SMV:PRO.

Et andet hensyn er virkemidlets match med malgruppen. Vi vurderer som tidligere naevnt
ikke, at vouchers er det mest velegnede virkemiddel til modning og ikke-erkendte behov.
Hvis vi fglger dette hensyn, er det dermed mest relevant at fravaelge de spor, hvor store dele
af virksomhederne ikke har erkendte behov, og hvor erhvervshusene bruger mange ressour-
cer pa at modne dem. Det er sarligt tilfeeldet i SMV:Eksport, SMV:Grgn og SMV:PRO.

Et tredje hensyn er efterspergslen efter de enkelte spor. Som tidligere naevnt har de fleste
spor ikke udfordringer med at rekruttere virksomheder, hvilket er en indikator pa en hgj
efterspargsel. SMV:Grgn og SMV:Grgnne kompetencer er de spor, som har mest vanskeligt
ved at rekruttere virksomheder. Ikke fordi virksomhederne ikke efterspgrger hjzelp til deres
gronne omstilling. | SMV:Grgn oplever flere virksomheder kravet om cirkulser gkonomi som
en barriere. | SMV:Granne kompetencer er det for flere virksomheder en barriere, at deres
behov for kompetenceudvikling ikke star mal med tilskuddets sterrelse og kravene til delta-
gelse. For disse virksomheder er det mere attraktivt at for et mindre kompetenceudviklings-
forlgb af udvalgte medarbejdere selv.

Et fjerde hensyn er de enkelte spors mervaerdi og udbytte. Som tidligere naevnt, vurderer
vi, at tilskuddet generelt er afggrende for, at de deltagende virksomheder investerer i rad-
givning, kompetenceudvikling m.v., og at de deltagende virksomheder i hgj grad oplever et
udbytte af deres deltagelse. | den henseende er alle sporene velfungerende, og dette hensyn
er derfor ikke velegnet til at understgtte en prioritering.

Et femte hensyn er at skele til hvilke prioriteter i ERDF og ESF+, hvor der fortsat er midler
tilbage. Vores indtryk fra dialogen med Erhvervsstyrelsen er, at der er flest tilbagevaerende
midler inden for ERDF 2 - Grgn omstilling, som tilsagnet til SMV:Grgn er givet under, og feerre
tilbageveerende midler inden for ERDF 1.3 - Internationalisering, digitalisering og gren omstilling,
som tilsagnene til SMV:Digital, SMV:PRO og SMV:Eksport er givet under. Hvis vi falger dette
hensyn, er det dermed mest relevant at fravaelge én eller flere af sporene under ERDF 1.3,
da der ellers er risiko for, at midlerne bliver spredt sa meget ud, at det far negativ betydning
for effektskabelsen. Det samme er tilfeeldet ift. ESF+ 1.2 - Kompetencelaft og livslang Icering,
som tilsagnene til SMV:Vaekstpilot og SMV:Grgnne kompetencer er givet under.
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Et sjette hensyn er at skele til hvordan de enkelte spor bidrager til ERDFs og ESF+'s mal.
Det overordnede mal med indsatsen under ESF+ i 2021-2027 er at styrke vaekst og udvikling
i hele landet ved at bidrage til “at opna et hgijt niveau af beskaftigelse, retfaerdig social be-
skyttelse samt en kompetent og modstandsdygtig arbejdsstyrke, der er klar til fremtidens
arbejdsmarked”. ERDF skal primzert bidrage til de politiske mal om et mere konkurrencedyg-
tigt og intelligent Europa, et grannere og robust Europa samt et Europa teettere pa borgerne.
Vivurderer, at alle sporene er designet til at understette dele af disse mal - ligesom de som
tidligere naevnt i hgj grad skaber et udbytte for de deltagende virksomheder. Det er derfor
vanskeligt at bruge dette kriterie til at foretage en prioritering.

Et syvende hensyn er at skele til, hvilke andre offentlige tilskud og stetteprogrammer,
som er tilgaengelige pa de enkelte omrader. Her vurderer vi, at sporene som udgangspunkt
adresserer forhold, som ikke bliver adresseret andre steder i innovations- og erhvervsfrem-
mesystemet. Dette selvom SMV:Digital ogsa eksisterer udenfor Virksomhedsprogrammet i
Digitaliseringsstyrelsen. En undtagelse hertil er dog SMV:Eksport. Selvom SMV:Eksports fo-
kus pa det eksportforberedende hanger fint sammen med Trade Councils fokus pa eksport-
eksekvering, har Trade Council ogsa programmer, som hjalper SMV'er med at blive eksport-
parate (fx Eksportsparring og SBM). Derfor vurderer vi, at SMV:Eksport er det spor, som over-
lapper mest med andre offentlige tilskuds- og stettemuligheder. Vi vurderer dog ogsa, at
vejledning ift. internationalisering er en del af erhvervshusenes kerneopgave.

Pa baggrund af ovenstdende hensyn, anbefaler vi samlet set, at SMV:Eksport ikke viderefares
i Virksomhedsprogrammet Ill. | det omfang Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse fortsat an-
sker at prioritere eksport og internationalisering, kunne det vaere gennem mere kollektive
modningsaktiviteter, som kan skabe gode overgange til Trade Councils ydelser. Det er ogsa
en mulighed, at eksportforberedelse kan vaere et vaesentligt element i professionalisering af
virksomheder med ingen eller begraenset eksporterfaring, og at de muligheder der er i
SMV:Eksport derfor i begraenset omfang kan indbygges som en del af SMV:PRO.
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2 Profil af brugerne af Virksomhedsprogrammet |l

| dette kapitel giver vi et samlet overblik over, hvad der karakteriserer brugerne af Virksom-
hedsprogrammets seks forskellige spor i forhold til branche, geografi, alder og sterrelse
samt anvendelse af erhvervsfremmesystemet. Brugerne er i denne sammenhaeng defineret
som virksomheder, der har modtaget bevillingstilsagn fra et af programmerne per 25. okto-
ber 2024. Derudover giver vi indblik i brugernes oplevelse af udbytte og veerdiskabelse pa
tveers af de seks spor.

Kapitlet er baseret pa data fra erhvervshusenes faelles dashboard (som Erhvervsstyrelsen
har visningsadgang til) og som opdateres Iabende, samt spargeskemadata indsamlet via On-
lineLegat. Se 'Metodebilag' for yderligere beskrivelse af datagrundlaget.

Tabellen herunder viser et samlet overblik over ansggninger, bevillinger og afslag til de seks
spor.

Tabel 1: Ansggningerne til de seks spor

Ansogt belob Bevilliget belob

Program Ansogninger Bevillinger Afslag (kr.) (kr.)

Digital 1.678 418 1.172 167.550.000 38.233.116
Vaekstpilot 776 508 27 69.840.000 40.592.954
Grenne kom- 500 67 43.500.000 20.471.203
petencer

PRO 560 397 82 98.701.125 55.414.599
Gron 605 295 133 97.850.00 30.199.120
Eksport 417 284 79 56.850.000 38.056.921
Total 4.859 2.466 1.564 534.291.125 222.967.913

Kilde: Opgarelse fra erhvervshusene per 01.11.2024. Bevillinger er givet fra marts 2023, da Virksomhedspro-
grammet 2.0 begyndte.

Tabellen viser, at Virksomhedsprogrammet samlet har modtaget knap 5.000 ansggninger og
givet naesten 2.500 bevillinger. Samlet belgber bevillingerne sig til knap 223 mio. kr., mens
derialt er ansagt tilskud svarende til 534 mio. kr. Dette indikerer en generelt stor sggning til
Virksomhedsprogrammet.

Der er dog forskel pa sggningen til de forskellige spor under Virksomhedsprogrammet.
SMV:Digital har modtaget flest ansggninger (1.678) og givet lidt over 400 bevillinger. Pa grund
af den heje s@gning er SMV:Digital ogsa det spor, som har givet flest afslag (1.172). De avrige
spor har generelt modtaget feerre ansggninger end SMV:Digital, og med 300-500 bevillinger,
er der ogsa givet markant faerre afslag pa disse spor. Arsagen til den saerligt hgje eftersparg-
sel er formentlig, at SMV:Digital har eksisteret lsengst, kan anvendes til mange forskellige
problemstillinger og kan seges flere gange af samme virksomhed.

Antallet af bevillinger i de enkelte spor angivet i tabel 1 traekker, som tidligere naevnt, pa
erhvervshusenes fzlles dashboard. Hvert spor afrapporterer ogsa pa antallet af tildelte vou-
chers i deres kvartalsvise afrapporteringer til Erhvervsstyrelsen. For alle spor er der forskelle
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pa antal bevillinger angivet i tabel 1, og hvad sporene senest har afrapporteret til Erhvervs-
styrelsen. Disse forskelle skal saerligt ses i lyset af tidsforskydningen fra erhvervshusenes
seneste afrapportering til Erhvervsstyrelsen (i slutningen af august 2024) og frem til dataene
er trukket fra erhvervshusenes falles dashboard (i slutningen af oktober 2024). | denne pe-
riode kan der fx veere blevet tildelt nye bevillinger, eller bevillinger kan vaere bortfaldet (fx
fordi virksomheder ikke accepterer tilsagn eller fortryder deres ansggning).

2.1 Brugernes fordeling péa erhvervshusregioner

Tabellen nedenfor viser et samlet overblik over, hvordan Virksomhedsprogrammernes be-
villinger er fordelt pa tvaers af spor og erhvervshusregioner. Tabellen viser ogsa, om bevillin-
gerne passer med den regionale fordelingsnggle for de enkelte spor. Den regionale forde-
lingsnagle fastleegges af erhvervshusene. For alle spor med undtagelse af SMV:Grgnne kom-
petencer stiller Erhvervsstyrelsen dog krav til, hvor stor en andel af virksomhederne, der skal
komme fra Region Sjeelland. En gren farve indikerer, at sporet lever op til det regionale maltal
for den relevante region, mens en rad farve indikerer, at sporet ikke lever op til det regionale
maltal. Endelig viser tabellen yderst til hgjre, hvordan den totale virksomhedspopulation i
Danmark fordeler sig pé tvaers af erhvervshusregioner.

Tabel 2: Bevillinger fordelt pd spor og erhvervshusregioner
Grenne

Erhvervs- . . Total Total
husregion Gron  Kompe- Digital Eksport PRO VP Il DK
tencer
Midtjylland  29%  28% 24% 20% 13% 27% 24% 22%
::r‘"ed“a' 29%  23% 27% 27% 24% 20% 24% 34%
Nordjyl- 1% 17% 8% 13% 11% 17% 13% 10%
land
sydjylland  15%  17% 12% 14% 6% 13% 13% 12%
sjaelland 1%  13% 21% 21% 37% 17% 22% 14%
Fyn 5% 2% 7% 5% 8% 6% 5% 8%
Total 100% 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

Kilde:  Opgerelse  fra  erhvervshusene per 25.10.2024 og Danmarks  Statistik  (ERHV6).

Tabellen viser, at Virksomhedsprogrammet daekker hele landet, men at cirka halvdelen af
bevillingerne er givet til virksomheder i Midtjylland eller Hovedstaden. Modsat er der givet
feerrest bevillinger til virksomheder pa Fyn (5 %), som ogsa er den erhvervshusregion med
feerrest virksomheder (8 %). Region Sjeelland er i EU-sammenhang defineret som en over-
gangsregion, og naesten alle spor har derfor sat mal for andelen af bevillinger til Region Sjael-
land, som er hgjere end regionens andel af den danske virksomhedspopulation. Dette geel-
der serligt SMV:PRO, hvor malet er, at 50 % af bevillingerne skal gives til sjellandske virk-
somheder. Derfor er 22 % af bevillingerne givet til sjeellandske virksomheder, selvom denne
erhvervshusregion 'kun’ huser 14 % af den danske virksomhedspopulation.

Tabellen viser ogsa, at sporene generelt lever op til den regionale fordelingsnegle, men at
det seerligt er sveert at rekruttere nok virksomheder fra Fyn og Sjeelland. Sidstnaevnte skyldes
formentlig, at sporene, som tidligere naevnt, har sat relativt hgje mal for andelen af
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bevillinger til sjeellandske virksomheder (ift. regionens samlede antal virksomheder), og at
der generelt er faerre virksomheder pa Fyn end i de andre regioner.

2.2 Brugernes branchefordeling

Tabellen nedenfor viser, hvordan Virksomhedsprogrammets bevillinger fordeler sig pa tveers
af spor og brancher. Tabellen viser ogsa yderst til hgjre, hvordan den samlede virksomheds-
population i Danmark fordeler sig pa tvaers af brancher.

Tabel 3: Bevillinger fordelt pa spor og brancher
Gronne

Branche Kom- Digital E Total Total
peten- '8 VPII DK
cer

Industri 39%  24% 19%  29%  16%  16%  22% 6%

Service 9% 17% 20% 7% 17%  19%  16%  36%

Bygge & anleg  10% 15% 7% 2% 13% 7% 1%  13%

Engroshandel & ., 21% 24%  22% 17% 15%  20% 15%

transport

Detailhandel 3% 3% 2%  10% 6% 8% 7% 8%

Videnservice & ., 15% 2% 9% 2%  19%  13% 1%

radgivning

Finansiering 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 5%

Information & 3% 7% 20%  13%  15%  10% 6%

kommunikation

Ukendt 0% 0% 0% 0% 3% 1% 1% 0%

Total 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

Kilde: Opgarelse fra erhvervshusene per 25.10.2024 og Danmarks Statistik
Note: Kolonnen for hele Danmark er baseret pa data for 2021. Virksomheder med 0 og flere end 250 ansatte
er udeladt i kolonnen for hele Danmark.

Samlet viser tabellen, at Virksomhedsprogrammet nar bredt ud til mange forskellige bran-
cher, men at knap halvdelen af bevillingsmodtagere kommer fra brancherne industri samt
engroshandel & transport (hhv. 22 % og 20 %). Disse brancher (serligt industri) er overre-
praesenterede ift. deres andel af den samlede danske virksomhedspopulation (hhv. 6 % og
15 %). Modsat er servicebranchen med 16 % af de samlede bevillinger underrepraesenteret
ift. branchens andel af virksomhedspopulationen (36 %). Bevillingernes fordeling pa de re-
sterende brancher ligger teet pa disse branchers andel af den samlede virksomhedspopula-
tion.

Virksomheder fra brancherne industri samt transport & engroshandel benytter seerligt spor
med fokus pa gren omstilling og eksport. Det skyldes formentlig, at mange industri- og trans-
portvirksomheder mades af stigende baeredygtighedskrav (fx CO2-reduktion, gget cirkulari-
tet, mv.), som folge af ny regulering (iseer fra EU), som i fgrste omgang primaert rammer
sterre virksomheder, men ogsa sendes videre til deres underleveranderer. Derudover er in-
dustrien kendetegnet ved en hgj eksportandel sammenlignet med det gvrige erhvervsliv,
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hvilket kan forklare, hvorfor industrivirksomheder star for knap en tredjedel af bevillingerne
fra SMV:Eksport.

SMV:PRO og i lidt mindre grad SMV:Vakstpilot er de spor, som har den bredeste branche-
daekning. Det skal formentlig ses i lyset af, at der er tale om brede programmer med fokus
pa bl.a. at hjeelpe virksomheder med strategi, ledelse og kompetenceforsyning. SMV:PRO -
og til dels de grgnne spor - er ogsa lykkedes med at komme igennem til bygge & anlaegs-
branchen, hvilket ellers normalt er en udfordring i erhvervsfremmeprojekter. Det haenger
formentlig sammen med, at SMV:PRO har hgje maltal for Region Sjeelland, og at denne region
har mange bygge- og anlaegsvirksomheder (jf. tabel 4 nedenfor).

Tabellen nedenfor viser, hvordan Virksomhedsprogrammets bevillinger fordeler sig pa er-
hvervshusregioner og brancher. Generelt er der ikke store forskelle pa erhvervshusregioner-
nes branchemassige fordeling. Dog er industrivirksomheder mindre godt repraesenteret i
Hovedstaden og Sjeelland, mens saerligt bygge & anlaeg er godt repraesenteret blandt tilsag-
nene givet til virksomheder i Region Sjzelland.

Tabel 4: Bevillinger fordelt pa erhvervsgeografier og brancher

Hoved-  Nordjyl- Sydjyl-

Branche staden land land Total DK
Industri 26% 16% 29% 29% 15% 28% 6%
Service 12% 19% 18% 15% 18% 10% 36%
Bygge & anleg  10% 5% 9% 7% 21% 50 13%
Engroshandel & ., 17% 16% 24% 22% 17% 15%
transport
Detailhandel 6% 8% 10% 6% 5% 12% 8%
Videnservice & ., 19% 10% 10% 10% 13% 11%
radgivning
Finansiering 1% 1% 0% 2% 0% 1% 5%
Information & ., 15% 6% 8% 8% 14% 6%
kommunikation
Ukendt 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0%
577 576 310 318 525 127

0,

Total (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  1°00%

Kilde: ~Opgarelse fra erhvervshusene per 25.10.2024 og udtreek fra Danmarks Statistik
Note: Kolonnen for hele Danmark er baseret pd data for 2021. Virksomheder med 0 og flere end 250 ansatte
er udeladt i kolonnen for hele Danmark.

2.3 Brugernes storrelsesfordeling

Tabellen nedenfor viser, hvordan bevillingerne fordeler sig pa spor og virksomhedsstarrelse
(opgjort som antal ansatte). Tabellen viser ogsa yderst til hgjre, hvordan den samlede virk-
somhedspopulation fordeler sig pa de forskellige starrelsesgrupper.
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Tabel 5: Bevillinger fordelt pd spor og storrelse
Grenne

. . Total
Kompe- Digital  Eksport VP Il
tencer
1-4 16% 14% 9% 23% 19% 37% 21%
86%
5-10 16% 19% 30% 31% 21% 26% 24%
11-50 44% 46% 49% 39% 42% 31% 42% 11%
Over 50 23% 21% 12% 7% 14% 7% 14% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kilde: — Opgarelse  fra  erhvervshusene  per  25.10.2024 og Danmarks  Statistik  (GF13)
Note: Virksomheder med 0 og flere end 250 ansatte er udeladt i kolonnen for hele Danmark. Virksomheder
med 1-4 og 5-10 ansatte er grundet databegraensninger lagt sammen.

Tabellen viser, at langt hovedparten af virksomhederne er sma SMV'er, som beskaftiger 1-
50 ansatte. 45 % af virksomhederne er helt sma virksomheder med 1-10 ansatte, som ogsa
udger 86 % af den danske virksomhedspopulation. Dette skal formentlig ses i lyset af, at sma
virksomheder ofte har begraeensede gkonomiske ressourcer til at realisere deres udviklings-
behov. Derfor kan offentlige tilskud ofte gare en stgrre forskel ift. mulighederne for at finde
og prioritere ressourcer til udviklingstiltag.

42 % af bevillingerne gar til virksomheder med 11-50 ansatte, hvorfor denne gruppe er be-
tydeligt overrepraesenteret ift. at den udger 11 % af den danske virksomhedspopulation.
Dette haenger formentlig sammen med, at det - trods et offentligt tilskud - ofte kraever en
del ressourcer og mandetimer at gennemfgre et udviklingsprojekt. Ressourcer som de helt
sma virksomheder (med under 10 ansatte) ofte har vanskeligere ved at mobilisere ved siden
af den daglige drift.

2.4 Brugernes aldersfordeling

Tabellen nedenfor viser, hvordan bevillingerne fordeler sig pa spor og virksomhedernes al-
der. Tabellen viser ogsa yderst til hgjre, hvordan den samlede virksomhedspopulation for-
deler sig pa de forskellige aldersgrupper.

Tabel 6: Bevillinger fordelt pd spor og alder
Gronne

.. Total Total
Kompe- Digital Eksport VPl DK
tencer
Under3ar gy 6% 4% 6% 7% 24% 10% 20%
Over 3 ar 92% 94% 96% 94% 92% 75% 90% 80%
Ukendt 0% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kilde: Opgarelse fra erhvervshusene per 25.10.2024. NNmarkedsdata er benyttet til den danske virksomheds-
population.

Tabellen viser, at pa tvaers af sporene nasten udelukkende er etablerede virksomheder over
tre ar, som modtager bevillinger. Denne gruppe star for 90 % af bevillingerne, hvilket er
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hgjere end gruppens andel af den samlede virksomhedspopulation (80 %). De sidste 10 % af
bevillingerne er givet til virksomheder under tre ar, hvilket er lavere end deres andel i den
samlede virksomhedspopulation (20 %).

Denne fordeling skyldes formentlig, at det, som tidligere naevnt, kraever en del ressourcer at
gd ind i et udviklingsprojekt. Mange ivaerksaettere har travit med at udvikle og fa styr pa mere
basale forhold i deres forretningsmodel (fx product market fit, opbygning af kundebase,
etablering af kerneteam, mv.), og har derfor mindre tid og behov for udviklingstiltag relateret
til fx eksport og digitalisering. Der findes ogsd mange andre tilbud i erhvervsfremmesyste-
met, som netop er malrettet ivaerksaettere.

Modsat de gvrige spor har SMV:Vaekstpilot en relativt hgj andel ivaerksaettere blandt sine
bevillingsmodtagere (24 %). Det skyldes formentligt, at ivaerksattervirksomheder ofte er ud-
fordrede mht. at fa gkonomi og ressourcer til at haange sammen. Derfor kan tilskud til aflgn-
ning af en ny medarbejder bidrage til en efterspurgt kapacitetsopbygning.

2.5 Anvendelse af Virksomhedsprogrammet

| efteraret 2024 har samlet 2.033 unikke virksomheder modtaget bevillingstilsagn fra Virk-
somhedsprogrammet Il. Tabellen herunder viser, hvor mange af disse virksomheder, der har
deltaget i flere forlgb under Virksomhedsprogrammet | og/eller Virksomhedsprogrammet Il.
Tabellen viser, at lidt over halvdelen af virksomhederne (61 %) kun har faet ét bevillingstil-
sagn ifm. Virksomhedsprogrammet Il. De resterende 39 % har modtaget mere end én bevil-
ling. Knap en fjerdedel (24 %) har faet to bevillinger, mens 9 % har faet 3 bevillinger, og 6 %
har faet fire eller flere bevillinger. Dermed er der en stor gruppe virksomheder, som har
brugt Virksomhedsprogrammet mere end én gang (39 %).

Tabel 7: Deltagervirksomhedernes anvendelse af Virksomhedsprogrammet

Antal deltagelser i VP 1 og VP Il Antal unikke virksomheder (%)
1 forlgb i VP II 1.241 (61%)

2 forlgb i VP 1 og VP Il 480 (24%)

3forlgb i VPl og VP II 191 (9%)

4 eller flere forlgb i VP 1 og VP II 120 (6%)

Total antal virksomheder i VP Il 2.033 (100%)

Kilde: IRIS Groups/Pluss’ analyse af opgerelser fra erhvervshusene.

Tabellen herunder viser hvilke af sporene i Virksomhedsprogrammet | og I, som flergangs-
brugerne (i Virksomhedsprogrammet ) brugte ferste gang. Tabellen giver saledes et indblik
i, hvilke spor der har veeret den mest udbredte indgang til Virksomhedsprogrammet for fler-
gangsbrugerne.
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Tabel 8: Flergangsbrugernes indgang (det forst anvendte spor) til Virksomhedsprogrammet

Spor Andel
Gren (VP 1) 31%
Digital (VP 1) 24%
PRO (VP ) 8%
Vaekstpilot (VP I1) 8%
Vaekstpilot (VP 1) 8%
Eksport (VP II) 5%
Eksport (VP I) 5%
Digital (VP II) 5%
Grgnne kompetencer (VP I1) 4%
Gron (VP II) 2%

Kilde: IRIS Groups/Pluss’ analyse af opgarelser fra erhvervshusene.

Tabellen viser, at SMV:Grgn og SMV:Digital i Virksomhedsprogrammet | er de spor, som flest
flergangsbrugere anvendte forste gang (hhv. 31 % og 24 %). Det virker naturligt, at mange
flergangsbrugere havde deres debut i den fgrste runde af Virksomhedsprogrammet |, da det
har givet dem tid til at feerdiggere deres projekter, for de har startet nye projekter op. Der-
udover er SMV:PRO med sit brede fokus pa bl.a. ledelse og strategi taeenkt som en mulig for-
ste indgang til erhvervsfremmesystemet. Programmet tegner sig dog kun for 8 % af forste-
gangsbrugerne. Dette skal dog ses i lyset af, at dette spor ikke var med i Virksomhedspro-
grammet I.

Tabellen herunder viser, hvor stor en andel af bevillingsmodtagerne inden for de enkelte
spor i Virksomhedsprogrammet Il, som har modtaget mere end én bevilling fra det samme
spor i Virksomhedsprogrammet | og Il.

Tabel 9: Andel flergangbrugere inden for de enkelte spor i Virksomhedsprogrammet Il
Gronne kom-
petencer

39% 26% 26% 16% 10% 0,2%

DI Eksport Vaekstpilot

Kilde: IRIS Groups/Pluss’ analyse aof opgerelser fra erhvervshusene. Note: Bevillinger fra SMV: Gren REACT er
talt med i SMV: Gren 2.0 og SMV: Grenne Kompetencer.

Tabellen viser, at iseer SMV:Gren har en hgj andel flergangsbrugere. Saledes har 39 % af be-
villingsmodtagerne modtaget mere end én bevilling fra samme program. For SMV:Grgnne
kompetencer og SMV:Digital er der ogsa en hgj andel flergangsbrugere inden for samme
program (26 %). Andelene er lavere for de @vrige spor. For SMV:PRO skal dette ses i lyset af,
at sporet ikke var med i Virksomhedsprogrammet |, og derfor ligger naturligt lavt. For
SMV:Vakstpilot skyldes det, at det ikke er tilladt at deltage flere gange i dette spor.
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Samlet viser de to foregdende tabeller, at SMV:Gren | og SMV:Digital | har fungeret som ind-
gang til programmet for de fleste brugere, og at iszer de granne og digitale spor under Virk-
somhedsprogrammet har mange flergangsbrugere.

2.6 Erfaring med erhvervsfremmesystemet

| forleengelse af afsnit 2.5, som viser, at en vaesentlig andel af brugerne af Virksomhedspro-
grammet |l er flergangsbrugere, viser nedenstdende tabel, hvor stor en andel af brugerne,
som ifelge dem selv har forudgaende erfaring med erhvervsfremmesystemet.

Tabel 10: Har | for deltagelsen i SMV:XX modtaget vejledning eller stgtte i erhvervsfremme-
systemet?

Digital Grgnne kompe-

tencer

Nej 51% 39% 36% 27% 26% 14% 34%
Ja, direkte tilskud 30% 27% 41% 49% 52% 57% 38%
Ja, hos erhvervshuse 23% 39% 31% 38% 31% 46% 34%
Ja, hos klyngeorganisa- | . 2% 2% 0% 2% (3% 2%
tioner
Ja, hos GTS-institutter | 2% 2% 2% 4% 1% 7% 2%
jnaérhos videninstitutio- 2% 2% 1% 2% 3% 2% 20
Ja, hos destinationssel-
skaber og/eller turis- | 0% 2% 1% 0% 2% 1% 1%
meudviklingsselskaber
Andet, angiv venligst | 3% 2% 2% 5% 3% 4% 3%
Ved ikke 3% 4% 3% 0% 3% 1% 3%
Total 101 303 192 151 55 74 877

(100%) | (100%) (100%) | (100%) (100%) | (100%) | (100%)

Note: Det har veeret muligt at angive flere svar, hvorfor andelene ikke summerer til 100 %. Enkelte virksomhe-
der har svaret inkonsistent pd spargsmdlet, fx ved bdde at veelge et ja-svar, ‘Nej’ og/eller Ved ikke'. Hvis en
respondent har svaret ‘Nej’ teelles det kun som ‘Nej’ uanset, hvad respondenten ellers har svaret. Hvis respon-
denten har svaret et ja-svar og Ved ikke’teelles det kun som Ved ikke’. SMV:Digital har afsluttet flere forlab, far
den feelles spargeramme blev aftalt. | ovenstdende tabel indgdr kun virksomheder, som har afsluttet forleb
efter spargerammens fastscettelse.

Kilde: Spargeskemaer indsamlet af Erhvervshusene ved afslutning af forleb via OnlineLegat per 11.10.2024.

Tabellen viser, at cirka en tredjedel af virksomhederne pa tvaers af Virksomhedsprogrammet
Il ikke tidligere har modtaget vejledning eller stgtte fra erhvervsfremmesystemet, mens ca.
to tredjedele har erfaringer med systemet. SMV:Digital har den sterste andel farstegangs-
brugere (51 %). Dette er ikke overraskende, da SMV:Digital er det aeldste spor, og da digitali-
sering appellerer til mange virksomheder. Derimod er andelen af farstegangsbrugere lavere
end forventet i SMV:PRO, der med sit brede fokus har intentionen om at fungere som en
indgang til erhvervsfremmesystemet.

Denne fordeling haenger formentlig bdde sammen med, at administrative krav ofte skraeem-
mer ikke-erfarne virksomheder vaek fra erhvervsfremmesystemet, og at hovedparten af del-
tagerne rekrutteres gennem erhvervshusenes egne kanaler. Sidstnaevnte er tydeligt i neden-
stdende tabel.
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Figur 11: Hvordan fik | kendskab til SMV:XX?

Digital Eksport Gron ng:nnceer Clits \17:::'
Erhvervshusene 51% 69% 61% 60% 62% 56% 53%
Privat radgiver 4% 25% 12% 22% 21% 3% 7%
Lokalt erhvervskontor 11% 7% 16% 10% 13% 17% 12%
:L‘::l’;:f;s:;‘c’gam' 17% | 16% 27% | 17% 0% |15% |[17%
Fandt det selv 5% 4% 5% 11% 5% 9% 6%
Virksomhedsguiden.dk | 2% 0% 7% 3% 4% 3% 2%
Sociale medier 3% 5% 7% 9% 5% 5% 4%
E:';;’::;t;:er branche-| oo | g 7% | 6% 2% (2% |7%
Klyngeorganisation - 0% 0% 1% 0% 1% 0%
Lokalt jobcenter - 0% 0% 0% 0% 5% 1%
\sltzlc::::u/) ‘:‘dda""e'sesm' 0% |0% 1% 1% 0% |0% 0%
Andet, angiv venligst 10% | 2% 7% 2% 4% 10% | 9%
Det husker jeg ikke 0%  |4% 3% | 5% 7% 4% 1%
Total 2.051* | 55 74 151 192 393 2.826

(100%) | (100%) (100%) | (100%) (100%) | (100%) | (100%)

Note: Det har veeret muligt at angive flere svar, hvorfor andelene ikke summerer til 100 %. Enkelte virksomhe-
der har svaret inkonsistent pd spargsmdlet ved at veelge ‘Det husker jeg ikke’ sammen med andre svar. | disse
tilfeelde er respondentens svar kun talt under ‘Det husker jeg ikke. *SMV:Digital har integreret dette spargsmal
i deres ansggningsformat. Besvarelser fra alle ansggere i VP Il (per januar 2024) indgdr i ovenstdende tabel.
Nogle svarmuligheder mangler eller varierer fra de ovenstdende og er derfor ikke medtaget.

Kilde: Sporgeskemaer indsamlet of Erhvervshusene ved afslutning aof forleb via OnlineLegat per 11.10.2024.

Tabellen viser, at 53 % af deltagervirksomhederne pa tvaers af sporene har faet kendskab til
Virksomhedsprogrammet gennem erhvervshusene. Dernaest felger Virksomhedsprogram-
mets hjemmeside med 17 %, mens privat radgivning og lokale erhvervskontorer udger hhv.
7 % og 12 %. Erhvervshusenes rolle som den primaere indgang til Virksomhedsprogrammet
haenger godt sammen med den hgje andel af flergangsbrugere, som allerede for deltagelsen
har en relation til erhvervshusene gennem nyhedsbreve, tidligere vejledning eller henvisnin-
ger.

Nedenstaende tabel viser andelen af virksomheder i de enkelte spor, som er blevet henvist
til andre tilbud gennem deres deltagelse i Virksomhedsprogrammet. Tallene giver dermed
indblik i, hvor godt de enkelte spor fungerer som brobygger til andre tilbud i erhvervsfrem-
mesystemet og til andre spor i Virksomhedsprogrammet.

Pluss: IRISEIOUP Side 23 af 114


https://www.Virksomhedsguiden.dk

Figur 12: Er | blevet gjort opmaerksom pa og/eller henvist til andre tilbud gennem deltagelsen
i SMV:XX?

. Grgnne kom- Vaekst- | Total
Digital | Eksport Grgn petencer pilot ‘ VP I
Ja, vi er blevet henvist til
andre tilbud, som er rele- | 35% 45% 35% 37% 59% 38% 42%
vante for os
Ja, vi er blevet gjort op-
marksom pa andre til-|,, o0 34% | 25% 26% [24% | 25%
bud, men de er ikke rele-
vante for os lige nu
Nej, og det er heller ikke | 550 | 150, 26% | 26% 1% |25% |23%
relevant for os lige nu
Nej, og det har vi savnet | 10% 15% 5% 13% 4% 13% 10%
Total 101 55 74 151 192 302 875
(100%) | (100%) (100%) | (100%) (100%) | (100%) | (100%)

Note: SMV:Digital har afsluttet flere forlab, for den feelles spargeramme blev aftalt. | ovenstdende tabel indgar
kun virksomheder, som har afsluttet forlab efter spargerammens fastscettelse. Kilde: Spargeskemaer indsamlet

af Erhvervshusene ved afslutning af forleb via OnlineLegat per 11.10.2024.

Tabellen viser, at samlet 67 % af deltagervirksomhederne i Virksomhedsprogrammet Il ifm.
deres deltagelse er blevet henvist til andre tilbud. 42 % har oplevet disse tilbud som rele-
vante, mens 25 % ikke har oplevet dem relevante pa nuvaerende tidspunkt. Desuden er det
kun 10 % som har savnet at blive henvist til andre erhvervsfremmetilbud. Disse data indike-
rer, at erhvervshusene i de enkelte spor generelt er gode til at henvise virksomhederne til
andre tilbud. Dog indikerer vores kvalitative data, at det for virksomhederne ofte fremgar
tilfaeldigt, om de bliver henvist til andre spor eller tilbud i erhvervsfremmesystemet, og at det
sjeeldent er med udgangspunkt i en samlet plan for virksomhedens udvikling.
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2.7 Oplevelse af processen

Nedenstaende tabel giver et indblik i, hvordan virksomhederne har oplevet forskellige dele
af deres forlgb i de enkelte spor.

Figur 13: Andel som er meget enige eller enige i nedenstdende udsagn.

- Grgnne kom- Vaekst- Total
Digital Eksport Gron petencer PRO pilot VP Il
Det var tydeligt for mig,
hvad jeg som virksom-| g, | g5 77% | 79% 85% |83% | 82%
hed kunne fa hjeelp til
under programmet
Ansogningsprocessen | o,y | g7, 54% | 54% 61% |69% | 63%
var overskuelig
Det var let for os at finde
de rette radgivere /leve- | /., | 00, 81% | 77% 79% |[75% | 77%
randerer / udbydere af
kompetenceudvikling *
Forretningsudvikleren i
Erhvervshuset har ydet| ., |, 95% | 85% 95% | 96% | 93%
veerdifuld sparring/vej-
ledning i forlebet **
Vores ledelse var enga-| 5c, | g5y 95% | 92% 96% | 93% | 94%
geret i forlobet
De rette medarbejdere | g, | gqy, 100% | 98% 9% | 93% | 96%
var engageret i forlebet
Det var samlet set let og
enkelt at deltage i forle- | 71% 78% 62% 57% 78% 81% 73%
bet
Total 101 55 74 151 192 302 875
(100%) | (100%) (100%) | (100%) (100%) | (100%) | (100%)

Note: SMV:Digital har afsluttet flere forlab, for den feelles spargeramme blev aftalt. | ovenstdende tabel indgar
kun virksomheder, som har afsluttet forlab efter spargerammens fastscettelse.

*: Underspargsmdlet er kun stillet, hvis respondenter i PRO og Veekstpilot tidligere har angivet, at de har gjort
brug af kompetenceudvikling. For de avrige spor har alle faet underspargsmalet. PRO: n = 57. Veekstpilot: n =
76. Total VP Il: n = 514.

**: Underspargsmdlet er kun stillet, hvis respondenten tidligere har angivet, at de har sparret med en forret-
ningsudvikler/konsulent fra Erhvervshusene i forlabet. Digital: n = 41. Eksport: n = 33. Grgn: n = 64. Grenne
kompetencer: n = 81. PRO: n = 146. Veekstpilot: n = 228. Total VP II: n = 593.

Kilde: Sporgeskemaer indsamlet of Erhvervshusene ved afslutning af forleb via OnlineLegat per 11.10.2024.

Tabellen viser, at virksomhederne generelt oplever, at relevante medarbejdere og ledelsen
har vaeret engageret i deres forlgb, hvilket alt andet lige er positivt for forankringen af den
skabte viden i virksomhederne. Samtidig er virksomhederne generelt ogsa tilfredse med den
sparring, som de har faet fra forretningsudviklerne i erhvervshuset (selvom SMV:Digital og
SMV:Grenne kompetencer skiller sig lidt ud her). Dette skal ses i lyset af, at forretningsudvik-
lerens indsats, ifglge vores interviews, ofte er afggrende for, om den enkelte virksomhed
kommer igennem ansggningsprocessen og opnar tilskud.

Netop ansegningsprocessen er det element af processen, som pa tvars af sporene bliver
vurderet mindst positivt. Seerligt i SMV:Gren og SMV:Grgnne kompetencer vurderer relativt
fa, at ansegningsprocessen har vaeret overskuelig, og at det samlet set har veeret enkelt at
deltage i forlgbet. Dette passer med indsigterne fra vores interviews. Dermed viser evalue-
ringen, at der er potentiale for at gere ansggningsprocessen mere enkel (hvilket ogsa er
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uddybet i sammenfatningen). Dette understreges ogsa af nedenstaende figur, som viser at
relativt fa virksomheder oplever, at deres udbytte stod mal med de administrative krav. Da
virksomhederne gennemgaende oplever at have faet et stort udbytte af deres deltagelse,
skal forklaringen pa disse tal, findes i en oplevelse hos flere virksomheder af for hgje admi-
nistrative krav.

Figur 14: Andel som i hgj grad eller i meget hgj grad oplever, at udbyttet ved at deltage stod
mal med de administrative krav

Eksport (n=45) NG -7
Vakstpilot (n=128) [ NG :-°:
PRO(n=112) NN -5
Digital (n=101) |GG -1
Gren(n=60) NG ::
Grenne kompetencer (n = 130) | HNNGNGNGNGNGEIINGNG o
Total VP Il (n=576) | -:::

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: SMV:Digital har afsluttet flere forlab, for den feelles spargeramme blev aftalt. | ovenstdende tabel indgar
kun virksomheder, som har afsluttet forleb efter spargerammens fastscettelse, da det er de eneste, som har
besvaret spargsmdlet.

Kilde: Spargeskemaer indsamlet af Erhvervshusene ved afslutning af forleb via OnlineLegat per 11.10.2024.

Nedenstaende figur viser den samlede Net Promoter Score (NPS) for Virksomhedsprogram-
met Il. NPS maler, hvor sandsynligt det er, at deltagerne vil anbefale forlgbet til andre. Det
er derfor saerdeles positivt med en NPS pa 68 %. Det vidner om en hgj grad af tilfredshed
blandt deltagerne. NPS er hgjest i SMV:Vaekstpilot og lavest i SMV:Digital, men i alle tilfaelde
er NPS over 50 %. Den hgje NPS harmonerer ikke med ovenstaende resultater, hvor kun
54 % angiver, at deres udbytte i hgj eller i meget hgj grad stod mal med de administrative
krav. Spgrgsmalene anvender forskellige svarskalaer, hvorfor vi er forsigtige med en 1:1
sammenligning. En mulig forklaring er dog, at flere virksomheder vil anbefale forlgbet til an-
dre, selvom de kun i nogen grad oplever at udbyttet star mal med de administrative krav.
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Figur 15: Net Promoter Score

Vazkstpilot (n = 303) I 4%
PRO (n=192) I 3%
Eksport (n =55) I 1%
Gran (n=74) I 2%
Grgnne kompetencer (n = 151) I 1%
Digital (n = 101) I 529
Total VP Il (n =876) I 8%

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% B80% 100%

Note: Spargsmal: Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale andre at deltage i et lignende forleb? Net Promoter
Score udregnes ved at treekke andelen som svarer 0-6 (detractors) fra andelen som svarer 9-10 (promoters).
En Net Promoter Score befinder sig pd et kontinuum fra -100 % til 100 %. SMV:Digital har afsluttet flere forlab,
for den feelles spargeramme blev aftalt. | ovenstdende tabel indgdr kun virksomheder, som har afsluttet forleb
efter spergerammens fastscettelse.

Kilde: Sporgeskemaer indsamlet of Erhvervshusene ved afslutning af forleb via OnlineLegat per 11.10.2024.
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2.8 Forbedringer

Nedenstaende tabel viser andelen af virksomheder, som har oplevet forbedringer eller for-
venter at opna forbedringer i deres produktivitet, omsaetning, eksport, antal ansatte og bae-
redygtighed pa grund af deres deltagelse i de enkelte spor.

Tabel 16: Forventer du, at | fremadrettet vil opleve forbedringer i falgende forhold pa grund
af jeres deltagelse i SMV:XX?

Grgnne

Digital Eksport | Gren kompe- PRO v;tlall
tencer
Produktivitet |Ja 97% |75% |73% |60% 88% |80% |79%
Detharvialle-| y 1o 13306 |23 | 15% 35% |51% |37%
rede gjort
Forventer det | cog | 1106 |50 | 46% 53% | 29% | 43%
fremtiden
g:("saet"'"g "a 90% |60% |91% |85% 90% |91% |88%
Detharvialle-| 5p0 | 250 | 749 | 9% 23% | 20% |22%
rede gjort
Forventer det i
. 70% |35% |77% | 76% 67% |62% |66%
fremtiden
Eksport Ja 50% |98% |53% |46% 44% |46% |50%
Detharvialle-| yoc | 5506|706 | 5% 7% 8% |8%
rede gjort
Forventer det | yoo | 7306 | 46% | 41% 38% |37% | 42%
fremtiden
Ansatte Ja 78% |93% | 66% | 63% 87% |73% |76%
Det har vi alle- | . 1% | 4% 11% 17% | 19% |14%
rede gjort
Forventer det | cop | o206 |62 | 52% 70% |54% |61%
fremtiden
Baeredygtighed | Ja 59% 45% 97% 95% 58% 56% 66%
Detharvialle-1 50 | 1306|430 | 37% 15% | 22% |23%
rede gjort
Forventer det i
‘ 48% |32%  |54% | 58% 43%  |34% |43%
fremtiden
Total 101 |55 74 150 191|300 |871
(100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%)

Note: SMV:Digital har afsluttet flere forlab, for den feelles spargeramme blev aftalt. | ovenstdende tabel indgdr
kun virksomheder, som har afsluttet forlab efter spargerammens fastscettelse.

Kilde: Sporgeskemaer indsamlet of Erhvervshusene ved afslutning af forleb via OnlineLegat per 11.10.2024.

Samlet set viser tabellen, at Virksomhedsprogrammet i hgj grad bidrager til at skabe forbed-
ringer i virksomhederne, og at programmet har potentiale til at skabe varige effekter for de
deltagende virksomheder.

Konkret viser tabellen, at cirka 80 % af de deltagende virksomheder enten allerede har ople-
vet forbedringer i deres produktivitet eller forventer at opna det som falge af deres delta-
gelse i Virksomhedsprogrammet. Seerligt SMV:Digital og SMV:PRO ser ud til at bidrage til at
fremme virksomhedernes produktivitet. Modsat er SMV:Grgn, SMV:Grgnne kompetencer og
SMV:Eksport de spor, som i lavest grad ser ud til at bidrage til virksomhedernes produktivitet
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(selvom en vaesentlig andel ogsa i disse spor forventer produktivitetsforbedringer). Disse
spor bidrager i stedet sardeles positivt til hhv. virksomhedernes baredygtighed og eksport,
som da ogsa er sporenes primaere fokus. Pa tveers af sporene oplever nasten alle virksom-
heder - med SMV:Eksport som en delvis undtagelse - ogsa, at deres deltagelse har bidraget
til, at de har oplevet forbedringer eller vil opleve forbedringer i deres omsaetning i Danmark,
mens sarligt SMV:Eksport og SMV:PRO ser ud til at bidrage positivt til antallet af ansatte i
virksomhederne.

Det er naturligvis usikkert om virksomhedernes forventninger til et fremtidigt udbytte viser
sig at holde stik. Som vi vil gennemga i de enkelte kapitler, oplever virksomhederne dog et
stort udbytte af Virksomhedsprogrammet, og 60-80 % af deltagerne allerede ved forlgbets
afslutning har igangsat eller gennemfert konkrete tiltag i virksomheden. Hvis vi ogsa medta-
ger de virksomheder, som ikke har igangsat eller gennemfert konkrete tiltag, men som har
en plan for det, stiger andelen pa tvaers af sporene til 90-100 %. Da den sterste barriere for
at opleve forbedringer ofte er at omsaette viden, kompetencer m.v. fra et erhvervsfremme-
projekt til konkrete tiltag som kan skabe forbedringer, vurderer vi pa den baggrund, at det
er sandsynligt, at en veesentlig del af de virksomheder, der har angivet forventninger til frem-
tidigt udbytte, vil realisere en del af dette i fremtiden.

Nedenstaende tabel udfolder sporenes effekt pa baeredygtighed naermere. Konkret viser ta-
bellen andelen af virksomheder som oplever, at deres deltagelse i Virksomhedsprogrammet
har gjort dem bedre i stand til at arbejde med baeredygtighed operationaliseret som ESG.

Tabel 16: Andel som i hgj grad eller i meget hgj grad oplever, at indsatsen har gjort dem

bedre i stand til at arbejde med fglgende omrader
Grgnne

kompe- Grgn V?EkSt-
pilot

tencer
Milje- og klimamaessig
baeredygtighed og gren | 77% 69% 21% 17% 17% 9% 33%
omstilling
Mangfoldighed og diver-
sitet samt inklusion af | 28% 19% 17% 7% 20% 13% 18%
udsatte grupper
Ansvarlig virksomheds-

41% 27% 20% 18% 39% 20% 28%
adfaerd
TOTAL 151 74 303 101 192 55 876

(100%) | (100%) (100%) | (100%) (100%) | (100%) | (100%)

Note: SMV:Digital har afsluttet flere forlab, for den feelles spargeramme blev aftalt. | ovenstdende tabel indgar
kun virksomheder, som har afsluttet forlab efter spergerammens fastscettelse.
Kilde: Spargeskemaer indsamlet af Erhvervshusene ved afslutning af forleb via OnlineLegat per 11.10.2024.

Samlet set viser tabellen, at Virksomhedsprogrammet Il har haft sterst effekt inden for milje-
og klimamaessig baeredygtighed samt ansvarlig virksomhedsadfaerd, mens der har vaeret en
mere begraenset effekt inden for det sociale aspekt af ESG.

Seerligt SMV:Grgn og SMV:Grgnne kompetencer har bidraget til at ggre virksomhederne i
stand til at arbejde med miljg- og klimamaessig baeredygtighed og gren omstilling. Disse to
spor har i lighed med SMV:PRO ogsa i relativt hgj grad bidraget til at gere virksomhederne
bedre i stand til at arbejde med bade mangfoldighed og diversitet samt ansvarlig virksom-
hedsadfaerd. SMV:Vakstpilot og seerligt SMV:Digital og SMV:Eksport bidrager sammenlignet
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med de gvrige spor i lavest grad til at gare virksomhederne bedre i stand til at arbejde med
ESG.

Sporene har forskellige fokusomrader, og flere af sporene er ikke fadt med en direkte kob-
ling til ESG. Derfor er det ogsa naturligt, at sporenes bidrag til ESG varierer. Det er heller ikke
nedvendigvis et problem, at nogle spor i begraenset omfang bidrager til ESG, hvis disse spor
bidrager til andre relevante samfundshensyn som produktivitet, eksport m.v., hvilket i hgj
grad er tilfeeldet for SMV:Digital, SMV:Eksport og SMV:Vakstpilot. Samtidig udger Virksom-
hedsprogrammet ikke hele Danmarks Erhvervsfremmebestyrelses portefglje. Portefgljen in-
deholder f.eks. ogsa en lang raekke projekter med fokus pa social inklusion, som bidrager
direkte til det sociale aspekt af ESG. Derfor ser vi heller ikke et behov for, at Virksomheds-
programmet fremadrettet skal justeres for ogsa at favne dette. Det vil bidrage til en unedig
spredning af programmets fokus.
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3 SMV:Digital

3.1 Kortintro til SMV:Digital

Formalet med SMV:Digital er at hjeelpe danske virksomheder med at styrke deres forretning
gennem gget brug af digitalisering. Det kan fx vaere i form af e-handel, automatisering af
rutineopgaver eller indsamling og anvendelse af data.

Virkemidlet i SMV:Digital under Virksomhedsprogrammet Il er tilskud pa 100.000 kr. til privat
radgivning. Radgivningen kan have fokus pa potentialeafklaring og/eller implementering. Po-
tentialeafklaringsprojekter kan fx handle om at hjzelpe virksomheder med at identificere,
hvor der er stgrst potentiale ved at bruge nye digitale Iasninger, herunder hvilke lgsninger
der er relevante at investere i, og hvordan business casen for en investering ser ud. Imple-
menteringsprojekter kan fx handle om at hjeelpe virksomhederne til effektivimplementering
af nye digitale lgsninger, herunder fx oplaering af medarbejdere i nye systemer. | denne pro-
jektperiode (2023-2025), forventer SMV:Digital at uddele 613 radgivningsvouchers pa
100.000 kr., jf. sporets indikatorskema.

Det samlede SMV:Digital program indeholder ogsa andre tilbud finansieret med bl.a. finans-
lovsmidler. Blandt nuvarende og tidligere virkemidler under det samlede SMV:Digital pro-
gram er bl.a. mindre tilskud til privat radgivning (pa 25.000 kr.), tilskud til investeringer i di-
gitale lasninger (op til 250.000 kr.) samt tilskud til 1dn og afprevning af en robot (pa 125.000
kr.).

Det er et krav, at deltagerne i SMV:Digital er SMV'er, som beskaeftiger mellem 3-249 arsvaerk,
og at de selv medfinansierer 50 % af radgivningen. Medfinansieringen kan laeegges kontant
eller med interne timer afholdt i projektet. Derudover skal virksomhederne gennemfare en
markedsafsggning af potentielle radgivere, og den valgte radgiver skal veaere oprettet og god-
kendt i SMV:Digitals radgiverdatabase. Virksomhederne har 12 maneder til at gennemfgre
projektet fra underskrivelse af tilsagnsbrevet.

Figur 17: Virksomhedernes vej gennem SMV:Digital

Yurdering og
COnline ansegning indstilling Tilsagn gives
{op til & uger)

Godkendelze af )
markedsafsagning og Online

rEme e markedsafsagning o Accept og signering af

L valg af radgiver tilsagn
{op til 3 uger)

Refusion

Projekt gennemfares Online afslutning {op til 6 mdr)

Erhvervshus Midtjylland er national operater pa SMV:Digital.
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3.2 Fremdrift pa indikatorer

Dette afsnit giver et overblik over fremdriften pa de indikatorer, der er aftalt mellem projekt-
holder og Erhvervsstyrelsen. Tallene tager udgangspunkt i projektholders afrapportering til
Erhvervsstyrelsen per 31. august 2024.

Tabellen herunder viser status pa det opstillede aktivitetsmal, hvilket i denne sammenhang
er antal tilsagn givet til en radgivningsvoucher pa 100.000 kr.

Figur 18: Status pa de opstillede aktivitetsmal per 31.08.2024

Aktivitet Maltal Status Malopnaelse

i procent
Radgivningsvoucher pa 100.000 613 450 73 %

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-

svarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt.

Tabellen viser, at 450 virksomheder har modtaget en tilskudsvoucher under SMV:Digital, hvil-
ket svarer til en fremdrift pa 73 % ift. maltallet pa 613. Der er stor segning til sporet, og det
er derfor ngdvendigt at give en del afslag (ogsa pa gode ansggninger). Ifalge projektholders
seneste statusnotat, har programmet saledes i farste halvar af 2024 modtaget og behandlet
1.075 ansggninger, hvoraf 296 er tilbudt et tilsagn. Det giver en godkendelsesprocent pa
knap 30 %.

Tabellen nedenfor viser status pa de opstillede outputmal, som omfatter antal virksomheder
der har hhv. modtaget og gennemfart et projekt med en tilskudsvoucher pa 100.000 kr.

Figur 19: Status pa de opstillede outputmdl per 31.08.2024

Output VETIE]] Sta- Malopnaelse
tus i procent

Antal virksomheder, der har modtaget stotte i form af til-

skud (herunder mikro-, sma-, mellemstore- og store virk- 613 450 73 %

somheder)

Gennemfgrelse af forventet 613 stk. "stor tilskudsvou-
cher" pa 100.000 kr.

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-

613 136 22 %

svarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt.

Tabellen viser, at 136 virksomheder har gennemfart og afsluttet deres projekt i regi af Virk-
somhedsprogrammet Il, hvilket svarer til en fremdrift pa 22 % af det opstillede maltal pa 613.
Dermed er SMV:Digital godt pa vej til at realisere malene for antal virksomheder, der mod-
tager stette, mens der endnu er en del virksomheder, som ikke har afsluttet deres projekt.
Dette skal ses i lyset af, at virksomhederne har 12 maneder til at gennemfere projektet. Der-
for er vi heller ikke bekymrede for fremdriften.

Tabellen nedenfor viser en status pa de opstillede effektmal, som bl.a. omfatter private in-
vesteringer (i form af medfinansiering) og eget digitalisering i deltagende virksomheder.
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Figur 20: Status pa de opstillede effektmdl per 31.08.2024

Maltal i pro- Status Malopnaelse

Indikator

jektperioden i procent
Private investeringer, som svarer til offentlig stette

V)
(herunder tilskud og finansielle instrumenter) 61.300.000 14.325.184  23%

Antal virksomheder med stgrre omsaetning 300 - -

At deltagende virksomheder gger deres digitalise-

ringsgrad og oplever fremgang indenfor omsaetning, 380 136 36 %
produktivitet, ansatte eller eksport

At deltagende virksomheder gger deres digitalise-

ringsgrad og eger deres mod pa yderligere digitalise- 380 130 34 %
ring.

At deltagende virksomheder gger deres digitalise-
ringsgrad og pa baggrund af deres digitale projekt
har investeret eller har udarbejdet en plan for at in-
vestere i ny teknologi.

380 124 33%

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-
svarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle
data ind pa denne indikator. ‘Mdlopndelse i procent’ er beregnet pba. mdltallene for den samlede projektpe-

riode.

Tabellen viser, at deltagervirksomhederne lagt en egenfinansiering pa lidt over 14 mio. kr.
Det svarer til, at de virksomheder, som har gennemfart deres projekt (i alt 136, jf. outputma-
lene), har lagt lidt mere end 50 % i egenfinansiering ifm. projektet. Vi vurderer derfor, at
fremdriften er fornuftig, og at den naturligt vil stige i takt med, at virksomhederne faerdiggar
deres projekter.

Programmet er ca. en tredjedel i mal med effektmalene for virksomheder, der oplever 1)
okonomisk fremgang via eget digitalisering 2) sterre mod pa yderligere digitalisering samt 3)
investeringer i ny teknologi eller planer herom. | fortolkningen af disse tal, er det vigtigt at
vaere opmarksom pa, at 136 virksomheder pa tidspunktet for afrapporteringen havde gen-
nemfart et forlgb. Derfor har 100 % oplevet gkonomisk fremgang via gget digitalisering, 96 %
faet mod pa yderligere digitalisering og 92 % investeret i ny teknologi (eller lavet en plan
herfor). Hvis denne tendens fortsaetter i takt med at flere virksomheder afslutter deres for-
lob, er det sandsynligt, at SMV:Digital vil n sine effektmal.

Der er ifm. den seneste afrapportering ikke angivet data for indikatoren vedr. antal virksom-
heder med sterre omsaetning, hvorfor status er angivet som -. Dette skyldes, at tilsagnsmod-
tager ikke skal afrapportere pa denne indikator gennem projektperioden, da indikatoren bli-
ver opgjort vha. data indhentet af Erhvervsstyrelsen fra Danmarks Statistik.

3.3 Deltagerne i SMV:Digital

| dette afsnit laver vi en kortfattet beskrivelse af deltagerne i SMV:Digital. Vi henviser lgbende
til bruger- og spergeskemadata, som er praesenteret nsermere i kapitel 2.

Branche, geografi og storrelse

Virksomhederne i SMV:Digital kommer iseer fra engroshandel & transport (24 %), service
(20 %) og industri (19 %). Andelen er lidt lavere inden for detailhandel og videnservice/rad-
givning (12 %), og markant lavere inden for bygge & anleeg samt IKT (7 %). Selvom digitalise-
ring er relevant for alle brancher, vurderer vi, at denne fordeling afspejler, at iseer handels-
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og transportvirksomheder har behov for digitale lgsninger til fx e-handel, lager og logistik,
og at industrivirksomheder har behov for digitalisering og automatisering af produktionen.

Erhvervshusene er opmarksomme p3, at virksomheder fra nogle brancher er underreprae-
senterede. De har derfor kert malrettede informationskampagner til bygge & anlaegsbran-
chen i 2024, hvilket har vaeret med til at gge kendskabet.

Sterstedelen af deltagerne kommer fra Hovedstaden (27 %), Midtjylland (24 %) og Sjzelland
(21 %), og SMV:Digital opfylder generelt den gnskede "fordelingsnggle” mellem erhvervshus-
regionerne. Kun pd Fyn og i Nordjylland er SMV:Digital en smule under den gnskede andel
pa 9 %, da hhv. 8 % af virksomhederne kommer fra Nordjylland og 7 % fra Fyn.

Langt hovedparten (79 %) af deltagerne i SMV:Digital beskaeftiger 5-50 ansatte, og naesten
alle deltagere (96 %) er etablerede virksomheder, der har eksisteret i over tre ar. Sammen-
lignet med de evrige dele af Virksomhedsprogrammet har relativt fa deltagere (9 %) 1-4 an-
satte, hvilket haenger naturligt sammen med sporets krav om minimum tre ansatte. SMV:Di-
gital modtager ogsa finansiering fra Finansloven, som anvendes til sma virksomheder med
under tre ansatte. Ca. 12 % af virksomhederne har over 50 ansatte. Erhvervshusene vurde-
rer, at programmet formentlig er mindre attraktivt for de lidt starre virksomheder, som er
mere selvkarende, hvad angar digitalisering og udviklingsprojekter, og som ofte har gkono-
misk bedre forudsaetninger for at gennemfare digitale udviklingstiltag. Hovedparten af de
interviewede virksomheder udggres da ogsa af SMV'er med under 50 ansatte, men inter-
viewene rummer dog ogsa fa eksempler lidt sterre virksomheder, der har draget nytte af
sporet.

Samlet set er den typiske deltager i SMV:Digital en etableret virksomhed med 5-50 ansatte,
som ligger i Hovedstaden eller Midtjylland og er beskaeftiget inden for handel, transport,
service eller industri. Vivurderer, at dette passer med programmets design og fokusomrade.

Erfaring med erhvervsfremmesystemet

Sammenlignet med de @vrige spor i Virksomhedsprogrammet, er der mange forstegangs-
brugere af erhvervsfremme blandt deltagerne i SMV:Digital. Séledes har omkring halvdelen
(51%) af deltagerne ikke modtaget vejledning eller stgtte i erhvervsfremmesystemet far de-
res deltagelse i SMV:Digital. Evalueringen viser ogsa, at SMV:Digital ofte fungerer som virk-
somhedernes fgrste indgang til Virksomhedsprogrammet.

Knap 60 % af deltagerne i Virksomhedsprogrammet er blevet henvist videre til andre tilbud
gennem SMV:Digital 2.0. De resterende virksomheder er ikke henvist videre til andre tilbud,
men kun hver tiende mener, at det har manglet.

Karakteristika ved ikke-brugerne

Det er kendetegnende for de interviewede ikke-brugere, som har segt og faet afslag pa en
ansggning til SMV:Digital, at deres viden om programmet og erhvervsfremmesystemet er
begraenset, for de sender ansggningen afsted. De har ingen eller begraenset viden om spo-
ret, og de har intet eller begraenset kendskab til andre virksomheder, som har benyttet det.
Derudover har de ingen eller sparsom kontakt med det regionale erhvervshus, ligesom de
ikke har faet sparring ifm. den fgrste ansagning.

Selvom de har sendt en ansggning afsted til programmet, er deres kendskab til vaesentlige
formalia om ansggningsprocessen ogsa sparsom, herunder viden om ferst-til-malle-
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princippet. De har derfor ikke siddet klar, da puljen dbnede, hvorfor deres ansegning for-
mentlig ikke er kommet i betragtning, far puljen blev opbrugt. De er dog motiverede for at
sege igen - gerne med stotte fra et erhvervshus, sé de er bedre informeret og vejledt om
udformning af ansegning og selve processen.

Pa samme vis peger erhvervshusene i interviewene p3, at ikke-brugerne typisk ikke har kend-
skab til hverken sporet eller erhvervshusene. Erhvervshusene er dog opmaerksomme pa det
og har gennemfart en szerlig markedsferingsindsats i de brancher, hvor sporet har fa bru-
gere (navnlig bygge & anlaeg). Det geelder serligt i Region Sjeelland, som bade har mange
bygge- og anlagsvirksomheder, og samtidig skal udgere 20 % af bevillingerne. Erhvervshu-
senes vurdering er, at det har medvirket til at gge kendskabet.

Selvom der er virksomheder, som ikke kender programmet, vurderer erhvervshusene, at
kendskabet til SMV:Digital er styrket gennem arene. Dette afspejles ogsa i den hgje segning
til programmet og den hgje andel fgrstegangsbrugere af erhvervsfremme, jf. ovenfor.

Barrierer for deltagelse

Udover manglende kendskab og viden om programmet, peger bade erhvervshuse, radgivere
og virksomheder (bade deltagere og ikke-brugere) pa en raekke andre barrierer, som kan
vare arsag til, at nogle virksomheder valger ikke at deltage i SMV:Digital.

Nogle barrierer er mere generiske og geelder formentlig for mange programmer i erhvervs-
fremmesystemet. Det kan handle om travlhed med den daglige drift i virksomhederne, der
ikke efterlader meget tid til udviklingsprojekter. Der kan ogsa vaere manglende viden om, at
der findes radgivere, som kan hjaelpe med konkrete udfordringer og behov i virksomheden.
Endelig kan det skyldes en frygt for, at et offentligt tilskud kommer med en lang raekke ad-
ministrative byrder, som ikke er besvaeret vaerd.

Andre barrierer relaterer sig mere specifikt til det digitale omrade. Det kan fx handle om, at
nogle virksomheder har darlige erfaringer fra tidligere samarbejder med private it-radgivere,
der har veeret bade dyre og darlige. Det kan ogsa skyldes en manglende erkendelse af, at
digital omstilling er en n@dvendighed, hvis man vil fremtidssikre sin virksomhed.

Erhvervshuskonsulenter, radgivere og virksomheder (bade deltagere og ikke-brugere) peger
pa, at det er muligt at stimulere relevante ikke-brugere til at sgge SMV:Digital pa flere mader.
Fx kan erhvervshusene styrke opfelgningen blandt de virksomheder, der har faet afslag pa
deres ansagning med tilbud om sparring pa ansggning og proces naeste gang en pulje dbner.
Derudover kan erhvervshusene styrke markedsferingen i de brancher, hvor der er fa bru-
gere, og kendskabet er lavt.

Erhvervshusene gar allerede begge dele til en vis grad, men vi vurderer, at erhvervshusene
kan overveje at styrke indsatsen, hvis sporet i endnu hgjere grad gnsker at hjeelpe forste-
gangsbrugere af erhvervsfremmesystemet. Dog bgr indsatsen formentlig suppleres med an-
dre tiltag, som kan understgtte forstegangsbrugernes vej ind i sporet (og saledes ikke blot
resulterer i flere afviste ansagninger). Det kan fx vaere ved at reservere en del af puljerne til
forstegangsbrugere.
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3.4 Veerdiskabelse for méalgruppen

Samlet set viser midtvejsevalueringen, at SMV:Digital skaber stor veerdi for de deltagende
virksomheder. Sdledes angiver hele 82 % af deltagerne, at de i hgj grad har faet et udbytte
af deres deltagelse i programmet, mens 17 % angiver i nogen grad. Ingen angiver, at de ikke
har faet et udbytte af deltagelsen.

Pa samme vis viser figuren herunder, at SMV:Digital forlgbene fgrer til mange investeringer
i opgraderet eller ny teknologi. Langt hovedparten af deltagerne har allerede lavet investe-
ringen eller planlaegger at gore det.

Figur 21: Har deltagelsen i SMV:Digital bidraget til, at virksomheden har investeret i nye digitale
lesninger / teknologier eller opgradering af eksisterende?

19, 3%

mla

B Nej, men vi har udarbejdet en plan for
det

Mej, og vi har ikke en konkret plan for
igangseettelse af tiltag

B Nej, pd baggrund af vores deltagelse har
vi valgt at undlade en ellers planlagt
investering

Note: SMV:Digital har afsluttet flere forlab, for den feelles spargeramme blev aftalt. | ovenstdende tabel indgdr
kun virksomheder, som har afsluttet forlab efter spargerammens fastscettelse.

Kilde: Spargeskemaer indsamlet af Erhvervshusene ved afslutning af forlab via OnlineLegat per 11.10.2024.
n=101.

Vores interviews med deltagervirksomheder viser, at mange projekter handler om at ind-
kredse virksomhedernes konkrete udfordringer og behov samt afsgge markedet for eksiste-
rende digitale lasninger, som bedst kan imedekomme behovet. | nogle tilfeelde hjeelper rad-
giverne ogsa med at oplaere virksomhederne i de systemer, som de investerer i. Det kan
vaere systemer, som kan understgtte mange forskellige dele af forretningen, fx 1) kunder og
produktion (CRM-systemer, ERP-systemer, online communities for kunder), 2) online salg,
markedsfering og kundedialog (fx e-handelsplatforme, kampagnesystemer) og 3) digitalise-
ring af kerneydelser (fx online platforme til at forberede og afvikle kurser).

Udover at scanne markedet for eksisterende digitale l@sninger, har nogle projekter ogsa fo-
kus pa systemintegration. Det kan handle om, hvordan nyindkebte digitale lgsninger kan
integreres med andre systemer (hos virksomheden selv eller deres kunder). Men det kan
ogsa vaere en kortlaegning af, hvilke systemer der med fordel kan integreres (bade internt og
ud mod kunder) mhp. at optimere processer og dataflows. Endelig har nogle projekter saer-
ligt fokus pa dataanvendelse. Det skyldes bl.a., at SMV:Digital har kert tematiserede puljer
med det fokus ("Skab veerdi med dine data”). Projekterne kan fx handle om at fa overblik
over kundedata, og hvordan de kan behandles og give nye indsigter vha. fx Al.
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Tabellen herunder viser det umiddelbare udbytte, som virksomhederne ved afslutningen af
forlgbet vurderer, at de har opndet gennem SMV:Digital. Som det fremgar af tabellen, mener
naesten alle deltagere (99 %), at de er blevet mere afklarede ift. hvor i virksomheden, der er
starst potentiale for at investere i nye digitale lgsninger eller opgradere eksisterende lgsnin-
ger. Hele 92 % vurderer ogsa, at de har faet stgrre viden om, hvordan de kan implementere
nye lgsninger, og naesten alle (98 %) har faet mere mod pa at fortszette den digitale rejse.

Figur 22: Deltagervirksomhedernes umiddelbare udbytte af SMV:Digital

Andel meget enige eller enige i falgende udsagn om deres deltagelse i SMV: Digital

Vi er blevet mere afklarede ift. hvor i virksomheden, der er stgrst potentiale for at investere | 99 %
i nye digitale lzsninger eller opgradere eksisterende

Vi har faet mere mod pa at fortsaette den digitale rejse 98 %

Vi har faet gget viden om, hvordan vi kan implementere nyindkgbte digitale lgsninger 92 %

Note: SMV:Digital har aofsluttet flere forlab, for den feelles spargeramme blev aftalt. | ovenstdende tabel indgdr
kun virksomheder, som har afsluttet forlab efter spergerammens fastscettelse.

Kilde: Spargeskemaer indsamlet af Erhvervshusene ved afslutning aof forleb via OnlineLegat per 11.10.2024.
n=101.

Samlet set er det vores vurdering, at SMV:Digital i hgj grad bidrager til at fremme digitalise-
ring hos deltagerne, herunder at SMV:Digital kleeder dem bedre pa til at indkgbe nye digitale
lesninger pa et kvalificeret grundlag og implementere lgsningerne effektivt. Samtidig er pro-
jekterne i hgj grad med til at anspore virksomhederne til fortsat at arbejde med digital om-
stilling.

Mervaerdi

Bade interview og spargeskema blandt deltagervirksomheder viser, at tilskuddet har afge-
rende betydning for virksomhedernes beslutning om at indkgbe privat radgivning, jf. tabel-
len neden for. Konkret vurderer nzesten alle deltagerne (96 %), at tilskuddet til radgivning var
afgerende for, at virksomheden valgte at indkebe privat radgivning. Det betyder, at SMV:Di-
gital er blandt de spor i Virksomhedsprogrammet, som har den hgjeste mervardi (sammen
med SMV:Eksport).

Figur 23: Deltagervirksomhedernes vurdering of tilskuddets betydning

Andel meget enige eller enige i folgende udsagn om deres deltagelse i SMV: Digital

Tilskuddet til radgivning var afgerende for, at vores virksomhed valgte at indkebe privat 96 %
radgivning ’

Note: SMV:Digital har afsluttet flere forlgb, for den feelles spargeramme blev aftalt. | ovenstGende tabel indgar
kun virksomheder, som har afsluttet forlab efter spergerammens fastscettelse.

Kilde: Spargeskemaer indsamlet af Erhvervshusene ved afslutning af forlab via OnlineLegat per 11.10.2024.
n=101.

Vores interviews med de deltagende virksomheder viser da ogs3, at tilskuddet pa flere ma-
der har gjort en afggrende forskel. De fleste virksomheder vurderer, at tilskuddet til radgiv-
ning har veeret med til at fremskynde beslutningen om at igangsaette et digitalt udviklings-
projekt, og at projektet er gennemfgrt pa kortere tid, end det ellers ville have veeret. Det
skyldes flere forhold. Farst og fremmest er en puljedbning en konkret anledning til, at virk-
somhederne far eksekveret pa idéer til digitale projekter, de har talt om laenge. Derudover
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er det nemmere at treeffe beslutning om et digitalt projekt, fordi tilskuddet tager en del af
den gkonomiske risiko ved projektet "ud af ligningen”. Endeligt betyder tilskuddet, at projek-
tet seettes ind i formelle rammer med Izbende deadlines, som skal overholdes for at tilsagnet
ikke frafalder, og med en radgiver pa sidelinjen til at understgtte fremdriften. Det medvirker
til, at projektet ikke bliver nedprioriteret i den daglige drift.

P4 samme vis peger mange af de deltagende virksomheder p3, at tilskuddet har betydet, at
de har gennemfegrt mere omfattende projekter, som efterlader virksomhederne med et
bedre resultat. Typisk har radgiveren haft en vigtig opgave ift. at forsta virksomhedens behov
og udfordringer og finde de bedste digitale lgsninger, som modsvarer behovet. Flere virk-
somheder bemaerker, at de uden radgiverens hjeelp maske bare var gaet direkte videre til at
lave en investering i en digital lgsning (fx et ERP-system), som ikke havde dakket deres fulde
behov, eller som var dyrere og mere kompliceret end nadvendigt.

Enkelte virksomheder vurderer, at projektet slet ikke var blevet gennemfert uden tilskuddet.
Det geelder sarligt de virksomheder, som har faet tilsagn til mere eksplorative projekter,
hvor der er lidt starre usikkerhed om udbyttet (fx projekter med fokus pa at skabe overblik
og dykke ned i data). Ganske fa vurderer, at virksomheden havde vaeret samme sted, og at
de havde fundet pengene internt til at gennemfere et lignende projekt.

Samlet set er det vores vurdering, at sporet har hgj merveerdi. Tilskuddene saetter gang i en
digital omstilling hos langt de fleste virksomheder, som enten slet ikke havde fundet sted
eller havde taget laengere tid og/eller vaeret givet darligere resultater.

@konomiske effekter

Bade interview og spergeskema blandt deltagervirksomhederne viser, at de oplever, at de-
res deltagelse i programmet har haft eller vil fa en positiv effekt pa flere gkonomiske para-
metre, jf. kapitel 2.

Det gaelder saerligt produktivitet, hvor naesten alle deltagere har oplevet eller forventer for-
bedringer. Saledes har 44 % af virksomhederne allerede oplevet produktivitetsforbedringer
ved afslutningen af forlgbet, mens 53 % forventer at gore det efter forlgbet. At projekterne
iseer forer til produktivitetsforbedringer, skyldes formentlig, at mange virksomheder imple-
menterer nye systemer eller systemintegrationer, som kan automatisere manuelle arbejds-
gange og give et bedre overblik og mulighed for at planlaegge opgaver, bemanding og ma-
skinkapacitet. At mange oplever forgget produktivitet allerede ved forlgbsafslutning, skal ses
i lyset af, at mange virksomheder (57 %) laver investeringer i nye digitale lgsninger og tekno-
logier undervejs i projektforlgbet, jf. figur 22 ovenfor. Med en effektiv investering og imple-
mentering kan projekterne hurtigt fere til gevinster.

Pa samme vis har forlabene ofte en positiv effekt pa omsaetningen. Langt hovedparten af
virksomhederne (90 %) har oplevet eller forventer at opleve en forbedret omsatning. Her
oplever lidt faerre (20 %) allerede forbedringer ved forlgbsafslutning, men til gengzeld forven-
ter mange (70 %) en styrket omsaetning i fremtiden. At projekterne ogsa kan fere til styrket
omsaetning skyldes formentlig, at flere forlgb handler om at udnytte digitale lgsninger og
data til at styrke salg, markedsfering, kunderejser, mv.

Samlet set viser evalueringen, at SMV:Digital bidrager til at styrke virksomhedernes gkonomi,
og at mange allerede undervejs i forlgbet oplever produktivitetsforbedringer.
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3.5 Programmets design og virkemidler

Evalueringen viser, at SMV:Digitals virkemiddel grundlaeggende matcher malgruppens gn-
sker og behov. Det viser sig pa flere mader. Dels er der tale om et spor med mange ansggere
(if. afsnit 4.2 om fremdrift pa indikatorer), som langt overstiger de midler, der er til radighed
i puljerne. Dels viser bade spargeskema og interview, at virksomhederne i hgj grad oplever
et positivt udbytte af deltagelsen.

Endelig papeger enkelte gkosystemakterer og radgivere, at virkemidlet er velegnet til at un-
derstotte et hgjere digitaliseringsniveau i det brede SMV-landskab, hvor mange virksomhe-
der endnu er pa et basalt niveau. Virkemidlet er velegnet til dette formal, fordi tilskud til
potentialeafklarings- og implementeringsprojekter kan understatte, at allerede velafprovede
digitale lasninger bliver udbredt blandt SMV'er med begranset it-erfaring. Samtidig sikrer et
individuelt 1-1 forleb med en radgiver, at de lgsninger, som implementeres, tager afsaet i den
enkelte virksomheds behov.

Som det fremgar af tabellen herunder, er det ogsa en udbredt opfattelse blandt deltagerne,
at de har faet relevant og saglig radgivning, som var tilpasset deres behov. Nzesten alle virk-
somheder (97 %) er tilfredse med den radgivning, som de har faet.

Figur 24: Deltagervirksomhedernes vurdering af rddgiverne

Andel meget enige eller enige i folgende udsagn om deres deltagelse i SMV: Digital

Vores radgiver gav os radgivning, der var tilpasset vores behov 97 %
Vores radgiver var objektiv og saglig i sin radgivning 95 %
Vores radgiver hjalp med at radgive om vores digitale sikkerhed eller viderestillede os til 68 9%
anden hjeelp

Vi er generelt tilfredse med den radgivning vi har modtaget fra vores radgiver 97 %

Note: SMV:Digital har afsluttet flere forleb, for den feelles spargeramme blev aftalt. | ovenstdende tabel ind-
gar kun virksomheder, som har afsluttet forleb efter spargerammens fastscettelse. Kilde: Spergeskemaer ind-

samlet af Erhvervshusene ved afslutning af forleb via OnlineLegat per 11.10.2024. n=101.

Hverken erhvervshuse, virksomheder, radgivere eller gkosystemakterer giver udtryk for, at
der er behov for at eendre radikalt ved sporets grundlaeggende virkemiddel. Tveertimod giver
nogle erhvervshuse og gkosystemakterer udtryk for, at kontinuitet er vigtig, hvis program-
met fortsat skal vise gode resultater. De ser det som en styrke, at sporet nu har eksisteret i
en arraekke, og at dets indhold og form efterhdnden er velkendt og velafprevet i et bredt
udsnit af dansk erhvervsliv. De vurderer, at det vil skabe forvirring hos virksomhederne, hvis
man andrer for meget pa virkemidlet, ligesom de har sveert ved at se gode argumenter for
at @&ndre pa noget, som allerede fungerer godt.

Nogle virksomheder og radgivere sa dog gerne, at voucheren var lidt sterre end 100.000 kr.,
eller at den kunne bruges til investeringer i digitale lgsninger. De fleste virksomheder opfat-
ter kravet om medfinansiering som fair, fordi det understgtter engagement og forankring af
nye digitale lgsninger. Nogle mener, at det er fair at haeve kravet lidt. Andre mener, at man
ber vaere mere tilbageholdende med det, da virksomhederne ofte ogsa skal investere i nye
digitale lgsninger.

Samlet vurderer vi, at det giver mening at fortseette med samme virkemiddel i fremtiden
(tilskud til privat radgivning pa 100.000 kr.) - evt. med lidt sterre krav til vicksomhedernes
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egenfinansiering. Dels fordi der er stor sggning til SMV:Digital. Dels fordi virksomhederne
oplever et stort udbytte af at deltage i sporet. Vi vurderer dog ogsa, at det giver mindre me-
ning at "udvide” SMV:Digital med et tilbud om investeringsstatte, selvom sporet tidligere har
givet tilskud pa 25 % til virksomheders investeringer i digitale l@sninger. Vurderingen beror
pa, at der er feerre midler til radighed under Virksomhedsprogrammet Ill, samtidig med at
der er stor efterspergsel pa og hejt udbytte af tilskud til privat radgivning,

Kommunikation
Ifelge projektholder kommunikeres der om SMV:Digital pa flere mader.

En af de vaesentligste kommunikationskanaler er informationswebinarer, som projektholder
typisk afvikler 4-5 gange op mod hver puljedbning. Pa webinarerne informerer projektholder
om programmet og processen, herunder formalia for den aktuelle puljedbning (som kan va-
riere afhaengig af hvor midlerne kommer fra). Typisk deltager 20-100 virksomheder pa hvert
webinar, og nar webinaret er afsluttet, deler projektholder deltagerlister med de evrige er-
hvervshuse, sa de har mulighed for at lave en opfelgende indsats blandt virksomheder i egen
region. SMV:Digital har gennem tiden haft 3.500 virksomheder med pa webinarerne.

Derudover kommunikerer erhvervshusene ogsa om programmet via notifikationsmails, ny-
hedsbreve og sociale medier. SMV:Digital har en notifikationsmail, som virksomheder kan
tilmelde sig, sa de bliver informeret, hver gang en ny pulje abner. Ca. 5.500 virksomheder
har tilmeldt sig notifikationsmailen. SMV:Digital kommunikerer ogsa via nyhedsbreve til
bade virksomheder og radgivere (i radgiverdatabasen). Ca. 20.000 virksomheder abonnerer
pa erhvervshusenes nyhedsbreve, og 3.800 radgivere er med i radgiverdatabasen. SMV:Di-
gital involverer ogsa den lokale erhvervsservice i kommunikationen af sporet. Ifm. nye pul-
jedbninger udarbejder projektholder en marketingpakke, som deles med lokale erhvervsser-
viceenheder, som kan bruge indholdet i deres egne i egne nyhedsbreve og SOME-kanaler.

Endelig kan virksomheder via SMV:Digitals hjemmeside finde information om programmets
indhold, krav, ansggningsproces, puljedbninger samt en raekke illustrative cases.

Ifelge projektholder er informationswebinarerne isaer en velfungerende kommunikationska-
nal. De vurderer, at selvom virksomhederne kan finde al information pa SMV:Digitals hjem-
meside, sa foretraakker mange at fa det fortalt og have mulighed for at stille spgrgsmal. De
vurderer desuden, at notifikationsmailen typisk er mere effektiv end nyhedsbreve, som virk-
somhederne ofte ikke dbner. Endelig er det deres oplevelse, at lokale erhvervsserviceenhe-
der kommunikerer om programmet pa egne kanaler.

Rekruttering

Evalueringen viser, at SMV:Digital er det program, som har haft stgrst succes med at rekrut-
tere virksomheder, der ikke tidligere har benyttet sig af tilbud i erhvervsfremmesystemet.
Saledes har halvdelen af virksomhederne ikke tidligere modtaget vejledning eller stette i er-
hvervsfremmesystemet, jf. kapitel 2.

De fleste virksomheder (51 %) har faet kendskab til sporet via erhvervshusene, hvilket dog
er lidt lavere end for de gvrige spor. Derudover har en del (17 %) faet kendskab til program-
met via Virksomhedsprogrammets hjemmeside, mens cirka hver tiende kender til SMV:Digi-
tal fra det lokale erhvervskontor.
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3.6 Administration og proces

Overordnet viser evalueringen, at mange virksomheder finder brugerrejsen overskuelig og
fint kan honorere de administrative krav, som fglger med tilskuddet - men der er ogsa en
del virksomheder (ca. en tredjedel), som finder brugerrejsen og de administrative krav i
SMV:Digital tunge. Saledes erklaerer 71 % af deltagerne sig enige i, at det samlet set var let
og enkelt at deltage i forlabet, hvilket jf. kapitel 2 er pa niveau med de avrige dele af Virk-
somhedsprogrammet.

Interviewene viser, at det - maske ikke sa overraskende - iszer er farstegangsbrugerne, som
kan veere frustrerede over de forskellige administrative krav og mange trin i brugerrejsen,
hvor de af flere omgange skal afvente godkendelser, for de kan komme videre. Flergangs-
brugerne giver udtryk for, at det typisk bliver nemmere, nar ferst de har vaeret igennem pro-
cessen én gang, og at SMV:Digital over tid er blevet bedre til at vejlede virksomhederne ift.
de forskellige trin i brugerrejsen.

Derudover udtrykker en del virksomheder utilfredshed med OnlineLegat. Flere oplever, at
sproget er lidt teknisk og "indadvendt” og eftersparger derfor, at der kommunikeres mere |
gjenhgjde med virksomhederne. Derudover oplever flere, at systemets grafik og brugerven-
lighed kan styrkes, sa det er nemmere og mere intuitivt at navigere rundt i. Nogle oplever
0gsa, at vejledninger til brug af systemet er foraeldede ift., hvordan systemet aktuelt er op-
bygget og derfor bar opdateres. Enkelte flergangsbrugere eftersparger desuden, at virksom-
hedens stamdata kan gemmes og genbruges pa tvaers af forskellige tilsagn.

Selvom flere virksomheder oplever udfordringer med brugerrejsen - hvilket ogsa uddybes i
nedenstdende afsnit - angiver blot 2 % af deltagerne, at deres udbytte slet ikke eller kun i lav
grad kunne std pd mal med de administrative krav. Samme tendens bekraeftes i inter-
viewene. Overordnet mener sa godt som alle virksomheder altsd som minimum i nogen
grad, at det har veeret "besveeret veerd”, fordi de har faet stor veerdi ud af at veere med.

Ansegningsproces

Generelt viser interviewene og spgrgeskemaer, at der er delte meninger om anseggningspro-
cessen. Saledes er 62 % af deltagerne enige i, at ansegningsprocessen var overskuelig, mens
resten svarer, at de er uenige eller hverken/eller.

Nogle af de interviewede virksomheder vurderer, at der stilles passende krav til virksomhe-
derne ifm. udarbejdelse af ansggningen, fordi ansggningsformatet “tvinger dem til” at teenke
sig godt om, herunder afklare deres behov og vaere skarpe pa projektets formal. De mener,
at det er fornuftigt og fair, tilskuddet starrelse taget i betragtning. Andre virksomheder vur-
derer, at der stilles uhensigtsmaessige krav i ansegningsformatet, bade hvad angar leengde,
ordbrug og detaljeringsgrad. De oplever, at de skal udarbejde en lang ansggning, som ender
med at have mange gentagelser, selvom de kunne have beskrevet behov og formal mere
enkelt og pa mindre plads.

Derudover giver nogle af de interviewede deltagere og ikke-brugere udtryk for utilfredshed
med "fgrst-til-mglle”-princippet, som daekker over, at ansggningerne laeses og vurderesiden
raekkefglge, som de er sendt ind i. Erhvervshusene fortseetter med at |laese og vurdere an-
segninger, indtil puljens midler er opbrugt. Herefter far resten et afslag.
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Interview med erhvervshusene og tidligere evalueringer af SMV:Digital viser, at forst-til-
melle-princippet benyttes af flere rsager. Dels for at reducere de administrative omkostnin-
ger forbundet med at gennemga de mange ansggninger, som sendes ind ved hver pulje.
Dels for at undga for meget "subjektiv smagsdommeri” ifm. vurdering af ansegningerne, som
kan veaere meget forskellige og sveere at sammenligne. Der er saledes flere grunde til, at pro-
cessen er, som den er, men det eendrer ikke ved, at flere virksomheder finder det utilfreds-
stillende at udarbejde en ansegning, som de far afslag pa uden en faglig vurdering og be-
grundelse (dog tilbydes afsldede ansggere efterfelgende vejledning).

Markedsafsegning
Ligesom for ansggningsprocessen, viser interviewene, at der er delte meninger om markeds-
afsggningen (som er indfert pba. krav fra EU).

For en del virksomheder giver markedsafsggningen god mening, fordi de herigennem far
scannet markedet for potentielle relevante radgivere. For nogle virksomheder har kravet om
markedsafsggning ogsa betydet, at de er gdet med en anden leverandgr, end de fgrst havde
teenkt sig. Flere af disse virksomheder giver ogsa udtryk for, at radgiverdatabasen har vaeret
velegnet ift. at fremsgge og identificere relevante radgivere, som de kan raekke ud til. Enkelte
bemaerker dog, at det kan vaere sveert at vurdere kvaliteten af de enkelte radgivere (selvom
de faglige profiler er beskrevet i databasen), og at de derfor ogsa har bedt om anbefalinger
i deres netveerk.

Der er dog ogsa et mindre antal virksomheder, som er utilfredse med markedsafsegningen.
De gnsker typisk at benytte en bestemt radgiver eller et bestemt firma, som tidligere har
hjulpet dem med andre opgaver, og derfor har en god forforstaelse af virksomhedens be-
hov, udfordringer samt digitale niveau og setup. De oplever derfor, at markedsafsggningen
er spild af deres egen og radgivernes tid, nar de allerede ved, hvilken leverander de gnsker
at benytte. Interview med radgiverne viser ogsa, at radgiverbranchen er opmarksomme pa
denne problematik.

Samlet vurderer vi, at markedsafsggningen fungerer fint for de fleste virksomheder, men at
sporet kan overveje at tilbyde mere fleksible muligheder for markedsafsagning til de virk-
somheder, som gnsker at benytte en bestemt radgiver. Det kan fx veaere ved at samtaenke
ansggning og markedsafsggning eller via lister med praekvalificerede radgivere, jf. evaluerin-
gens tvaergdende anbefalinger.

Afslutning

Nar virksomhederne afslutter deres projekt, skal de sikre, at alle timer brugt undervejs i pro-
jektet er registreret korrekt, ligesom de skal udfylde et notat, hvor de kort redeggr for deres
udbytte af forlgbet.

Mange virksomheder finder iszer timeregistreringen udfordrende. De finder det uforholds-
maessigt tidskraevende, nar de ifm. timeregistreringen skal registrere de enkelte medarbej-
deres timeforbrug pa projektet, udarbejde beskrivelser af hvilke opgaver der er lgst i projek-
tet samt have ledende medarbejdere til at godkende enkeltes timeforbrug. Isaer farstegangs-
brugere finder timeregistreringen kraevende, og enkelte far sagar deres radgiver til at hjelpe
dem med opgaven, fordi de kender SMV:Digital og har prevet det fer. Men der er ogsa ek-
sempler pa flergangsbrugere, som bliver forvirret over, at kravene til timeregistrering kan
variere fra pulje til pulje (afhaengig af hvilke kilder midlerne kommer fra) - og at kravene er
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hejere, ndr midlerne kommer fra EU. Flere efterspgrger derfor et mere simpelt timeregistre-
ringssystem, som ligner hinanden pa tvaers af puljer.

Nogle virksomheder medgiver dog ogsa, at de selv baerer en del af skylden for de udfordrin-
ger, som de oplever undervejs i forlgbet. De fortzeller, at de gennem forlgbet er blevet op-
maerksomme pa, hvor vigtigt det er at gennemlzase informationsmateriale fra programmet
grundigt (saerligt i starten, nar tilsagnet gives), sa de fra begyndelsen er opmaerksomme p3,
hvad der forventes af dem (herunder vigtige deadlines og data som skal indsamles undervejs
mhp. dokumentation). De peger pa, at SMV:Digital maske kan gare mere for at understrege
vigtigheden af informationerne overfor virksomhederne.

Det er vores samlede vurdering, at selvom projektholder er opmaerksom pa lgbende opfelg-
ning blandt tilsagnsmodtagerne (for at undga tilbagelgb af midler), sa er der fortsat behov
for at styrke kommunikationen om krav til timeregistrering og deadlines - og om muligt for-
enkle og ensrette kravene pa tvaers af puljer.

Sparring med erhvervshuset

Bade spgrgeskemaundersggelsen og de gennemfarte interviews viser, at virksomhedernes
brug af og tilfredshed med sparringen fra erhvervshuskonsulenterne generelt er lavere end
for de andre spor (jf. kapitel 2). Dette selvom erhvervshusene i flere tilfaelde har ydet veerdi-
fuld sparring og vejledning til virksomhederne. Spgrgeskemaet viser saledes, at 41 % af virk-
somhederne har sparret med en forretningsudvikler i forlabet, og at 76 % heraf er (meget)
enige i, at erhvervshuset har ydet vaerdifuld sparring/vejledning.

Denne tendens skal formentlig ses i lyset af SMV:Digitals organisering. Interviews med er-
hvervshuse og virksomheder viser, at erhvervshusene primaert hjalper virksomhederne i
ansggningsfasen. Her far mange sparring pa, om ansggningen falder indenfor rammerne af,
hvad man kan bruge en SMV:Digital voucher til, ligesom nogle far mere dybdegaende be-
hovsafdaekning forud for udarbejdelse af deres ansggning. Nar farst virksomhederne har
faet tilsagn, henviser erhvervshusene videre til projektholder, hvis virksomhederne lgber ind
i administrative udfordringer, fx knyttet til markedsafsggning, timeregistrering, mv. Til det
formal har projektholder etableret en SMV:Digital support, som virksomhederne kan kon-
takte pr. mail, telefon og chat. Dvs. at erhvervshusenes kontakt med virksomhederne ofte
glider mere ud, nar de har faet tilsagn og efterhdnden som forlabet skrider frem.

Det er vores samlede vurdering, at ovenstaende arbejdsdeling i flere tilfaelde fungerer fint
og kan veere med til at reducere erhvervshusenes omkostninger til at drive sporet. Men der
er ogsa virksomheder (saerligt forstegangsbrugere), som eftersperger taettere support og
sparring med konsulenter fra deres regionale erhvervshus, og som ikke vurderer, at sup-
portteamets statte er tilstraekkeligt ift. deres behov.

3.7 Samspil med gkosystemet

Der er som tidligere naevnt mange forstegangsbrugere af erhvervsfremmesystemet blandt
deltagerne i SMV:Digital sammenlignet med de andre spor, ligesom knap 60 % er blevet hen-
vist videre til andre tilbud i erhvervsfremmesystemet gennem SMV:Digital.

Selvom digitalisering - i en eller anden udstraekning - er relevant for neermest alle virksom-
heder, tyder interviews med virksomheder og gkosystemakterer pa, at SMV:Digital har et
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relativt unikt veerditilbud. Der findes tilsyneladende ikke andre programmer, som pa samme
vis understgtter digital omstilling hos et bredt udsnit af de danske SMV'er via tilskud til indi-
viduelle potentialeafklarings- og implementeringsprojekter. Herunder ogsa projekter som
understgtter udbredelse af velafprgvede digitale standardlgsninger blandt virksomheder
med mere basale behov.

Dog findes der naturligvis andre programmer og tilbud, som har fokus pa digitalisering. Ofte
er der dog tale om kortere arrangementer eller forlgb (fx events og sparring i erhvervshu-
sene), eller programmer som fordrer en vis digital modenhed hos virksomhederne og har et
mere snavert fokus pa bestemte teknologier sdsom Al og automatisering (fx Al:Denmark
hos Industriens Fond eller rullende laboratorier med fokus pa Al og automatisering hos Er-
hvervshus Midtjylland og flere GTS-institutter). Derudover er det muligt at se@ge funding til
digitale innovationsprojekter hos fx Innovationsfonden (fx InnoBooster) samt via klyngeor-
ganisationer som Digital Lead.

Det er samlet set vores vurdering, at SMV:Digital deekker et behov blandt virksomhederne,
og at der er begraenset overlap til andre tilbud i skosystemet. SMV:Digital har allerede fokus
pa at henvise deltagerne videre til andre tilbud i erhvervsfremmesystemet, men idet sporet
skiller sig ud ved et stort antal farstegangsbrugere af erhvervsfremme, er det veerd at over-
veje, om det er muligt at styrke fokus pa henvisning yderligere. Det kan bade gaelde virksom-
heder, som savner henvisning til andre tilboud - men ogsa virksomheder med ikke-erkendte
behov eller manglende kendskab til, hvilken hjeelp de kan fa i erhvervsfremmesystemet.

3.8 Anbefalinger

Samlet set tegner evalueringen et billede af, at SMV:Digital er et attraktivt og veerdiskabende
spor for virksomheder med ambitioner om digital omstilling. Sporet formar i hgj grad at
komme ud til og rekruttere virksomheder, der ikke har erfaring med at benytte erhvervs-
fremmesystemet. For bade fgrstegangsbrugere og mere erfarne virksomheder har tilskud-
det veeret afgerende for deres beslutning om at kebe privat radgivning, og tilskuddet har
bade fremskyndet deres digitale omstilling og medvirket til bedre slutresultater. Virksomhe-
derne er generelt ogsa tilfredse med radgivernes ydelser, og de vellykkede samarbejder be-
tyder bl.a., at mange virksomheder oplever produktivitetsforbedringer allerede ved forlgbs-
afslutning.

Virksomhederne oplever dog ogsa visse udfordringer ved SMV:Digital. Det drejer sig saerligt
om de administrative byrder undervejs i forlgbet, hvor seerligt farstegangsbrugere kan vaere
udfordret mht. ansggning og afslutning af forlgbet. Flere forholder sig desuden kritisk til
forst-til-melle-princippet. Samtidig er virksomhedernes brug af og tilfredshed med erhvervs-
husenes sparring generelt lavere i SMV:Digital end i resten af Virksomhedsprogrammet,
selvom behovet alt andet lige er stort givet de mange ferstegangsbrugere.

Pa baggrund af evalueringen har vi opstillet falgende anbefalinger til, hvordan SMV:Digital
fremadrettet kan styrkes yderligere - ligesom vi i sammenfatningen har en raekke anbefalin-
ger som gar pa tveers af sporene.

o Styrket henvisning til andre tilbud i erhvervsfremmesystemet. Evalueringen vi-
ser, at SMV:Digital er det spor i Virksomhedsprogrammet, som har flest fgrstegangs-
brugere. Samtidig savner hver tiende deltager henvisninger til andre tilbud i
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erhvervsfremmesystemet. Idet sporet i vid udstraekning formar at komme igennem
til virksomheder, der ikke er bekendte med erhvervsfremmesystemet, anbefaler vi,
at erhvervshusene gger fokus pa at udnytte potentialet for at engagere denne mal-
gruppe yderligere. Det kan bade handle om at introducere ferstegangsbrugere til
de mange andre muligheder i Virksomhedsprogrammet og erhvervsfremmesyste-
met generelt. Det kan ogsa handle om at fglge op pa afviste ansegere, der har sggt
om en voucher for fgrste gang, og som maske er motiveret for at sege igen hos
SMV:Digital eller nogle af de andre spor under Virksomhedsprogrammet Il. Eller det
kan veere ved at reservere en del af puljerne til denne type virksomhed.

Fokus pa forenkling og stette til at opfylde administrative krav. Evalueringen
viser, at selvom mange virksomheder fint kan honorere de administrative krav, som
felger med tilskuddet, sa er der fortsat en del virksomheder, som finder de admini-
strative krav tunge. Interviewene peger p3, at det sarligt kan veaere udfordrende for
forstegangsbrugere, men at flergangsbrugere bliver forvirrede over, at de admini-
strative krav kan variere fra pulje til pulje (afhaengig af finansieringskilden). Virksom-
hederne naevner desuden flere udfordringer ved brugerrejsen. Den er fx praeget af
mange trin og godkendelser, og timeregistreringen er besveerlig og tidskraevende.
Vi anbefaler derfor, at erhvervshusene i faellesskab ser pa de forskellige trin i bru-
gerrejsen og vurderer mulighederne for at forenkle og ensrette kravene pa tvaers af
puljer - og evt. pa tveers af hele Virksomhedsprogrammet.

Styrket brugervenlighed i OnlineLegat. Evalueringen viser, at flere virksomheder
mener, at brugervenligheden i OnlineLegat kan styrkes. Det handler bade om sprog,
grafik og opbygning samt vejledninger og muligheder for at gemme stamdata. Alle
erhvervshuse benytter OnlineLegat, og erhvervshusene har for nyligt nedsat en ar-
bejdsgruppe, som skal se pa muligheder for at styrke brugervenligheden af pro-
grammet. Vi anbefaler derfor, at erhvervshusene fortsaetter denne indsats - og evt.
traekker pa indsigter fra den samlede evaluering af Virksomhedsprogrammet.
Tydeliggor kommunikation af forst til melle-princippet. Bade denne og tidligere
evalueringer af SMV:Digital peger pa, at nogle virksomheder er kritiske overfor forst
til melle-princippet i ansggningsprocessen. Virksomhederne er ikke ngdvendigvis
vidende om tildelingsprincippet (primaert fgrstegangsansegere) og finder det util-
fredsstillende at risikere et afslag uden en faglig vurdering. Vi anbefaler derfor, at
erhvervshusene kommunikerer tydeligere om tildelingsprincippet (seerligt blandt
ferstegangsansggere), sa virksomhederne er klar over, at de skal sidde klar med en
ansggning, nar en pulje dbner, hvis de vil have en chance for at komme i betragtning
til en bevilling.
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4 SMV:Gran

4.1 Kort intro til SMV:Gren

Formalet med SMV:Grgn er at hjaelpe SMV'er inden for alle brancher med at omstille sig til
en mere cirkuleer gkonomi, der bidrager til at reducere deres ressourceforbrug. SMV:Grgn
adskiller sig dermed fra det forudgaende program SMV:Gren REACT ved at fokusere specifikt
pa cirkulzer gkonomi, som felge af et krav i EU's regionalfondsprogram. Det er sdledes en
forudsaetning for at deltage i SMV:Gran, at virksomhederne arbejder med cirkulaer gkonomi,
og der bliver ikke uddelt stotte til fx energiomlaegning, energioptimering, bygningsrenove-
ring og markedsfering gennem SMV:Grgn. Derudover omfattede SMV:Grgn REACT ogsa be-
villinger fra Socialfonden til kompetencelgft, hvilket nu er overflyttet til SMV:Grgnne kompe-
tencer.

Virkemidlerne i SMV:Grgn er tilskud pa op til 150.000 kr. til rddgivning eller grgnne investe-
ringer eller op til 300.000 kr. til en kombination af begge dele. Radgivningen kan fx handle
om at skabe overblik over miljgpavirkninger, re-design af produkter, baeredygtighed i veerdi-
kaeden mv. Investeringerne kan fx veere i certificeringer, miljgmaerkninger, nyt software, nye
maskiner, nyt udstyr eller test af udstyr og produkter.

Det er et krav, at deltagerne er SMV'er, og at de selv finansierer 75 % af investeringen og
50 % radgivningen. Derudover skal virksomhederne bl.a. foretage en markedsafsegning,
hvis deres ansegning bliver godkendt, samt deltage i et obligatorisk online opstartsmede
med en forretningsudvikler/konsulent fra det regionale erhvervshus. Deltagervirksomhe-
derne skal desuden udfylde en Grgn Plan som slutprodukt i forlabet, inden refusionen kan
udbetales. Virksomhederne har op til syv maneder fra godkendelsesdatoen til at gennem-
fore radgivningsforlgbet, investeringen eller kombinationen af dem begge. Figuren herunder
viser virksomhedernes vej gennem SMV:Gren.

Figur 25: Virksomhedernes vej gennem SMV:Gran.

Obligatorisk
opstartsmede

Ansegning Sagsbehandling Kontrakt

Samarbejds-
aftale/signeret Markeds-
og dateret afsagning
tilbud

Validering af Digital signering
tegningsregler af kontrakt

Opstart af Afslutning -
forleb Gren plan

Refusion

Kilde: "Din virksomheds vej gennem SMV:Gren” fra https://virksomhedsprogrammet.dk/content/ydelser/udvikling/2e3581bc-
6ca6-4ba2-a36a-efdedd2b196f/

Det er Erhvervshus Nordjylland, som er national operater pa SMV: Gren, mens Erhvervshus
Sjeelland er co-lead.
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4.2  Fremdrift pa indikatorer

Dette afsnit giver et overblik over fremdriften pa de indikatorer, der er aftalt mellem er-
hvervshusene og Erhvervsstyrelsen. Tallene tager udgangspunkt i projektholders afrappor-
tering til Erhvervsstyrelsen per 31. august 2024.

Tabellen herunder viser status pa de opstillede aktivitetsmal, hvilket i denne sammenhang
er antallet af modtagne ansggninger til de forskellige typer af vouchers.

Figur 26: Status pa de opstillede aktivitetsmal per 31.08.2024

Malopnaelse

Aktivitet VETTE] Status .

i procent
Radgivningsvoucher - Lille 309 134 43 %
Radgivningsvoucher - Stor 309 336 +100 %
Investeringsvoucher - Lille 109 110 +100 %
Investeringsvoucher - Stor 109 165 +100 %

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-
svarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

Tabellen viser, at der i alt er modtaget 745 ansggninger, og at malsaetningen for det samlede
antal ansegninger om investeringsvouchers og stor radgivningsvoucher allerede er indfriet
per 31. august 2024. Der er derimod kun modtaget 43 % af det gnskede antal ansggninger
til lille radgivningsvoucher.

Tabellen neden for viser, hvor mange virksomheder der har modtaget de forskellige typer af
bevillinger, hvilket svarer til fremdriften pa de opstillede outputmal.

Figur 27: Status pd de opstillede outputmdl per 31.08.2024

Malopna-

Output Maltal Status else i pro-
cent

gp:ﬁ;\(/:clj(somheder, der har modtaget stette i form 669 282 22 %
Radgivningsvoucher - Lille - antal virksomheder 272 59 22%
Radgivningsvoucher - Stor - antal virksomheder 272 191 70 %
Investeringsvoucher - Lille - antal virksomheder 63 59 94 %
Investeringsvoucher - Stor - antal virksomheder 63 79 +100 %

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-
svarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

Pa baggrund af de 745 ansggninger er der i alt bevilliget 388 vouchers. Det svarer til en god-
kendelsesprocent pa ca. 50 %. De 388 vouchers er fordelt pa 282 unikke virksomheder, hvil-
ket er under den samlede malsaetning for projektperioden om 669 virksomheder, der mod-
tager stette i form af tilskud fra SMV:Gren. Tallene afspejler ogsa, at der er flere virksomhe-
der, som har kombineret radgivnings- og investeringsstette og dermed har modtaget mere
end en voucher. Det kan desuden ses, at SMV:Grgn har sterst malopfyldelse i forhold inve-
steringsvouchers, og at SMV:Grgn isaer er langt til malet for den lille radgivningsvoucher.

Pluss: IRISEIOUP Side 47 af 114



Samlet set viser ovenstdende tabeller sledes, at det er lykkedes at fa relativt mange ansog-
ninger til SMV:Grgn, men at det har vaeret svaert at indfri maltallene for antallet af tilsagn og
deltagervirksomheder. Det skal i den forbindelse understreges, at indfrielsen af aktivitets-
malene i hoj grad er pavirket af et forholdsvis stort antal ansegninger i starten af program-
perioden. Der var her mange virksomheder, som ikke var opmarksomme pa afgransningen
i forhold til cirkulaer gkonomi i SMV:Gren, da der i SMV:Gren REACT var bredere anvendel-
sesmuligheder. Herunder fx ogsa i forhold til energieffektiviseringer. Der var derfor bade et
hejt antal ansegninger og afslag i starten af programperioden. Indfrielsen af aktivitetsma-
lene kan dermed ikke tolkes som et udtryk for en generel stor og jeevn efterspgrgsel pa pro-
grammets virkemidler, som er afgraenset til vouchers til radgivning og investeringer inden
for cirkulaer gkonomi.

Tabellen herunder viser SMV:Grens fremdrift ift. de opstillede effektmal.

Figur 28: Status pa de opstillede effektmdl per 31.08.2024

Malopna-

Indikator Status else i pro-
cent

jSk(zm.net drivhusgasemission i aret far indtraedelse 400.000 140.363 35%
i projektet

Skannet drivhusgasemission 360.000 121.312 34 %
Affald brugt som ravarer 10.000 9.888 99 %
Private investeringer, som svarer til offentlig stotte

(herunder tilskud og finansielle instrumenter) 127.200.000 - )
Antal SMV'er der'har udviklet koncepter til nye pro- 455 35 8%
dukter eller Igsninger

Note: Projektets mdlopndelse er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-
svarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle
data ind pd denne indikator. ‘Mdlopndelse i procent’ er beregnet pba. mdltallene for den samlede projektpe-
riode.

Ifalge projektholders afrapportering og vurdering er ca. en tredjedel af malene vedrgrende
drivhusgasemissioner indfriet. Der er desuden kun indfriet 8 % af malet om antal deltager-
virksomheder, der har udviklet koncepter til nye lgsninger/produkter, hvilket dog skal ses i
sammenhang med, at der har veeret faerre virksomheder end forventet, som har deltaget i
SMV:Gren.

Vi vurderer samlet set, at det kan blive svaert at nd malsatningerne i den resterende del af
programperioden for antallet af sma radgivningsvouchers og deltagervirksomheder samt
flere af effektmalene, hvilket bl.a. skyldes manglende efterspargsel og rekrutteringsudfor-
dringer til programmet, jf. afsnit 4.5.

4.3 Deltagerne i SMV:Grgn

| dette afsnit laver vi en kortfattet beskrivelse af deltagerne i SMV:Gran. Vi henviser lgbende
til bruger- og spergeskemadata, som er praesenteret nsermere i kapitel 2.

Branche, geografi og storrelse

Deltagerne i SMV:Grgn er isaer virksomheder inden for industri (39 %) samt transport og en-
groshandel (29 %). Der er derimod en lav andel af deltagere inden for detailhandel (3 %) samt
vidensservice og radgivning (6 %) og information og kommunikation (3 %). Det hanger
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naturligt sammen med sporets fokus pa cirkulaer ekonomi, som i hejere grad er relevant for
produktionsvirksomheder fremfor fx liberale erhverv og vidensvirksomheder.

Sterstedelen af deltagerne kommer fra Midtjylland (29 %) og Hovedstaden (29 %), og der er
feerrest deltagere fra Fyn (3 %). | forhold til den gnskede "fordelingsnggle” mellem de forskel-
lige erhvervshusregioner er der bl.a. en starre andel brugere fra Midtjylland og en mindre
andel fra Sjeelland. Kun 11% af alle virksomhedsdeltagerne kommer fra Sjeelland, selvom der
er en malsatning om, at andelen af deltagere fra Sjeelland skal ligge pa 20%.

| forhold til de andre dele af Virksomhedsprogrammet er der en relativt stor andel (23 %) af
virksomheder i SMV:Grgn med over 50 ansatte, og langt starstedelen (92 %) er etablerede
virksomheder, der er over tre ar gamle. Det kan bl.a. haenge sammen med, at sporet bade
kraever en vis egenfinansiering samt modenhed og bevidsthed om egne behov inden for
baeredygtighed og gren omstilling.

Samlet set er den typiske deltager i SMV:Grgn saledes en etableret produktionsvirksomhed
fra Midtjylland eller Hovedstaden med 11-50 ansatte.

Erfaring med erhvervsfremmesystemet

Langt sterstedelen (88 %) af de deltagende virksomheder har modtaget vejledning eller
statte i erhvervsfremmesystemet far SMV:Gran, og det er kun en meget lille andel (5 %), der
gennem deres deltagelse i SMV:Grgn, som har savnet henvisninger til andre tilbud. Samlet
set tegner bade spergeskemaundersggelsen og interviewene sdledes et tydeligt billede af,
at der er mange "superbrugere” af erhvervsfremmesystemet” blandt deltagerne i SMV:Gran,
og at sporet har sveert ved at na ud til de SMV'er, der ikke har erfaring med erhvervsfremme-
systemet.

Karakteristika ved ikke-brugerne

Deltagerne i SMV:Gren er karakteriseret ved, at de typisk indgar i en veerdi-/forsyningskaeder,
hvor der eftersparges EPD'er (miljgdeklarationer), certificering eller CO2-beregninger fra de-
res kunder eller samarbejdspartnere. Dvs. at det er de SMV'er, som allerede er direkte berart
at nye lovkrav pa klima- og miljgomradet, eller som ensker at vaere pa forkant i forhold til de
kommende krav og den grgnne omstilling generelt.

Ikke-brugerne er derimod bl.a. SMV'er med en mere afventede og reaktiv tilgang til den
grenne omstilling. Derudover betyder kravet om fokus pa cirkuleer gkonomi, at det primaert
er produktionsvirksomheder, der kommer med i sporet, hvorimod det er sveert for videns-
virksomheder at anvende SMV:Gran.

De tilfeelde hvor virksomhederne er faldet fra undervejs - og saledes ikke har anvendt de
bevilligede vouchers - kan primeaert forklares med, at der er opstaet usikkerhed om enten
virksomhedens egen gkonomi og betalingsevne og/eller samarbejdspartneres/radgiverens
kompetencer og leverancer. Det farste gor sig typisk gaeldende for virksomheder, der er re-
lativt sma og nystartede, og som er pa et nyt eller usikkert marked. Det andet ger sig typisk
geeldende, hvis der er tale om et udviklingsprojekt, som i hgjere grad handler om innovati-
onssamarbejde fremfor et mere standardiseret radgivningsforlab om fx beregning af pro-
dukters CO2-aftryk. Her kan det vise sig, at projektets forudsaetninger &endrer sig undervejs,
eller at radgiveren ikke kan levere de gnskede input, og at det derfor ikke leengere er relevant
at anvende bevillingen.
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Barrierer for deltagelse

Blandt alle erhvervshusene er der en entydig oplevelse af, at det ville kunne stimulere/age
anvendelsen af SMV:Grgn, hvis der ikke var et krav om fokus pa cirkulaer gkonomi. Udover
at begraense programmets anvendelsesmuligheder, ger kravet det ogsa sveert for virksom-
hederne at fa godkendt deres ansegning uden sparring fra erhvervshusene. Det skyldes, at
forretningsudviklerne i hgj grad giver hjeelp og sparring til, hvordan kravet om fokus pa cir-
kulaer gkonomi kan indfries. Selvom kravet kan tolkes relativt bredt, opfatter erhvervshusene
det stadig som en vaesentlig barriere for udbredelsen af SMV:Grgn, da det skaber usikkerhed
blandt virksomhederne om, hvad programmet kan anvendes til.

4.4 Veerdiskabelse for méalgruppen

Samlet set viser midtvejsevalueringen, at SMV:Grgn skaber stor veerdi for deltagerne. Kon-
kret angiver hele 83 % af de adspurgte virksomheder, at de i hgj grad har faet et udbytte af
programmet, ligesom stort set alle (97 %) vurderer, at deltagelsen forbedrer virksomhedens
baeredygtighed.

Som det fremgar af figuren herunder, bidrager deltagelsen i SMV:Grgn ogsa i hej grad til, at
virksomhederne igangsaetter konkrete tiltag inden for cirkuleer gkonomi. Konkret vurderer
to tredjedele (62 %) allerede ved afslutningen af forlgbet, at deltagelsen i SMV:Gren har bi-
draget til, at virksomheden har igangsat konkrete tiltag inden for cirkulaer gkonomi, mens
naesten en fierdedel (24 %) har lagt en konkret plan for dette.

Figur 29: Har deltagelsen i SMV:Gran bidraget til, at virksomheden har igangsat/gennemfart kon-
krete tiltag indenfor cirkulcer skonomi?

3%
10%

Hja

® Nej, men vi har en konkret plan for
igangseettelse af tiltag

24% Mej, og vi har ikke en konkret plan

for igangseettelse aftiltag
62%

Ved ikke - (er usikker pa begrebet
cirkulzer ekonomi)

Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forleb. n = 74.

De konkrete produkter og resultater, som virksomhederne far gennem sporet, er fx certifi-
cering, EPD'er (miljevaredeklarationer), livscyklusberegninger og CO2-regnskaber, hvilket
ogsa er med til at styrke virksomhedernes forudsaetninger og motivation for at arbejde vi-
dere med deres grgnne omstilling.

Tabellen herunder viser det umiddelbare udbytte, som virksomhederne ved afslutningen af
forlgbet vurderer, at de har opnaet gennem SMV:Grgn.
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Figur 30: Deltagervirksomhedernes umiddelbare udbytte af SMV:Gron

Andel som har svaret meget enig eller enig i folgende udsagn om deres udbytte af SMV:Gran

Vi har faet gget viden om, hvordan vi kan arbejde med gran omstilling 95 %
Vi har faet gget motivation for at arbejde med gran omstilling 92 %
Vores deltagelse i programmet har bidraget til virksomhedens greanne omstilling 90 %

Vi har faet gget viden om, hvordan vi kan arbejde med cirkulaer ekonomi i virksomheden 78 %

Vi har faet en konkret handlingsplan for vores videre arbejde med gren omstilling 75 %
Vi er blevet klaedt bedre pa til processen frem mod grenne markninger, standarder og 249%
certificeringer

Vi har faet overblik over vores CO2-udledning, ressourceforbrug 72 %

Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forlab. n = 74.

Tabellen viser bl.a., at over 90 % af de adspurgte virksomheder er meget enige eller enige i,
at de har faet gget viden og motivation i forhold til at arbejde med gren omstilling, mens
90 % er meget enige eller enige i, at SMV:Grgn har bidraget til virksomhedens grenne om-
stilling. Omkring tre fjerdele er desuden enige i, at de har faet @get viden om arbejdet med
cirkulaer gkonomi, en konkret handlingsplan, samt at de er blevet kleedt bedre pa til proces-
sen frem mod grenne maerkninger/standarder/certificeringer.

Samlet set vurderer vi, at SMV:Gregn i hgj grad skaber de gnskede effekter og understatter
den grenne og cirkulaere omstilling blandt de deltagere, der kommer med i sporet.

Merveerdi

Blandt de helt sma virksomheder kan tilskuddet have betydning for, om de har rad til at kebe
den private radgivning eller foretage den pagaeldende investering. For de lidt sterre virksom-
heder kan stetten fra SMV:Grgn i nogle tilfeelde fungere som en blastempling, der gor det
nemmere at komme videre med det grenne projekt internt i virksomheden og evt. overfor
bestyrelsen.

Mange af de interviewede virksomheder giver dog udtryk for, at de for eller siden ville have
igangsat et tilsvarende arbejde (fx med udarbejdelse af EPD’er og klima-/miljgrapporter),
men at tilskuddet til rddgivning og/eller investering gennem SMV:Grgn har veeret med til at
fremskynde og udvide omfanget af dette arbejde. SMV:Grgn er dermed med til at bringe
deltagervirksomhederne pa forkant og give dem en konkret konkurrencefordel i forhold til
at imgdekomme de stigende krav fra kunder og lovgivning om dokumentation af klima- og
miljgpavirkning.

Som det fremgar af tabellen herunder, viser spgrgeskemaundersggelsen ogsa, at tilskuddet
var afggrende for, at flere virksomheder valgte at kebe radgivning og investere.

Figur 31: Deltagervirksomhedernes umiddelbare udbytte af SMV:Gren.

Andel meget enige eller enige i folgende udsagn om deres deltagelse i SMV:Gron

Tilskuddet til radgivning var afgerende for, at vores virksomhed valgte at indkebe privat 88 04
(]

radgivning

Tilskuddet til investering var afggrende for, at vores virksomhed valgte at investere 71 %

Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forlab.
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@konomiske effekter

| forhold til andre programmer - som fx Klimaklar Produktionsvirksomhed - er det en styrke
ved SMV:Grgn, at radgivnings- og investeringsvoucherne kan bruges til at udarbejde EPD'er
og CO2-regnskaber for specifikke produkter, da det typisk er det, der eftersparges af de store
kunder i SMV'ernes veerdikaede. Udbyttet fra SMV:Grgn kan dermed vaere med til at styrke
eller bevare deltagervirksomhedernes salg og relationer til de store kunder.

Som det fremgar af kapitel 2, vurderer over 90 % ved afslutningen af forlgbet, at deltagelsen
i SMV:Grgn enten har haft eller vil have en positiv betydning for deres omsaetning. Det er
dog ikke ngdvendigvis ensbetydende med, at virksomhederne forventer en markant vaekst.
Interviewene viser, at det i mange tilfaelde primaert handler om, at virksomhederne gennem
SMV:Gren bliver i stand til at fastholde de store kunder, der i stigende grad eftersparger
dokumentation af klimaaftrykket fra deres underleverandgrers produkter.

Samlet set viser evalueringen, at virksomhedernes markedsposition bliver styrket gennem
SMV:Grgn, og at de bliver bedre rustet til at konkurrere pa den grenne dagsorden.

45 Programmets design og virkemidler

Evalueringen viser, at der har veeret storst efterspargsel pa de store radgivningsvouchers, jf.
afsnit 4.2. En gennemgang af de tildelte bevillinger viser desuden, at der er bliver givet meget
fa vouchers til investeringer uden radgivning, og at isaer den lille investeringsvoucher (pa
50.000 kr.) kun anvendes i kombination med radgivning. Radgivningsvoucherne (og isaer de
store pa 150.000 kr.) fremstar saledes i hgj grad som det baerende virkemiddel i program-
met.

Som det fremgar af tabellen herunder, er det ogsa en udbredt opfattelse blandt deltager-
virksomhederne, at de har faet relevant og saglig radgivning gennem programforlgbet.

Figur 32: Deltagervirksomhedernes vurdering af radgiverne

Andel meget enige eller enige i folgende udsagn om deres deltagelse i SMV:Gran

Vores radgiver(e)/leverandgr(er) gav os radgivning der var tilpasset vores behov 95 %

Vores radgiver(e)/leverandgr(er) var objektiv(e) og saglig(e) i sin/deres radgivning 94 %
Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forlab.

Ifalge erhvervshusene er det eksplicitte EU-krav i Regionalfonden om fokus pa cirkulaer gko-
nomi imidlertid en vasentlig begraensning. Pa trods af at der er relativt vide rammer for
tolkningen og vinklingen i ansegningerne, kan det skabe usikkerhed i malgruppen om, hvad
der kan gives tilskud til. Det kan ifglge erhvervshusene fx afholde virksomheder med ener-
gieffektiviseringsprojekter om at sege, selvom der ofte vil veere et tilstraekkeligt cirkulaert ele-
ment (fx i form af ressourcebesparelser) til at fa tilskud. Dette afspejler sig muligvis ogsa i
virksomhedernes oplevelse af, om det var tydeligt for dem, hvad de fx kunne fa hjeelp til
gennem SMV:Grgn. Her har kun 19 % svaret meget enig, hvilket er en noget lavere andel end
blandt brugerne i de andre dele af Virksomhedsprogrammet, jf. kapitel 2.

Generelt opfatter virksomhederne kravet om kontantmedfinansiering som fair, da det er
med til at gge virksomhedernes engagement i forlgbet og gere dem mindre afthaengige af
tilskudsmidlerne i forhold til at viderefare projektet.
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Kommunikation
Ifglge projektholder bliver der anvendt mange forskellige kommunikationsformer og -kana-
ler.

Et af de vaesentlige kommunikationsredskaber er labende nyhedsbreve samt malrettede in-
formationskampagner via sociale medier i de enkelte erhvervshuse. Derudover er der an-
vendt annoncering gennem bl.a. Google Search og LinkedIn, hvoraf fgrstnaevnte ifglge pro-
jektholder har genereret flest klik per kr. Samtidig kommunikerer de lokale erhvervskontorer
og andre programmer som fx DI's Klimaklar Produktionsvirksomhed ogsa om SMV:Gren.

Pa programmets hjemmeside er der udover den geengse information om programmets ind-
hold, krav og ansegningsproces bl.a. ogsa lagt en raekke illustrative cases der viser, hvad
forskellige typer af virksomheder har faet hjeelp til. Desuden er der i samarbejde med
SMV:PRO formuleret en raekke forslag til radgivnings- eller investeringsforlgb (“temapakker”),
som giver virksomhederne konkrete input og inspiration til forlgbets indhold og ansggnin-
gen.

Generelt er det erhvervshusenes erfaring, at det har fungeret bedst, nar der er blevet kom-
munikeret konkrete eksempler pa, hvad programmet kan anvendes til frem for mere bred
information om programmet. Det er i den forbindelse ogsa vigtigt, at der bliver sat et lokalt
praeg pa kommunikationen, s& programmet fremstar naerveerende og tilgaengeligt.

Ifglge projektholder har isser nyhedsbrevene vaeret en succes og fungeret godt i forhold til
at kunne tematisere informationen om programmet og give de interesserede virksomheder
direkte adgang til at booke et online m@de med en forretningsudvikler i erhvervshusene.

Rekruttering

Evalueringen viser, at det grundlaeggende ikke er lykkedes at rekruttere virksomheder til
SMV:Gren med begraenset erfaring fra erhvervsfremmesystemet. Kun 14 % af deltagerne i
SMV:Gregn har séledes ikke tidligere modtaget vejledning eller stgtte i erhvervsfremmesyste-
met, og mange af de adspurgte virksomheder har ogsa tidligere deltaget i andre dele af Virk-
somhedsprogrammet. Det er derfor ogsa typisk gennem information direkte fra erhvervs-
husene (fx via nyhedsbreve) samt Virksomhedsprogrammets hjemmeside, at virksomhe-
derne har faet kendskab til SMV:Grgn. Henvisninger fra lokale erhvervskontorer/-rad spiller
derimod en mindre rolle ligesom i de andre dele af Virksomhedsprogrammet, jf. kapitel 2.

Projektholders egen opggrelse viser desuden, at langt sterstedelen af de deltagende virk-
somheder kommer ind i SMV:Grgn gennem sparring med forretningsudviklere i erhvervshu-
sene, samt at godkendelsesprocenten er hgjere blandt de ansegere, der har haft sparring
med erhvervshusene, jf. tabellen herunder.
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Figur 33: Antal modtagne og godkendte ansagninger (i parentes) om vouchers fordelt pé indgang
og erhvervshusregion

Sparring med forret-

Erhvervshusregion ningsudvikler v/Er- Sparring med anden IrTgen - vejled-
akter ning/sparring

hvervshusene

Midtjylland 88 (38) 42 (17) 41 (20)

Hovedstaden 91 (54) 18 (6) 34 (10)

Nordjylland 31(22) 6(2) 6 (4)

Sydjylland 48 (28) 16 (9) 11(3)

Sjeelland 46 (22) 6(2) 12(5)

Fyn 26 (8) 3(2) 6(3)

TOTAL 360 (174) 91 (38) 110 (45)

Godkendelses-% 48 % 42 % 41 %

Kilde: Projektholders opgerelse i efterdret 2024. S. 24-25 i PP-preesentation fra august 2024.

Samlet set indikerer evalueringen, at der er et potentiale for at rekruttere flere nye virksom-
heder til SMV:Grgn via andre kanaler end erhvervshusene, hvilket fx kunne veere gennem
den lokale erhvervsservice i kommunerne, business regions, erhvervsorganisationer og evt.
klyngeorganisationer. Det kunne vaere en made at lgse sporets rekrutteringsudfordringer.

4.6 Administration og proces

Overordnet set viser evalueringen, at flere virksomheder oplever brugerrejsen og de admi-
nistrative krav i SMV:Grgn som tung. Som det fremgar af kapitel 1, erklaerer 62 % af delta-
gerne sig enige i, at det samlet set var let og enkelt at deltage i forlgbet, hvorimod den tilsva-
rende andel pa tveers af alle de seks spor i Virksomhedsprogrammet er 73 %.

Spergeskemaundersggelsen viser dog ogsa, at kun cirka 10 % i lav grad eller slet ikke ople-
vede, at deres udbytte ved at deltage stod mal med de administrative krav. Samtidig giver
de fleste af de interviewede deltagere ogsa udtryk for, at udbyttet af SMV:Gren overstiger de
ressourcer, som de har anvendt pa forlgbet. Dette skal imidlertid ses i sammenhang med,
at en stor andel af deltagerne i SMV:Grgn kan betegnes som "superbrugere” af erhvervs-
fremmesystemet. Dvs. at de har erfaringer fra andre programmer med at handtere de ad-
ministrative krav og processer. Evalueringen tegner saledes et billede af, at de administrative
krav og processer iseer kan opleves som kraevende for de mindre erfarne virksomheder.

| nedenstaende afsnit beskriver vi neermere, hvordan virksomhederne oplever forskellige
aspekter af brugerrejsen i SMV:Gron.

Ansegningsproces

Generelt viser interviewene, at der er betydelig forskel pa, hvordan deltagerne har oplevet
ansggningsprocessen. Nogle af superbrugerne med erfaring fra andre dele Virksomheds-
programmet har fx oplevet ansggningsprocessen som nem og enkel. Flere giver i den for-
bindelse ogsa udtryk for stor tilfredshed med erhvervshusenes procesbeskrivelse (flow-
chart), der giver dem et godt overblik over hele forlgbet. Andre har derimod oplevet anseg-
ningen som kraevende. Spargeskemaundersegelsen viser ogsa, at kun 54 % af deltagerne i
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SMV:Gran er enige i, at ansggningsprocessen var overskuelig. Det sammen gor sig gaeldende
for 63 % af alle deltagerne pa tveers af Virksomhedsprogrammet.

linterviewene udtrykker virksomhedernes saerligt utilfreds med brugervenligheden i Online-
Legat. De oplever generelt platformen som foraeldet, og utilfredsheden knytter sig bl.a. til
manglende visuelt overblik over, hvor langt de er i forlgbet, udfordringer med at uploade
filer i forskellige formater, begraensninger pa login, manglende automatisk gemmefunktion,
minimumskrav om antal ord i projektbeskrivelsen samt manglende adgang til tekniske tele-
fonisk support og lange svartider per mail.

Markedsafsegning

Enkelte af de interviewede virksomheder har haft en positiv oplevelse af markedsafsggnin-
gen. Disse tilfaelde er typisk karakteriseret ved, at virksomhederne har efterspurgt et relativt
generisk forlgb, hvor der er flere forskellige relevante leverandgrer pa det danske marked.
Her kan markedsafsggningen og erhvervshusenes inspirationsliste vaere med til effektivisere
og kvalificere virksomhedernes valg af radgiver og leverander.

Sterstedelen af de interviewede virksomheder og radgivere er imidlertid utilfredse med mar-
kedsafsggningen. Dette knytter sig i hgj grad til de tilfeelde, hvor virksomheden forud for
ansggningen har vaeret i dialog med en specifik rddgiver, som har veeret med til at definere
og konkretisere det pagaeldende projekt og/eller allerede har et indgdende kendskab til virk-
somheden. Derudover gelder det ogsa i de tilfeelde, hvor der fx kun er én udbyder i Danmark
af den certificering eller software, virksomheden gnsker at anskaffe gennem SMV:Grgn. |
disse tilfeelde oplever virksomhederne markedsafsggningen som en pseudoproces, der
bade skaber ressourcespild blandt udbyderne (deltagervirksomhederne) og tilbudsgiverne
(radgiverne). Dette billede bekraeftes ogsa af de interviewede radgivere, der giver udtryk for
store frustrationer over de mange forespergsler pa pseudotilbud.

Den selvstaendige markedsafsggningsfase kan desuden vaere med til at forlaenge tidspunktet
fra godkendelsen af ans@gningen til opstarten af forlgbet, og flere har ogsa oplevet doku-
mentationen af markedsafsggningen som kraevende.

Samlet set viser evalueringen, at markedsafsggningen og erhvervshusenes inspirationsliste
med radgivere/leveranderer fungerer bedst i de tilfaelde, hvor virksomhederne ansker et
forholdsvis standardiseret forlgb - der udbydes af flere forskellige leverandarer i Danmark
- og som ikke kraever et dybere forudgaende kendskab til virksomheden og projektet. Men
mange oplever markedsafsggningen som “"ressourcespild” og “en bureaukratisk skueproces”
- som det bliver formuleret af en af deltagervirksomhederne.

Afslutning

Der er undervejs i programperioden blevet indfert et krav om, at deltagerne ved afslutningen
af SMV:Grgn skal udarbejde en sakaldt Grgn Plan. Idéen med tiltaget er at understette for-
ankringen og den videre anvendelse af resultaterne blandt deltagervirksomhederne. Inten-
tionen er god, men forretningsudviklerne i erhvervshusene og nogle af deltagervirksomhe-
derne kritiserer dog, at kravet om anvendelse af Klimakompasset ikke har veeret tilstraekke-
ligt tydeligt fra start. Dertil kommer, at flere virksomheder oplever Grgn Plan som et kontrol-
redskab, der skaber usikkerhed om udbetalingen af refusionen. Det geelder isaer i de tilfaelde,
hvor projektets CO2-reduktion skal beregnes og dokumenteres. Flere af de interviewede
virksomheder har ogsa oplevet udarbejdelsen og godkendelsen af den grenne plan som en
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bureaukratisk proces, ligesom de generelt er usikre pa, hvordan disse anvendes af erhvervs-
husene/Erhvervsstyrelsen.

Samlet set er det saledes vores vurdering, at intentionen med Gren Plan er god, men at der
er et potentiale i forhold til at forenkle kravene og synliggere formalet med planen.

Sparring med Erhvervshuset

Bade spergeskemaundersggelsen og interviewene viser, at forretningsudviklingerne/konsu-
lenterne i erhvervshusene har ydet veerdifuld sparring til virksomhederne gennem hele for-
lobet. Herunder bade i forbindelse med ansegning, markedsafsegning og Gren Plan. Konkret
har 90 % af de adspurgte deltagere i SMV:Gran sparret med en forretningsudvikler fra er-
hvervshuset undervejs i forlgbet. Heriblandt har 95 % svaret, at forretningsudvikleren har
ydet veerdifuld sparring/vejledning i forlabet. Dette bekraeftes ogsa af interviewene med del-
tagervirksomhederne, som udtrykker stor tilfredshed med erhvervshusenes sparring og ser-
vice.

Erhvervshus Nordjyllands egen opgarelse i forbindelse med udarbejdelsen af Grgn Plan vi-
ser desuden, at ca. 70 % af alle deltagerne vurderer, at sparringen med deres regionale er-
hvervshus i meget hgj grad eller i hgj grad gav dem bedre forudseaetninger for et godt og
veerdiskabende projektforlgb.

Derudover fremhaever superbrugerne - som har erfaring med andre dele af Virksomheds-
programmet og erhvervsfremmesystemet - at det er meget positivt, at der ikke er noget krav
om lgbende timeregistrering af virksomhedernes eget timeforbrug i SMV:Gran.

Det er vores samlede vurdering, at sparringen med erhvervshusene isaer spiller en afge-
rende rolle i forhold til at f& virksomhederne gennem anseggningsprocessen og ombord i
sporet, og at det med de nuvaerende administrative krav og fokus pa cirkulaer ekonomi vil
vaere vanskeligt at skaere ned pa erhvervshusenes sparring, uden at det vil have en negativ
effekt pa "inflowet” af virksomheder.

4.7 Samspil med gkosystemet

Deltagerne i SMV:Gran er i hgj grad karakteriseret ved at vaere superbrugere af erhvervs-
fremmesystemet, ligesom ca. 70 % er blevet henvist eller gjort opmaerksom pa andre tilbud
i erhvervsfremmesystemet gennem SMV:Grgn. Kun 5 % giver udtryk for, at de har savnet
henvisninger til andre tilbud mod 10 % pa tveers af alle brugerne af Virksomhedsprogram-
met.

Klimaklar Produktionsvirksomhed, der udbydes af Dansk Industri og Industriens Fond, hen-
viser systematisk til bade SMV:Gren og SMV:Grenne kompetencer. Herigennem kan produk-
tionsrelaterede virksomheder inden for industri, engroshandel og transport gennem et digi-
talt lzeringsforlgb fa en introduktion til at forsta og beregne virksomhedens CO2-data, satte
reduktionsmal samt fa vejledning i god klimakommunikation. Programmet kan derfor vaere
en god forlgber for et mere skraeddersyede og dybdegaende forleb i SMV:Gren. Det fremstar
sdledes som et godt og relevant tiltag, at der herigennem henvises til SMV:Grgn.

Mange af de interviewede aktarer fremhaever, at der er generelt et er stort udbud af tilbud
til virksomheder inden for den grgnne dagsorden. F.eks. tilbyder den lokale erhvervsservice
og brancheorganisationer flere forskellige generelle og kollektive informationsforlab,
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ligesom klyngeorganisationer og Innovationsfonden giver stgtte til de mere innovations- og
udviklingsorienterede projekter.

Vi vurderer, at SMV:Gran er et relevant tiloud for de virksomheder, der har behov for indivi-
duel statte til et konkret og operationelt grant projekt, og som er bevidste om deres behov.
Samtidig indikerer evalueringen dog ogsa, at henvisningerne fra de andre akterer i gkosy-
stemet - herunder den lokale erhvervsservice - kan styrkes.

4.8 Anbefalinger

Samlet set viser evalueringen, at SMV:Grgn er et attraktivt og effektivt program for de virk-
somheder, der erfaring med erhvervsfremmesystemet, og som @nsker at veere pa forkant
med den grenne dagsorden, eller som star med en specifik problemstilling fx pga. nye krav
fra deres kunder. Tilskuddet spiller en afggrende rolle for deres beslutning om at kebe privat
radgivning, hvilket er med til at fremskynde og styrke virksomhedernes arbejde med gren
omstilling (og cirkulaer skonomi). Det giver dem en konkurrencefordel og steerkere markeds-
position. Virksomhederne oplever dog det eksplicitte krav om fokus pa cirkuleer gkonomi
samt de administrative byrder forbundet med ansggningsproces, markedsafsggning og slut-
rapportering (gren plan) som barrierer for udbredelsen og anvendelsen af programmet.

Pa baggrund af evalueringen har vi opstillet felgende anbefalinger til, hvordan SMV:Grgn
fremadrettet kan styrkes yderligere, ligesom vi i sammenfatningen beskriver en raekke tvaer-
gaende anbefalinger til Virksomhedsprogrammet:

+ Styrket markedsforing og rekruttering. Evalueringen viser, at der er mange "su-
perbrugere” af Virksomhedsprogrammet blandt deltagerne i SMV:Grgn, samt at det
har veeret sveert at rekruttere en bredere kreds af danske SMV'er til dette spor.
Selvom SMV:Grgn skaber stor veerdi for deltagerne, viser evalueringen, at mang-
lende viden om baeredygtighed, gren omstilling, cirkulaer gkonomi og egne behov
kan afholde mange virksomheder i malgruppen fra at benytte sporet. Vi anbefaler
derfor, at Erhvervshusene afsaetter flere ressourcer til markedsfering og nye rekrut-
teringstiltag, samt at dette sa vidt muligt udmentes decentralt og gennem direkte
dialog med malgruppen. Det kan fx veere gennem "callcentre” i samarbejde med
den lokale erhvervsservice, udvalgte radgivere og evt. brancheorganisationer, hvor
der gennem kvalificeret sparring er tid og ressourcer til at afdaekke virksomheder-
nes behov og potentialer i forhold til at deltage i programmerne. Det er i den for-
bindelse naturligvis afggrende, at der ogsa etableres en incitamentsstruktur, som
understetter dette, og at der dermed afsaettes/flyttes saerskilte midler til den decen-
trale og handholdte rekrutteringsindsats.

e Synliggare den administrative brugerrejse og mulighederne for hjalp. Evalue-
ringen viser, at det opleves som tungt for mange virksomheder at leve op til de ad-
ministrative krav i forbindelse med ans@gning, markedsafsggning og den afslut-
tende grenne plan, og at dette ogsa afholder relevante virksomheder fra at deltage
i SMV:Grgn. Vi anbefaler derfor, at erhvervshusene ger mere ud af at fremhave
gode eksempler pa, hvordan andre virksomheder er kommet nemt og effektivt gen-
nem programforlgbene, og fx med hjaelp og sparring fra erhvervshusene konkret
har handteret de forskellige faser og administrative krav. Det er vores vurdering, at
dette kunne fungere som et godt supplement til det eksisterende materiale pa
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Virksomhedsprogrammets hjemmeside (temapakker og cases), der pt. primaert
handler om inspiration til programforlgbenes indhold og udbytte.

Andrede krav til markedsafsegning. Evalueringen viser, at markedsafsggningen
i sin nuvaerende form i mange tilfeelde fungerer uhensigtsmaessigt, da den medferer
ressourcespild for bade virksomhederne og radgiverne. Derudover kan markedsaf-
segningen vaere med til at forleenge tidspunktet fra bevillingstilsagnet til opstarten
af radgivningsforlgbet. Vi anbefaler derfor, at erhvervshusene overvejer at &endre
de nuveerende krav til markedsafsggningen. Det kan fx vaere ved at gare det muligt
for virksomhederne at vedlzaegge tilbud i forbindelse med ansggningen, sa de kan
ga direkte i gang med forlgbet efter bevillingstilsagnet, hvilket ogsa kan fa den sam-
lede brugerrejse og de administrative processer til at fremsta mere enkle. Det kan
dermed veere op til de enkelte virksomheder, om markedsafsggningen skal vaere en
sarskilt fase, eller om det kan integreres i ansggningsprocessen.
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b SMV:Gronne kompetencer

5.1 Kortintro til SMV:Greanne kompetencer

SMV:Gregnne kompetencer bidrager til at styrke SMV'ers adgang til kvalificeret arbejdskraft
gennem kompetenceudvikling af medarbejdere, ledelse og bestyrelse. Formalet er at tilfare
deltagerne kompetencer, viden og faerdigheder, sa de kan imedekomme og handtere kon-
krete nye opgaver og EU-krav samt traeffe mere kvalificerede strategiske beslutninger i for-
hold til den grenne omstilling.

Sporets hovedaktiviteter er malrettede kollektive workshops (Grgn Kickstart) og 1:1 vouchers
pa op til 60.000 kr. til skreeddersyet kompetenceudvikling (Voucher 1) eller dbne kurser (Vou-
cher 2). 1 alt forventer projektholder deltagelse fra 1.282 unikke virksomheder og 2.979 per-
soner, hvoraf 2.807 (94 %) opnar et eget kompetenceniveau. Kompetenceleverandererne er
eksterne radgivere, videns- og uddannelsesinstitutioner, GTS'er, klyngeorganisationer, m.fl.

Det er bl.a. et krav, at virksomhederne beskaftiger mellem 2-249 arsveerk, og at de i forbin-
delse med modtagelse af 1:1 vouchers selv er villige til at investere 140 timer i projektet samt
betale et deltagergebyr pa 9.000 kr. Derudover skal virksomhederne gennemfgre en mar-
kedsafsegning og have godkendt deres valg af radgiver eller kursus, inden de kan starte rad-
givnings- eller kursusforlgbet. Virksomhederne som bliver godkendt til SMV:Grgnne kompe-
tencer, har 7 maneder til at gennemfare forlgbet.

Figuren herunder viser virksomhedernes vej gennem SMV:Grgnne kompetencer.

Figur 34: Virksomhedernes vej gennem SMV:Granne kompetencer

Tilsagn om Betaling af
bevilling deltagergebyr

Ansegning Sagsbehandling

Opstart af Oprettelse af Markeds- Opstartsmede
forleb deltagere afsegning (frivilligt)

Lebende time-

registrering Slutoplysninger Refusion

Kilde: "Din virksomheds vej gennem SMV:Grenne kompetencer” fra https://virksomhedsprogrammet.dk/content/ydelser/faq-

smvgroenne-kompetencer/fd9f8345-0ec1-47b6-a9ff-e2123849a005/

Alle erhvervshusene indgar som ligeveerdige partnere i et samlet partnerskab om
SMV:Gregnne kompetencer med Erhvervshus Nordjylland som projektholder og Erhvervshus
Sjeelland som Co-lead. Derudover indgar projektledelsen i den nationale gruppe for Virksom-
hedsprogrammet, og der er etableret et Advisory Board med brancheorganisationer,
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erhvervsfremmeaktarer, klyngeorganisationer samt forsknings-, uddannelses- og arbejds-
markedsaktgrer.

5.2 Fremdrift pé indikatorer

Dette afsnit giver et overblik over fremdriften pa de indikatorer, der er aftalt mellem projekt-
holder og Erhvervsstyrelsen. Tallene tager udgangspunkt i projektholders afrapportering til
Erhvervsstyrelsen per 31. august 2024.

Tabellen herunder viser status pa de opstillede aktivitetsmal.

Figur 35: Status pa de opstillede aktivitetsmal per 31.08.2024

Sta- Malopnaelse

Aktivitet Maltal .
tus iprocent
Gron Kickstart workshops 69 workshops med deltggelse af 360 unikke 78 47 %
virksomheder og 450 unikke personer

Voucher 1 - Skraeddersyede 551 unikke virksomheder og 1.377 unikke i

forlgb personer deltager

Voucher 2 - Eksisterende 551 unikke virksomheder og 1.377 unikke i

kurser personer deltager

Voucher 1 og 2 1.102 virksomheder* 364 33%

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-
svarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. *Er angivet samlet da virksomhederne péd indtreedelses-
tidspunktet endnu ikke har valgt vouchertype.

Der er ultimo august 2024 afviklet 28 workshops, hvilket er naesten halvdelen (47 %) af mal-
tallet pa 60 workshops i projektperioden. | Sjeelland og Nordjylland er 67 % af de gnskede
workshops blevet afviklet, og det er dermed de to erhvervsregioner, som har opnaet den
sterste malopfyldelse.

Fremdriften pa sporets voucherforlgb er samlet set 33 %, da 364 virksomheder af de forven-
tede 1.102 har faet en voucher. Den relativt lave fremdrift skyldes ifalge projektholder, at
rekrutteringen har vaeret svaerere end forventet, og at der i alle ansggningsrunder er ansggt
om faerre midler end forventet. | projektholders statusnotat per 31. august 2024 er der kun
angivet det samlede antal virksomheder, da alle virksomheder endnu ikke har valgt voucher-
typer. Af oversigter fremsendt af projektholder d. 1. november 2024 i forbindelse med midt-
vejsevalueringen fremgar det imidlertid, at langt sterstedelen af de fordelte vouchers (i af-
sluttede og igangvaerende forlgb) er givet til skreeddersyede forlgb (ca. 85 %) fremfor eksi-
sterende kurser (ca. 15 %).

Tabellen herunder viser status pa de opstillede outputmal.
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Figur 36: Status pd de opstillede outputmdl per 31.08.2024

Malopnaelse i

Output Maltal Status

procent
Antal deltagere i alt (unikke SMV'er) 1.282 734 57 %
Antal deltagere i alt (unikke personer) 2.979 1.552 52 %

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-
svarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

Tabellen viser, at fremdriften ift. antal unikke SMV'er og antal unikke personer er pa hhv.
57 % og 52 %. Det er i den forbindelse vigtigt at fremhaeve, at der har vaeret feerre ansggnin-
ger end forventet, og at der derfor har vaeret en del uforbrugte midler og vouchers i den
forste del af projektperioden.

Tabellen herunder viser, at 21% af projektets effektmal om opnaelse af uformelle kvalifikati-
oner er opnaet per 31.08.2024.

Figur 37: Status pa de opstillede effektmdl per 31.08.2024

Indikator Maltal i projektperioden Sta- !Vlalopnaelse
tus i procent

Uformelle kvalifikationer af 382 (ud af 450) deltagere i Greon Kickstart

Grgn Kickstart Workshop opnar uformelle kvalifikationer i

Uformelle kvalifikationer af  1.308 (ud af 1.377) deltagere i V1 opnar

Voucher 1 uformelle kvalifikationer i i

Uformelle kvalifikationer af ~ 1.308 (ud af 1.377) deltagere i V2 opnar

Voucher 2 uformelle kvalifikationer i )

:Jliormelle kvalifikationer i i:é): deltagere opnar uformelle kvalifikati- 585 21 %

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-
svarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt.

Det er projektholders samlede forventning, at malsaetningerne vil blive naet inden for den
resterende del af projektperioden, der er blevet forleenget med 10 maneder til d. 31.12.2026.
Selvom der har vaeret udfordringer med rekrutteringen i den farste del af projektperioden,
har der fra efteraret 2024 til medio januar 2025 veeret stor aktivitet og god fremdrift i pro-
jektet. Konkret oplyser projektholder, at der medio januar 2025 er gennemfert 43 ud af 60
kollektive workshops (Gren Kickstart), og at 738 virksomheder har modtager en voucher.
Sidstnaevnte svarer til 67 % i af malsaetningen om 1.102. P& den baggrund vurderer vi, at det
er realistisk, at sporet vil na maltallene inden for den forleengede projektperiode.

5.3 Deltagerne i SMV:Granne kompetencer

| dette afsnit laver vi en kortfattet beskrivelse af deltagerne i SMV:Gr@gnne kompetencer. Af-
snittet omfatter kun de virksomheder, der har modtaget tilsagn om en voucher og dermed
ikke deltagerne i Grgn Kickstart. Vi henviser Igbende til bruger- og spgrgeskemadata, som er
praesenteret nermere i kapitel 2.

Branche, geografi og storrelse
Deltagerne i SMV:Grgnne kompetencer er typisk virksomheder inden for industri (24 %) eller
engroshandel (21 %), selvom der er en vasentlig sterre branchemaessig spredning end i
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SMV:Grgn. Dette afspejler SMV:Gragnne kompetencers relativt brede anvendelsesmulighe-
der.

Sterstedelen af deltagerne kommer fra Midtjylland (28 %) og Hovedstaden (23 %), og der er
klart faerrest fra Fyn (2 %). | forhold til den gnskede "fordelingsnggle” mellem de forskellige
erhvervshusregioner er der en stgrre andel virksomheder fra Jylland (bade midt, syd og nord)
og en mindre andel fra Hovedstaden og Fyn. Andelen af deltagere fra Sjaelland er med 13 %
kun lidt under malsaetningen pa 14 %.

Der er en relativt lav andel deltagervirksomheder med 0-4 ansatte (14 %) sammenlignet med
de gvrige dele af Virksomhedsprogrammet, hvilket sandsynligvis hanger sammen med kra-
vet om minimum to ansatte. Omvendt er der en forholdsvis hgj andel af store virksomheder
med over 50 ansatte i SMV:Grgnne kompetencer.

Samlet set er deltagerne i SMV:Grgnne kompetencer séledes typisk midtjyske industrivirk-
somheder med 11-50 ansatte.

Erfaring med erhvervsfremmesystemet

Kun cirka en fjerdedel af de adspurgte deltagere i SMV:Grgnne kompetencer tilkendegiver,
at de ikke tidligere har modtaget vejledning i erhvervsfremmesystemet, hvorimod det
samme gor sig geeldende for lidt over en tredjedel af deltagerne pa tveers af Virksomheds-
programmet. Der er dermed en forholdsvis hgj andel af erfarne brugere blandt deltagerne i
SMV:Grgnne kompetencer. Stgrstedelen (62 %) er desuden blevet henvist eller gjort op-
maerksomme pa andre tilbud i erhvervsfremmesystemet gennem SMV:Grgnne kompeten-
cer, selvom andelen er lidt lavere end i Virksomhedsprogrammet som helhed.

Karakteristika ved ikke-brugerne og barrierer for deltagelse

Ikke-brugerne af SMV:Gragnne kompetencer er ifglge de gennemfarte interview ofte karakte-
riseret ved, at de endnu ikke direkte maerker de nye krav om ESG-rapportering fra kunder
og samarbejdspartnere i deres vaerdikeede. De oplever sdledes ikke et presserende behov
for at styrke deres gregnne kompetencer, da de fx ikke leverer direkte til store virksomheder,
koncerner og kaeder - som er underlagt krav om ESG-rapportering - og samtidig heller ikke
er pa et marked, hvor den grenne profil er en vaesentlig konkurrenceparameter. Ikke-bru-
gerne har dermed typisk en mere reaktiv tilgang til den grenne omstilling og har ikke nogen
gnsker eller klare incitamenter til at veaere pa forkant.

Derudover er det sarligt sma virksomheder med under 5 ansatte, der kan betegnes som
ikke-brugere. Udover det formelle krav om minimum to ansatte kan det ogsa skyldes, at det
kraever relativt mange ressourcer og timer for de helt sma virksomheder at deltage i et kom-
petenceudviklingsforlgb.

Interviewene med ikke-brugerne viser ogsa, at de administrative byrder forbundet med mar-
kedsafsggning, tidsregistrering osv. afholder nogle fra at ansgge om et forlgb. | et specifikt
tilfeelde havde en virksomhed fx allerede fundet et kursus til 10-15.000 kr. inden ansggnin-
gen. Selvom de med en voucher fra SMV:Grgnne kompetencer kunne have opskaleret kur-
susforlgbet, var det deres samlede vurdering, at det ikke stod mal med det administrative
ressourceforbrug, og at det ville forleenge processen. Ikke-brugere kan saledes ogsa veere
karakteriseret ved, at der ikke er et match mellem deres behov for kompetenceudvikling,
tilskuddets starrelse og kravene til deltagelsen.
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Samlet set tegner de gennemfarte interviews et billede af, at de administrative byrder og
krav kan afholde en del relevante ikke-brugere fra at benytte SMV:Grgnne kompetencer. For
at stimulere brugen blandt relevante ikke-brugere, vil det vaere relevant med tiltag til at for-
enkle kravene samt synliggere mulighederne for at fa hjeelp undervejs (fx gennem sparring
med forretningsudviklingerne i erhvervshusene). Derudover kan erhvervshusene ogsa syn-
liggare, hvordan andre virksomheder fx har handteret markedsafsegningen og er kommet
enkelt gennem de administrative krav. Det kan fx vaere gennem korte cases med fokus pa
brugerrejsen.

5.4 Veerdiskabelse for méalgruppen

Spergeskemaundersggelsen viser, at hele 83 % ved afslutningen af et individuelt forlgb i
SMV:Grgnne kompetencer mener, at de i hgj grad har faet et udbytte, samt at 15 % mener,
at de i nogen grad har faet et udbytte. Overordnet oplever stort set alle deltagervirksomhe-
derne sdledes, at kompetenceforlgbet har vaeret vaerdiskabende. Som det fremgar af figuren
herunder, bidrager SMV:Grgnne kompetencer ogsa i hej grad til, at virksomhederne igang-
seetter konkrete tiltag for at fremme deres grenne omstilling.

Figur 38: Har kompetenceudviklingen i SMV:Granne kompetencer bidraget til, at virksomheden
har igangsat/gennemfart konkrete tiltag for at fremme virksomhedens granne omstilling?

L JE!

B Mej, men vi har en konkret
plan for igangseettelse af tiltag

Mej, og vi har ikke en konkret
plan for igangsaettelse af tiltag

Ved ikke

Kilde: Survey blandt deltagervirksomhederne ved afslutning af deres forlgb. n = 151.

Hele 64 % tilkendegiver, at kompetenceudviklingen i SMV:Grgnne kompetencer allerede ved
afslutningen af det individuelle forlgb har bidraget til, at de har igangsat konkrete tiltag for
at fremme virksomhedens grenne omstilling. Samtidig svarer 28 %, at de har lagt en konkret
plan for dette. Endeligt viser sp@rgeskemaundersggelsen, at 37 % af virksomhederne har
faet forbedret deres beeredygtighed, og at 59 % fremadrettet forventer dette pga.
SMV:Grenne kompetencer, jf. kapitel 2.

Tabellen herunder giver et neermere indblik i det umiddelbare udbytte, som virksomhederne
vurderer, at de har opnaet gennem SMV:Grgnne kompetencer ved afslutningen af det indi-
viduelle forlgb.
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Figur 39: Deltagervirksomhedernes umiddelbare udbytte af de individuelle forlab i SMV:Granne
kompetencer.

Andel som har svaret meget enig eller enig i falgende udsagn om udbyttet af SMV:Grenne

kompetencer

Vores deltagelse i programmet har bidraget til, at vi har faet styrkede kompetencer 96 %
til at gennemfgre virksomhedens grenne omstilling

Vi er blevet mere afklarede om virksomhedens kompetence- og opkvalificeringsbe- 92.9%
hov ift. gren omstilling

Vi har faet steerkere kompetencer ift. at arbejde med baeredygtighed i virksomhe- 91 9%
dens veerdikaede

Vi har faet staerkere ledelsesmaessige kompetencer til at traeffe strategiske beslut- 87 0%
ninger om virksomhedens grgnne omstilling

Vi har faet staerkere kompetencer ift. strategisk handtering af nye rapporteringskrav 28 %
og -muligheder (fx EU's taksonomiforordning, CSRD-direktiv og ESG-rapportering)

Vi har faet steerkere kompetencer inden for produktudvikling og designtaenkning 58 0%
(f.eks. ift. lang levetid, genanvendelse m.v.)

Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forlgb. n = 151.

De individuelle vouchers i SMV:Grgnne kompetencer kan daekke en bred vifte af skraedder-
syede og adbne kompetenceforlgb, og der er ogsa stor forskel pa, hvordan deltagerne har
anvendt tilskuddet. Naesten alle deltagere er dog enten meget enige eller enige i, at sporet
har bidraget til, at de har faet styrkede kompetencer til at gennemfgre virksomhedens
grenne omstilling (96 %), er blevet mere afklarede om virksomhedens kompetence- og op-
kvalificeringsbehov i forhold til gren omstilling (92 %), og at de har faet steerkere kompeten-
cer i forhold til at arbejde med baeredygtighed i virksomhedens veerdikaede (91 %). Derud-
over er en stor del (87 %) enige i, at de har faet staerkere ledelsesmassige kompetencer til
at treeffe strategiske beslutninger om virksomhedens grenne omstilling.

Bade interviewene og spgrgeskemaundersggelsen viser ogsa, at de nye rapporteringskrav i
tilknytning til CSRD-direktivet og ESG-rapportering fylder en del blandt mange af deltagerne.
Selvom SMV'erne ikke er direkte omfattet af de nye lovkrav, haenger det naturligt sammen
med det stigende fokus pa dette blandt de store kunder i deres vaerdikaede.

Udover at imgdekomme kundernes efterspergsel pa data/dokumentation til ESG-rapporte-
ring naevner deltagerne ogsa, at kompetenceudviklingen og de grenne tiltag kan veere med
til at skabe gget trivsel og tilfredshed internt i virksomhederne. | et konkret tilfeelde har en
virksomhed fx gennem et individuelt kompetenceforlgb lzert at bruge deres data til at udar-
bejde en ESG-rapport. Det har bade eksternt veeret med til at styrke virksomhedens om-
demme og goodwill overfor kunder og samarbejdspartnere samt internt skabt en ny gren
identitet og gget arbejdsgleede blandt medarbejderne. | et andet tilfeelde har kompetence-
forlgbet skabt stgrre indsigt i virksomhedens CO2-udledning og bl.a. fort til gget anvendelse
af lokale leverandgrer og vegansk mad.

Endeligt fremhaever nogle af de interviewede virksomheder, at de gennem kompetencefor-
lobene har faet bedre indsigt i, hvad der sker pa den grenne dagsorden, samt at de er blevet
bedre til at forsta begreberne og tale med kunder og samarbejdspartnere.

Vivurderer samlet set, at SMV:Granne kompetencer hgj grad lykkes med at skabe et udbytte
hos de deltagende virksomheder, hvilket bade ferer til, at virksomhederne igangsaetter
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konkrete tiltag for at styrke deres grgnne omstilling, og at de (forventer at) oplever forbed-
ringer ift. deres baeredygtighed.

Gron Kickstart

Deltagerne i Grogn Kickstart er blevet bedt om at besvare et spargeskema efter workshop-
forlgbet, hvilket i alt 342 respondenter havde gjort ved midtvejsevalueringens gennemfg-
relse. Disse resultater giver et billede af, at de kollektive workshops har skabt veerdi for star-
stedelen af deltagerne, jf. tabellen herunder.

Figur 40: Deltagernes vurdering af det umiddelbare udbytte fra Gran Kickstart

Andel som har svaret i meget haj grad eller i haj grad til folgende udsagn om udbyttet af

Gron Kickstart

I hvilken grad har du faet viden om, hvad gren omstilling betyder for virksomheden og 7%
jeres branche (f.eks. certificeringer, regulering m.v.)?

I hvilken grad er du blevet mere afklaret om virksomhedens kompetence- og opkvalifi- 570
ceringsbehov ift. gren omstilling?

Kilde: Survey blandt deltagerne i de kollektive forleb. n = 343.

Tabellen viser, at 67 % i meget hgj grad eller i hgj grad vurderer, at de gennem de kollektive
workshops har faet viden om, hvad gren omstilling betyder for deres virksomhed og branche
(f.eks. certificeringer, regulering m.v.), samt at 57 % i meget hgj grad eller i hgj grad vurderer,
at de er blevet mere afklarede om virksomhedens kompetence- og opkvalificeringsbehov i
forhold til gren omstilling.

Deltagernes udbytte er mindre end af de individuelle forlgb (jf. figur 40), hvilket er forvente-
ligt i lyset af tilbuddenes forskellige omfang og karakter. De gennemgaende forbedringsfor-
slag blandt deltagerne i Grgn Kickstart handler iseer om, at indholdet kunne vaere gjort mere
konkret og malrettet til de specifikke virksomheder, der deltog i workshoppen.

Mervaerdi

Langt sterstedelen af de interviewede virksomheder fremhaever, at de ikke ville have kabt
og gennemfart et tilsvarende individuelt kompetenceforlgb uden tilskuddet fra SMV:Granne
kompetencer. Hele 91 % svarer da ogsa i spergeskemaundersggelsen, at de er meget enige
eller enige i, at tilskuddet fra SMV:Granne kompetencer var afggrende for, at deres virksom-
hed valgte at kebe kompetenceudvikling.

Isaer for de helt sma virksomheder med begransede ressourcer kan det gkonomiske tilskud
i sig selv have en vaesentlig betydning. Derudover bliver det fremhaevet af flere forskellige
virksomheder, at tilskuddet er en god anledning til at komme i gang med den granne kom-
petenceudvikling, og at SMV:Grgnne kompetencer er med til at fremskynde en omstilling i
deres virksomhed. Mervaerdien handler saledes ikke kun om stgrrelsen pa det gkonomiske
tilskud men ogsa om, at deltagelsen i programforlgbet i sig selv fungerer som en katalysator
i forhold til at fa gennemfert kompetenceudviklingen. En af de interviewede virksomheder
fortaeller fx, at SMV:Grenne kompetencer ansporede virksomheden til efterfglgende at fa en
specifik ISO-certificering og arbejde videre med deres grgnne omstilling.

@konomiske effekter
Spergeskemaundersggelsen viser, at deltagerne i de individuelle forlgb i mindre grad ople-
ver gkonomiske effekter af SMV:Grgnne kompetencer end af de andre dele af
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Virksomhedsprogrammet, jf. kapitel 2. Fx har kun 9 % oplevet forbedringer af deres omsaet-
ning pga. SMV:Grgnne kompetencer mod 22 % for Virksomhedsprogrammet som helhed.
Derudover har 37 % af deltagerne pa tvaers af Virksomhedsprogrammet allerede opnaet pro-
duktivitetsforbedringer ved afslutningen af deres forlgb, hvilket 'kun’ ger sig geeldende 15 %
af deltagerne i SMV:Grgnne kompetencer.

Disse resultater hanger naturligt sammen med, at bade tilskuddets sterrelse og forlgbets
varighed er mindre i SMV:Grgnne kompetencer end i de andre dele af Virksomhedsprogram-
met, samt at det ofte handler om at styrke SMV'ernes mere grundlaeggende viden fremfor
specifikke forretningskritiske omstillingsprojekter. SMV:Grenne kompetencer handler sale-
des i hgjere grad om at styrke virksomhedernes forudsaetninger for at arbejde videre med
den grenne omstilling. Derfor er det ogsa positivt, at naesten alle deltagere i SMV:Grgnne
kompetencer oplever eller forventer at opleve forbedringer i deres arbejde med baeredyg-
tighed som folge af deres deltagelse.

Interviewene viser dog, at udbyttet typisk opleves som starst blandt de virksomheder, der
har et relativt klart og afgraenset billede af, hvad de vil have ud af forlgbet, og hvor det har
en direkte betydning for deres forretning. Det kan fx vaere et specifikt kursus, som ggr virk-
somhederne i stand til at levere nye og mere helhedsorienterede ydelser til deres kunder.
Omvendt oplever virksomhederne udbyttet som lavere i de tilfaelde, hvor forlgbets formal
har en mere eksplorativ og overordnet karakter. Det skyldes bl.a., at timerne og tilskuddet
hurtigt kan blive brugt pa den indledende afklaringsfase, og at det derfor kraever, at virksom-
hederne har tid og ressourcer til at arbejde videre med at omsaette deres viden til konkrete
tiltag.

5.5 Programmets design og virkemidler

Som det fremgar af afsnit 5.2, har der vaeret sterst efterspargsel pa de kollektive workshops
og mindre efterspargsel pa tilskud (vouchers) til de individuelle kompetenceforlgb, hvilket
afspejler sig i faerre ansagninger og flere ubrugte midler end forventet. | interviewene med
virksomheder, forretningsudviklere og radgivere bliver falgende forklaringer pa det begraen-
sede match mellem programmets virkemidler/veerditilbud og malgruppens efterspergsel
fremhaevet:

e Lav gren modenhed og manglende erkendelse af behov blandt mélgruppen: Ifglge pro-
jektholder og forretningsudviklerne er det en vaesentlig barriere for efterspgrgslen
pa SMV:Grgnne kompetencer, at mange af virksomhederne i malgruppen ikke er
bevidste om deres behov for gren omstilling, og hvordan de arbejder med dette.
Dertil kommer, at gevinsten/udbyttet ved at arbejde med gran omstilling kan frem-
sta uklar og langsigtet for mange SMV'er, der endnu ikke er underlagt formelle krav
om fx klimaregnskaber. Der er med andre ord ofte ikke en tydelig business case
med direkte gevinster for virksomhedernes bundlinje. Samtidig kan det vaere svaert
for dem at overskue, hvad det indebeerer at deltage i SMV:Grgnne kompetencer.

e Manglende incitamenter i programmet: De interviewede virksomheder fremhaver, at
kravet om at bruge og registrere 140 timer kan afholde nogle fra at deltage, hvis de
kun har behov for et mindre eller mere kortvarigt kompetenceforlgb. For de mindre
virksomheder er 140 timer en relativt stor andel af deres tid, og det kan fx ogsa veere
sveert for dem at afsaette hele dage til workshops eller kursusaktiviteter. Dertil kom-
mer, at det gkonomiske incitament (med et reelt tilskud pa omkring 50.000 kr. efter
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deltagergebyret pa 9.000 kr.) generelt er begraenset i forhold til de administrative
krav.

e Stortudbud df tilbud inden for den grenne dagsorden: Interviewene viser, at der er en
udbredt opfattelse af, at der er et relativt stort udbud af tilbud til SMV'er, der handler
om at understette deres grgnne omstilling - herunder fx CO2-puljen (hos Erhvervs-
husene) og Klimaklar Produktionsvirksomhed (hos Dansk Industri) - og at dette ogsa
kan vaere med til begraense efterspergslen pd SMV:Grgnne kompetencer.

Ved midtvejsevalueringen viser projektholders oversigter over de bevilligede vouchers, at
der har veaeret klart sterst efterspergsel pa vouchers til skraeddersyede forlab (voucher 1)
fremfor abne kurser (voucher 2). Det kan bl.a. skyldes, at voucher 1 giver virksomhederne
mulighed for at fa et individuelt forlgb, der matcher deres specifikke behov, og at det derfor
samtidig ogsa er nemmere at anvende hele tilskudsrammen. Nogle af de interviewede virk-
somheder naevner, at det ikke er umagen vaerd (pga. de administrative krav) at sgge om til-
skud til et dbent kursus (voucher 2), hvor priserne nogle gange kan ligge en del under ram-
men pa 60.000 kr. Samlet set indikerer det, at voucher 1 som virkemiddel i hgjere grad mat-
cher malgruppens behov og efterspergslen, end voucher 2 gor i sin nuvaerende form.

Som det fremgar af tabellen herunder, er der dog generelt stor tilfredshed med de individu-
elle kompetenceforlgb. Naesten alle deltagere har saledes oplevet, at kompetenceudviklin-
gen passede til deres behov og var af hgj kvalitet.

Figur 41: Deltagervirksomhedernes vurdering of de individuelle kompetenceudviklingsforleb

Andel der har svaret meget enig eller enig i folgende udsagn om deltagelsen i SMV:Granne kom-
petencer

Kompetenceudviklingen passede til vores behov 98 %

Kompetenceudviklingen var af hgj kvalitet 97 %
Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forlab.

Evalueringen viser desuden, at de typiske temaer i de individuelle kompetenceforlgb handler
om ESG-rapportering, CO2-beregninger og beaeredygtighedsstrategier, og at snitfladerne
mellem de sma radgivningsvouchers i SMV:Grgn og de skraeddersyede kompetenceforlgb i
SMV:Grgnne kompetencer kan fremsta uklare for nogle virksomheder. De interviewede rad-
givere og forretningsudviklere fremhaever det imidlertid som en seerlig styrke ved
SMV:Gregnne kompetencer, at der er relativt stor frihed og fleksibilitet i forhold til, hvordan
de individuelle vouchers kan anvendes.

Gron Kickstart

80 % af dem som har besvaret Grgn Kickstart-spgrgeskemaet tilkendegiver, at fokus i de af-
holdte workshops i meget hgj grad eller i hgj grad var relevant for deres virksomhed. Ifalge
de interviewede forretningsudviklere i erhvervshusene har sammenhangen mellem de kol-
lektive og individuelle virkemidler i SMV:Grgnne kompetencer vist sig at veere mindre end
forventet. Det vil sige, at de kollektive workshops i praksis kun i begraenset grad har ledt
virksomhederne videre til en ansggning om en individuel voucher.

Tabellen herunder viser, om deltagerne i Grgn Kickstart forventer at ansgge om tilskud fil
kompetenceudvikling via SMV:Grenne kompetencer eller tilskud til radgivning eller investe-
ring via SMV:Grgn for at understgtte virksomhedens grgnne omstilling.

Pluss: IRISEIOUP Side 67 af 114



Figur 42: Deltagernes forventning om at sgge tilskud til individuelle forlab

Forventer du at ansagge om tilskud til kompetenceudvikling via SMV:Grenne kompetencer eller

tilskud til radgivning eller investering via SMV:Gren for at understette virksomhedens granne

omstilling?

Ja, helt sikkert 17%
Ja, det tror jeg 36%
Nej, det tror ikke 21%
Nej, helt sikker ikke 3%
Jeg mangler mere viden om SMV:Grgnne kompetencer og SMV:Grgn 12%
Ved ikke 11%

Kilde: Survey blandt deltagerne i de kollektive forleb. n = 343.

Over entredjedel (36 %) har svaret, at de tror, at de vil sege om tilskud til et individuelt forlgb,
mens 17 % har svaret helt sikkert. Knap en fjerdedel (24 %) har svaret nej, og 12 % tilkende-
giver, at de har behov for mere viden om SMV:Grgnne kompetencer og SMV:Grgn. Resulta-
terne indikerer, at deltagerne i Grgn Kickstart har behov for mere tid og viden til at modne
og kvalificere deres behov for tilskud til grean omstilling, og at der derfor ikke er en direkte
vej fra de kollektive til de individuelle forlab.

Kommunikation
Ifglge projektholder anvender erhvervshusene mange forskellige kommunikationsformer og
-kanaler.

Et af de vaesentlige kommunikationsredskaber er ligesom i SMV:Grgn Igbende nyhedsbreve
samt malrettede informationskampagner via sociale medier i de enkelte erhvervshuse. Der-
udover er der anvendt annoncering gennem bl.a. Google Search og LinkedIn, hvoraf ferst-
naevnte ifalge projektholder har genereret flest klik per kr. Samtidig kommunikerer de lokale
erhvervskontorer og andre programmer som fx DI's Klimaklar Produktionsvirksomhed ogsa
om SMV:Grgnne kompetencer.

Pa programmets hjemmeside er der udover den geengse information om programmets ind-
hold, krav og ansegningsproces bl.a. ogsa lagt en raekke illustrative cases der viser, hvad
forskellige typer af virksomheder har faet hjalp til. Desuden er der i samarbejde med
SMV:PRO formuleret en raekke forslag til kompetenceforlgb ("temapakker”), som giver virk-
somhederne konkrete input og inspiration bade til forlgbets indhold og ansggningen.

Generelt er det projektholders erfaring, at det har fungeret bedst, nar der er blevet kommu-
nikeret konkrete eksempler pa, hvad sporet kan anvendes til frem for mere bred information
om sporet. Det er i den forbindelse ogsa vigtigt, at der bliver sat et lokalt praeg pa kommuni-
kationen, sa sporet fremstar naervarende og tilgeengeligt.

Ifglge projektholder har nyhedsbreve vaeret en succes og fungeret godt i forhold til at kunne
tematisere informationen om sporet og give de interesserede virksomheder direkte adgang
til at booke et online made med en forretningsudvikler i erhvervshusene.

Rekruttering

Som naevnt i de forudgdende afsnit, har der generelt vaeret udfordringer med rekrutteringen
til SMV:Grenne kompetencer, og efterspgrgslen har vaeret lavere end forventet. Spargeske-
maundersggelsen viser, at sterstedelen af deltagerne har faet kendskab til SMV:Grenne
kompetencer gennem Erhvervshusene (fx via nyhedsbreve), og at der er relativt fa, som er
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blevet henvist fra det lokale erhvervskontor, jf. kapitel 2.Dette bekraeftes ogsa af projekthol-
deres egen opggrelse af rekrutteringskanalerne, vist i tabellen herunder.

Figur 43: Antal modtagne og godkendte ansagninger (i parentes) om vouchers fordelt pd indgang
og erhvervshusregion

Sparring med forret-

Sparring med anden Ingen vejled-

Erhvervshusregion ningsudvikler v/Er- . .
aktor ning/sparring

hvervshusene

Midtjylland 78 (70) 43 (35) 40 (33)

Hovedstaden 62 (60) 20 (20) 40 (33)

Nordjylland 58 (56) 6 (4) 11(9)

Sydjylland 58 (50) 13(11) 20(17)

Sjeelland 37 (36) 11(9) 15(13)

Fyn (1) 3(3) 2(2)

TOTAL 294 (273) 96 (82) 128 (107)

Godkendelses-% 93 % 85 % 84 %

Kilde: Projektholders opgarelse i efterdret 2024. S. 29 i PP-preesentation fra d. 4/9 2024.

Langt sterstedelen af virksomhederne kommer med i programmet pa baggrund af sparring
med forretningsudviklere i erhvervshusene, men der er ogsa 25 % af ansggningerne, som
indsendes af virksomheder pa eget initiativ uden sparring. Ca. 19 % indsendes af virksom-
hederne, som har faet sparring fra andre akterer, hvilket ifglge projektholder typisk er pri-
vate radgivere og i mindre grad lokale erhvervskontorer.

Tabellen viser ogsd, at godkendelsesprocenten generelt er meget hgj, men at andelen af
godkendte ansggninger er lidt hgjere blandt de virksomheder, som har faet sparring fra en
forretningsudvikler i erhvervshusene. Det skal ogsa ses i sa mmenhang med, at forretnings-
udviklerne ifglge egne udsagn ofte er meget taet involveret i den konkrete udarbejdelse af
ansggningerne.

Tabeller viser desuden, at der er en vis forskel pa rekrutteringskanalerne mellem de forskel-
lige erhvervshuse. | Nordjylland kommer langt starstedelen (ca. 80 %) af virksomhederne
med i programmet gennem sparring med forretningsudviklere i erhvervshuset, hvorimod
ca. halvandelen af alle ansggerne og deltagerne i Midtjylland finder vej til programmet uden
om erhvervshuset.

Ifglge de interviewede forretningsudviklere er der generelt mange af deltagervirksomhe-
derne, som gar igen pa tvaers af de forskellige spor i Virksomhedsprogrammet og erhvervs-
husenes gvrige tilbud, hvilket ogsa bekraeftes af resultaterne fra interviewene og spergeske-
maundersegelsen. Rekrutteringsudfordringer bestar sdledes i hgj grad i at fa fat pa de
SMV'er, som har begraenset erfaring med at modtage vejledning eller statte fra andre akterer
og indsatser i erhvervsfremmesystemet. Og her har det hidtil veeret svaert at finde en effektiv
rekrutteringskanal.

5.6 Administration og proces

Samlet set fremstar SMV:Grgnne kompetencer som et af de administrativt mest kraevende
af de seks spor i Virksomhedsprogrammet. Saledes er kun 57 % af deltagerne i SMV:Grgnne
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kompetencer enige i, at det samlet set var let og enkelt at deltage i forlgbet, hvorimod den
tilsvarende andel for hele Virksomhedsprogrammet er 73 %.

Derudover er det kun 39 %, der ved afslutningen af SMV:Grgnne kompetencer i meget hgj
grad eller i hgj grad vurderer, at deres udbytte ved at deltage stod mal med de administrative
krav. Pa tveers af Virksomhedsprogrammet ligger den tilsvarende andel pa 54 %, jf. kapitel 2.
Kun 14 % af deltagerne i SMV:Grgnne kompetencer, der vurderer, at deres udbytte i lav grad
eller slet ikke stod mal med de administrative krav, men for Virksomhedsprogrammet som
helhed ligger den tilsvarende andel pad 8 %. Den sterste andel (47 %) af deltagerne i
SMV:Grgnne kompetencer vurderer saledes, at udbyttet i nogen grad stod mal de admini-
strative krav.

Resultaterne skal naturligvis ses i lyset af, at de gkonomiske tilskud fra SMV:Gragnne kompe-
tencer er vaesentligt mindre i de gvrige dele af Virksomhedsprogrammet, og at de admini-
strative byrder dermed relativt set fremstar sterre. Evalueringen tegner saledes billede af, at
der er en grundlaeggende ubalance mellem kravene og tilskuddene til virksomhederne i
SMV:Grgnne kompetencer. For de helt sma SMV'er med fa ansatte kan det opleves som et
stort krav at skulle dedikere 140 timer plus administrationstid ved siden af den daglige drift.
Og for de starre SMV'er er tilskuddets begraensede storrelse ikke tilstraekkeligt incitament til
at opveje de administrative byrder forbundet med ans@gning, markedsafsegning og tidsre-
gistrering, jf. afsnittet 5.4.

Ansegning

Bade spegrgeskemaundersggelsen og interviewene viser, at der er blandede oplevelser af
ansggningsprocessen blandt deltagerne i SMV:Grgnne kompetencer. Lidt over halvdelen
(54 %) er meget enige eller enige i, at ansggningsprocessen var overskuelig, mens cirka en
femtedel (21 %) er meget uenige eller uenige i dette. Der er dermed en noget lavere tilfreds-
hed med ansggningsprocessen blandt deltagerne i SMV:Grgnne kompetencer end blandt
alle deltagerne i Virksomhedsprogrammet samlet set.

Nogle af de interviewede virksomheder har fx oplevet det som meget tidskraevende og be-
sveerligt at udarbejde ans@gningen, hvilket bl.a. ogsa tilskrives manglende brugervenlighed i
OnlineLegat samt tungt og akademisk/bureaukratisk sprogbrug. Derudover giver nogle ud-
tryk for, at der stilles for store krav til at kunne beskrive indholdet og forankringen af kom-
petenceforlgbet allerede inden, at det er gennemfort.

Markedsafsegning

Interviewene viser, at der ogsa er betydelig forskel pa, hvordan deltagerne har oplevet mar-
kedsafsggningen. For nogle har det vaeret relativt nemt og veerdiskabende, hvorimod det for
andre har veeret en bureaukratisk pseudoproces.

Generelt tegner interviewene et billede af, at markedsafsggningen har veeret nemmest og
mest meningsfuld for de virksomheder, der har faet en voucher til et abent kursusforlgb,
hvor der har veeret god adgang til kursusbeskrivelser og tilbud fra flere forskellige leveran-
dgrer. Derimod bliver markedsafsggningen ofte oplevet som en administrativ byrde af de
virksomheder, der har faet en voucher til et skraeddersyet forlab, og som allerede i forbin-
delse med anse@gningsfasen har faet et klart billede af, hvem de gnsker at benytte. For disse
virksomheder ville det vaere en klar fordel, hvis markedsafsggningen kunne integreres i an-
segningsprocessen, sa de kunne komme hurtigere i gang med kompetenceforlgbet.
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Afslutning

Der er ingen krav om en st@rre afrapportering i forbindelse med afslutningen af forlgbene i
SMV:Gregnne kompetencer. Men deltagerne skal undervejs indrapportere deres tidsforbrug
(minimum en gang om maneden), hvilket giver anledning til frustrationer blandt nogle af de
interviewede virksomheder. Dette er bl.a. knyttet til manglende brugervenlighed i OnlinelLe-
gat samt oplevelsen af risikoen for at lave indtastningsfejl eller overskride en deadline.

Sparring med Erhvervshuset

Som en del af SMV:Grgnne kompetencer tilbyder erhvervshusene at give uvildig og faglig
sparring til de virksomheder, der gnsker at deltage og indsende en ansegning til projektet.
Sparringen skal vaere med til at praecisere virksomhedens behov, og dermed gge kvaliteten
og relevansen af ansggningen og kompetenceforlgbet. Sparringen med erhvervshusene bi-
drager derudover til at skabe sterre afklaring for SMV'erne om, hvordan de kommer i gang
med forlgbet og den grenne omstilling.

Samlet set viser evalueringen, at sparringen med erhvervshusene skaber stor veerdi for del-
tagerne, og at det spiller en afggrende rolle for deres indgang til programmet. 85 % af delta-
gerne i SMV:Grgnne kompetencer har svaret, at de er meget enige eller enige i, at forret-
ningsudvikleren i Erhvervshuset har ydet veerdifuld sparring/vejledning undervejs i forlgbet.
Disse resultater bekraeftes ogsa af interviewene, hvor der bliver udtrykt stor tilfredshed med
forretningsudviklerne i erhvervshusene, der bl.a. betegnes som professionelle, proaktive og
servicemindede.

Endeligt viser spargeskemaundersggelsen, at cirka tre fierdedele (75 %) har deltaget i det
frivillige online information- og opstartsmgde med erhvervshusene. Heraf har over halvde-
len (54 %) svaret, at den information de modtog pad madet i meget hgj grad eller i hgj grad
gav dem bedre forudsaetninger for et godt og vaerdiskabende projektforlgb. 42 % har svaret
i nogen grad.

5.7 Samspil med gkosystemet

Mange af deltagerne i SMV:Grgnne kompetencer har tidligere anvendt andre tilbud i er-
hvervsfremmesystemet, og 62 % er blevet henvist eller gjort opmaerksom pa andre tilbud
gennem SMV:Grgnne kompetencer. 13 % giver udtryk for, at de har savnet henvisninger til
andre tilbud mod 10 % pa tveers af alle brugerne af Virksomhedsprogrammet.

Som naevnt i kapitlet om SMV:Grgn, bliver der systematisk henvist til SMV:Granne kompe-
tencer gennem Klimaklar Produktionsvirksomhed, der udbydes af Dansk Industri og Indu-
striens Fond. Det er vores vurdering, at det er et godt og relevant tiltag, da SMV:Grgnne kom-
petencer bl.a. kan supplere Klimaklar Produktionsvirksomhed ved at tilbyde statte til mere
skraeddersyede forlgb (i forleengelse af det mere generiske og digitale forlgb i Klimaklar Pro-
duktionsvirksomhed).

Mange af de interviewede aktarer fremhaever, at der er et stort udbud af tilbud til virksom-
heden inden for den grgnne dagsorden, og at den lokale erhvervsservice og brancheorgani-
sationer tilbyder forskellige generelle og kollektive informationsforlgb. Dertil kommer ogsa
Erhvervsministeriet og erhvervshusenes CO2-pulje, hvor SMV'er kan fa op til 75.000 kr. i til-
skud til bl.a. kompetenceudvikling i forhold til dokumentation af CO2-udledning. Det bety-
der, at det kan veere sveert for virksomhederne at overskue de forskellige muligheder, og at
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der blandt udbyderne af diverse tilbud kan opsta en vis konkurrence om at rekruttere

SMV'erne. Samlet set tegner evalueringen saledes et billede af, at snitfladerne og henvisnin-

ger fra de andre akterer i gkosystemet - herunder den lokale erhvervsservice - kan styrkes.

5.8 Anbefalinger

Pa baggrund af evalueringen har vi opstillet fglgende anbefalinger til, hvordan SMV:Grgnne

kompetencer fremadrettet kan styrkes yderligere, ligesom vi i sammenfatningen har opstil-

let tvaergdende anbefalinger til hele Virksomhedsprogrammet:

Pluss: IRISEIoup

Ensretning af kravene til deltagelse i de greanne programmer. Evalueringen vi-
ser, at det kan vaere sveert for virksomhederne at skelne mellem fx den lille radgiv-
ningsvoucher i SMV:Grgn og voucheren til skraeddersyet kompetenceudvikling med
en radgiver i SMV:Grenne kompetencer. Flere flergangsbrugere oplever det desu-
den som forvirrende, at der stilles forskellige krav til de to forlab. Herunder fx hen-
holdsvis krav om kontant medfinansiering og udarbejdelse af en Gregn Plan i
SMV:Gren og krav om timeforbrug/-registrering og deltagergebyr i SMV:Grgnne
kompetencer.

| forbindelse med at der fremadrettet etableres en fzlles indgang ("SMV:Baredyg-
tighed”) til de grenne programmer pa Virksomhedsprogrammet.dk, ber erhvervs-
husene og Erhvervsstyrelsen overveje, om de administrative krav til de grenne pro-
grammer i hgjere grad kan ensrettes. Det er vores vurdering, at det vil kunne for-
enkle brugerrejsen og styrke virksomhedernes oplevelse af, at der er tale om en
sammenhangende indsats og et samlet tilbud til dem i deres baeredygtighedsrejse.
Vi anbefaler derfor, at der ikke kun fokuseres pa at skabe et faelles univers pa Virk-
somhedsprogrammet.dk med fx feelles ansggningsrunder og temapakker, men at
der ogsa fokuseres pa at ensrette de administrative krav til at deltage i de forskellige
grgnne programmer.

Forbedring af brugervenligheden i OnlineLegat. Mange af de interviewede del-
tagervirksomheder giver udtryk for frustrationer over lav brugervenlighed i Online-
Legat. Det handler bl.a. om manglende visuelt overblik over processer og deadlines
samt generelt tunge og ufleksible brugerflader. Herunder bl.a. i forhold til tidsregi-
strering. Vi anbefaler derfor, at brugervenligheden i OnlineLegat styrkes bade i for-
hold til ansegningsprocessen og tidsregistreringen med henblik pa at forbedre bru-
geroplevelsen. | trdd hermed har erhvervshusene for nyligt nedsat en arbejds-
gruppe, som skal se pa muligheder for at styrke brugervenligheden af programmet.
Denne arbejdsgruppe kan med fordel treekke pa indsigter fra denne evaluering af,
hvad virksomhederne oplever som udfordrende.

Nemmere adgang til de kollektive workshops. Evalueringen viser, at der har vee-
ret en relativt god efterspergsel pa de kollektive workshops blandt malgruppen.
Bade forretningsudviklerne i erhvervshusene og nogle af de interviewede virksom-
heder fremhaever dog, at det administrative krav om at tegningsberettigede skal
underskrive de minimis-erklaering er besveerligt at handtere. Dertil kommer, at det
kan fa de kollektive forlgb til at fremstd bureaukratiske, hvilket kan afholde rele-
vante virksomheder i malgrupper fra at deltage. Med henblik pa at reducere de
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administrative byrder og eventuelt styrke efterspergslen pa de kollektive forlab, vur-
derer vi derfor, at det er relevant at overveje at forenkle adgangen.

En sterre kritisk masse af interesserede virksomheder vil muligvis ogsa kunne gore
det nemmere at lave en mere malrettet sammensaetning af virksomhederne og pro-
grammerne, sa der kan komme en klar faellesnaevner og et mere konkret indhold
pa de enkelte workshops, hvilket nogle af deltagerne har fremhavet som forbed-
ringsforslag.

Derudover gor anbefalingen til SMV:Gregn vedrerende sendrede krav til markedsafsggning
sig ogsa geeldende for SMV:Gregnne kompetencer.
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6 SMV:Eksport

6.1 Kort intro til SMV:Eksport

SMV:Eksport har til formal at fremme, at flere SMV'er begynder at eksportere, samt at un-
derstatte at SMV'er szetter fokus pa nye eksportmarkeder og far et kvalificeret grundlag til at
blive introduceret pa markedet og realisere det forventede potentiale.

Malgruppen for SMV:Eksport er SMV'er i alle dele af landet, hvis internationalisering kan un-
derstettes af strategisk radgivning og/eller indfgrsel af kompetencer. Adgangskravene for
SMV:Eksport er, at virksomheden skal have 2-249 arsvaerk og mindst et afsluttet arsregn-
skab.

SMV:Eksport bygger videre pa erfaringer fra samme spor under Virksomhedsprogrammet.
En justering, der er lavet pa baggrund af tidligere erfaringer, er at udelukke virksomheder pa
under to arsveerk, da de i langt hejere grad fik afslag end de gvrige virksomhedsstarrelser,
og da de i mindre grad har tilstraekkelige ressourcer og kapacitet til at understgtte arbejdet
med en radgiver. Derudover er kravet til antal afsluttede regnskabsar saenket fra tre til et ar,
for at fange flere start-ups og "born global” virksomheder, samt for at ramme virksomhe-
derne tidligere i deres internationaliseringsrejse.

Felgende hovedaktiviteter er ved opstart blevet identificeret som en del af indsatsen:

= Radgivningsvouchers til privat radgivning - voucher 1 og voucher 2
= Kompetencegivende workshops

Under SMV:Eksport har virksomheder mulighed for at sege tilskud pa enten 50.000 eller
150.000 kr. til skraeddersyet privat radgivning til forberedelse af introduktion pa et nyt ek-
sportmarked. Sterrelsen pa den store voucher er sat efter erfaringer fra Virksomhedspro-
grammet I. Den lille voucher har til formal at give virksomheder med mindre opgaver og
mindre kapacitet til at stille medfinansiering incitament til at sege. Radgivningsforlgbene af-
sluttes med udarbejdelse af en eksportplan med konkrete handlinger, som virksomheden
kan gennemfgre.

Derudover tilbyder SMV:Eksport kollektive kompetencegivende workshops, hvor virksomhe-
der kan fa viden og kompetencer inden for en raekke tematiske emner. Virksomhederne kan
benytte workshops bade far, under og efter et tilsagn pa en voucher, ligesom virksomhe-
derne kan benytte workshop uden at ggre brug af en voucher. Der er som udgangspunkt
planlagt tre arlige workshops i alle regioner med undtagelse af Region Sjeelland, hvor projek-
tet laegger op til fem workshops arligt.

Projektet stgttes af Regionalfonden indenfor prioritet 1.3 Steerkere SMV'er gennem internatio-
nalisering, digitalisering og gren omstilling, og 20 % af midlerne allokerer SMV:Eksport til virk-
somheder i Region Sjaelland. De gkonomiske partnere er de seks erhvervshuse, og Erhvervs-
hus Sydjylland er lead, mens Erhvervshus Hovedstaden er co-lead.
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6.2 Fremdrift pa indikatorer

Dette afsnit giver et overblik over fremdriften pa de indikatorer, der er aftalt mellem projekt-
holder og Erhvervsstyrelsen. Tallene tager udgangspunkt i projektholders afrapportering til
Erhvervsstyrelsen per 31. august 2024.

Tabellen herunder viser status pa de opstillede aktivitetsmal, hvilket i denne sammenhang
er antallet af gange der har vaeret kommunikation og dialog med potentielle ansggere, an-
tallet af virksomheder, der har modtaget tilsagn om tilskud til radgivning (vouchers) og an-
tallet af specialiserede workshops.

Figur 44: Status pa de opstillede aktivitetsmal per 31.08.2024

Aktivitet Maltal Status Malopnaelse
i procent

Kommgnlkatlon og dialog med 830 491 59 06

potentielle ansggere

V?ugher - tilskud til privat 429 279 65 %

radgivning

Specialiserede workshops 60 31 52 %

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-

svarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt.

Tabellen viser, at der har vaeret kommunikation og dialog med 491 potentielle ansggere un-
der SMV:Eksport, hvilket svarer til 59 % af den samlede malsatning. Der er i alt bevilliget 279
vouchers til virksomheder, mens der er afholdt 31 specialiserede workshops forskellige ste-
der i landet. Dette svarer til en fremdrift pa hhv. 65 % og 52 % ift. de opstillede maltal.

Tabellen nedenfor viser en oversigt over de opstillede outputmal for SMV:Eksport.

Figur 45: Status pd de opstillede outputmdl per 31.08.2024

Output Maltal Status Malopnaelse
i procent

Antal virksomheder, der har modtaget stette i form

af tilskud (herunder mikro-, sma-, mellemstore- og 600 533 89 %

store virksomheder)

Antal virksomheder, der far udviklet en vaekstplan 429 279 65 %

Antal deltagere (personer) i workshops 600 220 37 %

Antal personer, der opnar gget viden om internati-

L 480 214 45 %
onalisering

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-

svarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt.

Tabellen viser, at 533 virksomheder har modtaget stotte i form af tilskud, hvilket svarer til en
malopnaelse pa 89 %, og at 279 virksomheder efter endt forleb har udviklet en vaekstplan,
hvilket svarer til en malopnaelse pa 65 %.

Antallet af deltagere i workshops opggres over en bestemt tidsperiode, og medtages ikke far
tilsagn og timeregistrering er komplet. Samlet har 220 unikke personer (fordelt pa 185 for-
skellige virksomheder) deltaget i 31 workshops. Der har samlet veeret 420 tilmeldte deltagere
pa de 31 workshops, hvorfor differencen mellem 420 og 220 (=200) udger gengangere og
endnu ikke afsluttede forlgb. Ifalge projektledelsen har der i gennemsnit veeret 13 deltagere
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per workshop, hvilket er over malet om 10 deltagere. Endeligt viser tabellen, at 214 unikke
personer har opnaet gget viden om internationalisering, hvilket svarer til en malopnaelse pa
45 % pa tidspunktet for evalueringen.

Samlet set viser ovenstdende tabeller, at der er en fin fremdrift i aktivitets- og outputmal.
Hvor der i starten var en mindre underansggning, s har de seneste ansggningsrunder vist
en overansggning. Det skyldes blandt andet, at kommunikation er blevet mere malrettet,
samt at indsatsen er blevet tilpasset pa baggrund af erfaringer. Med udgangspunkt i denne
udvikling forventer vi, at projektet vil nd de opsatte maltal.

Figur 46: Status pa de opstillede effektmdl per 31.08.2024

Maltal i Maltal efter Status Malopnaelse

Indikator projekt- projektperi- i procent
perioden oden

Antal virksomheder med stegrre om- 375 i i i
saetning

Private investeringer, som svarer til

offentlig stette (DKK) (herunder tilskud  47.950.000 - 10.320.302 22%
og finansielle instrumenter)

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-
svarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. ”-" angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle
data ind pd denne indikator. ‘Mdlopndelse i procent’ er beregnet pba. mdltallene for den samlede projektpe-

riode.

Det opstillede effektmal vedrgrende antal virksomheder med starre omscetning males farst i
afslutningen af projektforlgbet, hvorfor der endnu ikke er indsamlet data for denne. Af tabel
16, afsnit 2 fremgar det dog, at 60 % af deltagerne fremadrettet vil opleve forbedringer i
deres omsaetning, hvorfor vi forventer, at projektet vil indfri maltallet, hvis virksomhedernes
forventninger holder. Erhvervsstyrelsen aflaeser status pa private investeringer, som svarer
til offentlig stette, og SMV:Eksport havde per 31.08.2024 ndet 22 % af maltallet.

6.3 Deltagerne i SMV:Eksport

| dette afsnit laver vi en kortfattet beskrivelse af deltagerne i SMV:Eksport. Vi henviser lg-
bende til bruger- og spargeskemadata, som er praesenteret nermere i kapitel 2.

Branche, geografi og storrelse

Deltagerne i SMV:Eksport er isar virksomheder fra industri (29 %), engroshandel og trans-
port (22 %) samt information og kommunikation (20 %). Der er derimod en lav andel af del-
tagere inden for bygge og anlaeg (2 %) samt service (7 %).

Stgrstedelen af deltagervirksomhederne kommer fra Hovedstaden (27 %), Sjeelland (21 %)
og Midtjylland (20 %), mens der er faerrest deltagere fra Fyn (5 %). SMV:Eksport anvender
ikke pa samme made som de @vrige spor en regional fordelingsnegle. Eksport kraever ifelge
projektholder en stor grad af vilje og kapacitet, hvorfor projektet s@ger de virksomheder, der
kan argumentere for potentiale, merveerdi og kapacitet uanset deres placering.

| SMV:Eksport er der en relativ stor andel sma virksomheder med 10 eller feerre medarbej-
dere. Disse har ifalge projektholder szerligt brug for opbygning af eksportparathed. Der er
ogsa en vaesentlig andel virksomheder med 11-50 ansatte (39 %). Projektholder har haft szer-
ligt fokus pa at rekruttere denne starrelse virksomheder, da tilskuddet for disse i hgj grad er

Pluss: IRISEIOUP Side 76 af 114



forbundet med merveerdi. Der deltager relativt fa virksomheder med over 50 ansatte i
SMV:Eksport. Det kan bl.a. haenge samme med, at disse virksomheder oplever, at de har
ressourcerne til at gore det selv, eller at kommunikation om programmet, seerligt har talt til
mindre virksomheder og dét at blive eksportparat.

Langt sterstedelen (94 %) er etablerede virksomheder, der er over tre ar gamle, jf. kapitel 2,
hvilket antyder at eksport kraever, at bade produkt og organisation er klar opbygget. Det ses
i projektet, at feerre starre virksomheder deltager (over 50) jf. kapitel 2. Det kan bl.a. haeenge
samme med, at virksomheder med flere ansatte kan beherske flere kompetencer eller alle-
rede oplever, at de har ressourcerne til at ggre det selv. Alternativt kan det ogsa haenge sam-
men med, at kommunikation omkring programmet, seerligt har talt til mindre virksomheder
og dét at blive eksportparat.

Samlet set er de den mest typiske deltager i SMV:Eksport en etableret industrivirksomhed
fra hovedstadsomradet med mellem 11-50 medarbejdere. Der er dog som udgangspunkt
ikke en typisk profil pa tveers af landet, men en tendens til at nogle brancher har sterre an-
dele end andre.

Erfaring med erhvervsfremmesystemet

Omkring tre fijerdedele af deltagerne har modtaget vejledning eller stgtte i erhvervsfremme-
systemet for deres deltagelse i SMV:Eksport, hvilket er hgjere end den gennemsnitlige andel
pa tveers af Virksomhedsprogrammet. Dette indikerer, at der er relativt mange flergangsbru-
gere i SMV:Eksport og passer med, at eksport kraever en vis gkonomisk og organisatorisk
kapacitet.

15 % af deltagerne angiver, at de ikke er blevet gjort opmarksomme pa eller henvist til andre
tilbud i programmet, hvilket de har savnet. Modsat angiver 45 % af deltagervirksomhederne,
at de er blevet henvist til andre tilbud, som har vaeret relevante for dem. Dette kan haenge
sammen med projektets fokus pa at opbygge eksportparathed, og at henvisninger ofte ikke
er til andre programmer men understgttende "akterer” ude pa det nye marked. Dog vurde-
rer vi, at der er stort potentiale for at henvise virksomheder fra SMV:Eksport til programmer
hos Trade Council, hvis virksomheder falder inden for Trade Councils prioriterede sektorom-
rader.

Karakteristika ved ikke-brugere

Deltagerne i SMV:Eksport er typisk virksomheder, der har en klar ambition om at styrke de-
res position pd nye internationale markeder. Ikke-brugere er derimod ofte virksomheder,
hvor driftsopgaver fylder sa meget, at der ikke er tid eller overskud til at prioritere eksport-
initiativer.

Interviewene indikerer, at det for en raekke ikke-brugere er uklart, hvad SMV:Eksport konkret
kan bruges til, og hvordan programmet kan bidrage til deres udvikling. Derudover arbejder
en del af erhvervshuskonsulenterne med virksomheder, som endnu ikke har erkendt et be-
hov for eksport. Disse virksomheder har en mere afventende tilgang, og det kraever ofte
modning, fer de kan se vaerdien af at sgge indsigter eksternt. Eksportvirksomheder, der ikke
deltager i SMV:Eksport og som kunne have gavn af at deltage i programmet, har ifglge pro-
jektledelsen saerligt det kendetegn, at de oftest har salgsprofiler i ledelse eller i organisatio-
nen, som mener at kunne klare denne del selv.
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Ikke-brugerne oplever ogsa den administrative proces omkring SMV:Eksport som en barriere
for deltagelse - iseer mindre virksomheder med begransede ressourcer. Derfor er det ogsa
serligt udfordrende for virksomheder, der ikke allerede har erfaring med lignende stotte-
ordninger, at pabegynde og gennemfare et eksportforlab.

Barrierer for deltagelse

Erhvervshusene oplever generelt, at en bredere og mere malrettet markedsfering kan gge
interessen for SMV:Eksport og bidrage til, at flere starre virksomheder (over 50 ansatte)
deltager. For at ggre programmet mere attraktivt er det vigtigt, at det fremstar let tilgeenge-
ligt og relevant for virksomhederne. Ifglge projektledelsen har flere potentielle deltagere
gennem informationsarrangementer haft opfattelse af, at deltagelse er praeget af analyser
og tunge rapporter, hvorfor projektets opleegsholdere i hgjere grad bar fremhaeve jord-
naere og let omsaettelige handleplaner rettet mod den enkelte virksomheds potentiale og
behov.

Nogle af de interviewede virksomheder papeger, at der kan vaere en skavvridning mellem
den tid, der bruges pa afrapportering, og den gkonomiske statte, der tildeles, Virksomhe-
derne gnsker, at voucherens starrelse ogsa ber afspejles i de administrative krav. Nogle virk-
somheder fremhaver ogsa, at SMV:Eksport vil blive mere attraktivt, hvis der blev kommuni-
keret bedre om projektets krav til afrapportering. Endelig kan brugen af cases og historie-
forteellinger, der viser konkrete resultater af SMV:Eksport, vaere med til at tydeliggere veer-
dien og af SMV:Eksport for virksomheder med uudnyttet eksportpotentiale.

6.4 Veerdiskabelse for mélgruppen

Samlet viser midtvejsevalueringen, at SMV:Eksport skaber stor vaerdi for deltagerne. Konkret
angiver hele 91 % af deltagervirksomhederne, at de i hgj grad har faet et udbytte af at deltage
i SMV:Eksport.

Radgivningsforlgbene afsluttes med en eksportplan med konkrete handlinger, som virksom-
heden kan gennemfare. Dette medvirker til, at 76 % allerede med afslutningen af deres for-
leb har igangsat konkrete tiltag for at styrke virksomhedens eksport, mens de resterende
24 % angiver, at de har en plan for sddanne tiltag.

Tabellen herunder viser det umiddelbare udbytte, som virksomhederne ved afslutningen af
forlgbet vurderer, at de har opndet gennem SMV:Eksport.
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Figur 47: Deltagervirksomhedernes umiddelbare udbytte af SMV:Eksport.

Andel som har svaret meget enig eller enig i falgende udsagn om deres udbytte af SMV:Eksport

Vi har faet gget indsigt i vores barrierer for eksport til nye markeder 96 %
Vi har faet gget indsigt i vores eksportpotentialer 94 %
Vi har gget motivation for at udnytte vores eksportpotentiale 91 %
Vi har faet gget viden om nye eksportmarkeder (fx lovgivning, kultur mv.) 89 %
Vores deltagelse i programmet har bidraget til virksomhedens internationalisering 85 %
Vi har faet gget viden om, hvordan vi kan etablere os pa nye markeder (fx supply chain, salgs- 84.9%
kanaler mv.)

Vi har faet kontakt til potentielle udenlandske kunder 66 %

Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forlgb. n=55.

Over 90 % af virksomhederne er meget enige eller enige i, at de har faet indsigt i virksomhe-
dens eksportpotentiale, at de har faet indsigt i barrierer for eksport til nye markeder, samt
at de har gget motivation for at udnytte eksportpotentialet. Samtidig er over 80 % enige eller
meget enige i, at de har faet viden om nye eksportmarkeder, og om hvordan de kan etablere
sig pa nye markeder, mens omkring to tredjedele har faet kontakt til potentielle udenlandske
kunder. Flere af de interviewede virksomheder giver udtryk for, at deltagelse i projektet har
skabt de rette forudsaetninger for at eksekvere pa en raekke overvejelser, samt at sparrings-
muligheden med forretningsudvikleren har bl.a. hjulpet med at kunne forsta nye markeder
bedre og/eller hvordan forstd, hvordan man kontakter potentielle udenlandske kunder.

Samtidig udtrykker flere af de interviewede virksomheder ogsa, at deres deltagelse har med-
fort outcomes, som ikke direkte var formalet med deres deltagelse, bl.a. fordi sparring med
forretningsudvikleren har tilfert nye vinkler at se eksportmuligheder i nye markeder pa. Med
en konkret handleplan er flere virksomheder i bedre stand til at finansiere virksomhedens
kommende steps.

Samlet set er det saledes vores vurdering, at SMV:Eksport i hgj grad skaber de gnskede ef-
fekter og styrker SMV'ernes forudsaetninger for at udnytte deres eksportpotentialer.

Mervaerdi

For 96 % af deltagervirksomhederne har tilskuddet haft afggrende betydning for, at virksom-
heden valgte at indkgbe privat radgivning. Enkelte virksomheder udtrykker da ogsa, at rad-
giverhjalpen var ngglen til at de lykkedes, hvorfor virksomheden i dag stér et andet og bedre
sted, end de ville have gjort, hvis ikke de havde deltaget i SMV:Eksport. Flere af de interview-
ede virksomheder udtrykker dog, at de for eller siden ville have igangsat et tilsvarende ar-
bejde, men at det er sket i et andet omfang og tempo grundet deltagelsen i SMV:Eksport.
Enkelte virksomheder udtrykker dog ogsa, at radgiverhjaelpen netop var neglen til at lykkes,
hvorfor virksomheden i dag star et andet og bedre sted end det ville have gjort, hvis ikke de
havde deltaget i SMV:Eksport.

Figur 48: Deltagervirksomhedernes vurdering of tilskuddets betydning

Andel meget enige eller enige i falgende udsagn om deres deltagelse i SMV:Eksport

Tilskuddet til rddgivning var afgerende for, at vores virksomhed valgte at indkgbe privat
radgivning

Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forleb. n=55.
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Vivurderer samlet set, at SMV:Eksport har veeret katalysator og en god anledning til at frem-
skynde processer, samt veret lgftestang for, at virksomheder har eksekveret pa planer og
ambitioner.

@konomiske effekter

Som det fremgar af kapitel 2, er angiver 98 % af virksomhederne i SMV:Eksport at har oplevet
forbedringer i deres eksport eller forventer at gore det som folge af deres deltagelse. Dette
er positivt givet sporets fokus pa netop eksport. Forventningen om gget eksport kommer
ogsa til udtryk ved en forventning om flere ansatte. Saledes forventer 93 % af virksomhe-
derne, at deres deltagelse vil have en positiv indvirkning pa antallet af ansatte i virksomhe-
den. Virksomhederne forventer i mindre grad end i de gvrige spor, at deres deltagelse vil
fore til forbedringer i omsaetning i Danmark, produktivitet og baeredygtighed. Ikke desto min-
dre forventer over halvdelen af virksomhederne ogsa forbedringer i disse forhold.

6.5 Programmets design og virkemidler

Evalueringen viser, jf. afsnit 6.2, at der har veeret stor efterspergsel pa vouchers, og at vou-
chers til radgivning samt afholdelse af workshops i overvejende grad matcher virksomhe-
dernes gnsker og behov. En gennemgang af de tildelte bevillinger viser, at der er starst ef-
terspergsel pa den store voucher (150.000 kr.), mens den lille voucher (50.000 kr.) i mindre
grad eftersparges. Den store radgivningsvoucher fremstar altsa som det baerende virkemid-
del i programmet, mens den lille voucher (50.000 kr.) er et godt supplement til mindre virk-
somheder, som har begraenset kapacitet til at stille medfinansiering, eller til virksomheder
med mindre opgaver. Go2Market-workshops kan bade inspirere virksomhederne, der har
faet tilskud til at udvikle sig yderligere, men ogsa hjeelpe virksomheder, der endnu ikke er
klar til eksport, med rad og afklaring.

Som det fremgar af tabellen herunder, er der ogsa tydeligt at deltagervirksomhederne ople-
ver, at de har modtaget relevant og saglig radgivning.

Figur 49: Deltagervirksomhedernes vurdering af radgiverne

Andel meget enige eller enige i folgende udsagn om deres deltagelse i SMV:Eksport

Vores radgiver(e)/leverandgr(er) gav os radgivning der var tilpasset vores behov 95 %

Vores radgiver(e)/leverander(er) var objektiv(e) og saglig(e) i sin/deres radgivning 96 %

Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forleb. n=55.

Ifalge erhvervshusene er det ikke nedvendigvis sterrelsen pa tilskuddet, der er afggrende
for om virksomhederne gnsker at deltage, men i lige sa hgj grad muligheden for sparring.
For de virksomheder, hvor tilskuddet er afggrende for deltagelse, skyldes det ofte, at virk-
somhederne er sma og har begraenset likviditet. Det er dog projektholders erfaring, at disse
virksomheder ikke altid kan anvende midlerne alligevel, fordi de i hgjere grad har brug for
midlerne til drift.

Generelt opfatter deltagervirksomhederne, erhvervshusene og gkosystemsakterer kravet
om medfinansiering som fair, da det er med til at gge virksomhedernes engagement i forlg-
bet, men det kan for enkelte virksomheder ogsa saette begraensninger i forhold til den efter-
folgende eksekvering af radgivningen, hvis virksomhedens likvide midler er begraenset eller
udfordret.
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Idet virksomhederne oplever et stort udbytte af tilskuddene, samt at der fortsat er en god
segning til SMV:Eksport, vurderer vi, at det giver mening af fortssette med samme type vir-
kemiddel i fremtiden. Selvom den store voucher fremstar som det baerende virkemiddel,
vurderer vi, at det fortsat er relevant med den lille voucher, fordi den sikrer, at mindre virk-
somheder ogsa kan have fokus pa nye eksportmarkeder.

Kommunikation

Projektholder og erhvervshuskonsulenterne fremhaever flere forskellige kommunikations-
former- og kanaler i SMV:Eksport. Falles er et fokus pa at tiltraekke de rigtige virksomheder,
der er klar til arbejdet, og ikke kun virksomheder, der gnsker et gkonomisk tilskud. Eksport
kraever kapacitet. Erhvervshusene anvender bade nyhedsbreve, netvaerk, direkte kommuni-
kation, og det er projektholders oplevelse, at de i dette spor kommunikerer mere en-til-en
end gvrige spor. Der er undervejs blevet udarbejdet en kampagne som giver starre clickbait
og derved tiltraekker virksomhedernes opmaerksomhed pa projektmuligheden.

Det er projektholders erfaring, at det har fungeret bedst, nar de har kommunikeret malrettet
til en specifik malgruppe, da de sa undgar at tale ned til virksomhederne i forhold til deres
eksportstadie. Samtidig er det med til at sikre, at malgruppen medes tzettere pa netop deres
behov. Ifalge erhvervshuskonsulenterne er det lykkedes at fa bedre fat i den gnskede mal-
gruppe med den mere malrettede kommunikation.

Rekruttering

Evalueringen viser, som tidligere naevnt, at SMV:Eksport i mindre grad rekrutterer virksom-
heder med begranset erfaring fra erhvervsfremmesystemet. Saledes har cirka en fjerdedel
af deltagerne i SMV:Eksport ikke tidligere modtaget vejledning eller stgtte i erhvervsfremme-
systemet. Desuden far virksomhederne typisk kendskab til SMV:Eksport gennem erhvervs-
husets kanaler (69 %), private radgivere (25 %) eller Virksomhedsprogrammets hjemmeside
(16 %).

| forleengelse heraf udtrykker erhvervshuskonsulenterne, at inflowet til SMV:Eksport hoved-
sageligt kommer fra 1) vejledning fra Erhvervshuskonsulenterne/lokale erhvervsservices, 2)
direkte ansggning og 3) bevidsthedsskabelse igennem workshops.

Samtidig fremhaever de, at SMV:Eksport er designet ud fra, at der ikke er behov for en seerlig
rekrutteringsindsats, men at rekrutteringen foregar via henvisninger fra erhvervsfremmesy-
stemet og virksomhedernes egen opsggende adfeerd. Det er derfor en udfordring for dem,
at de oplever et behov for, at de selv yder et stort opsggende arbejde i forhold til at sikre
virksomheder til projektet. Erhvervshuskonsulenterne er enige i, at virksomhederne skal
have et erkendt behov for eksport, fgr de deltager i sporet. Virksomhederne skal dog ofte
overbevises om, at de har et behov, og derfor bruger erhvervshuskonsulenterne meget tid
pa modning. Derfor er det heller ikke er overraskende, at langt sterstedelen rekrutteres gen-
nem erhvervshuset. | den sammenhang oplever konsulenterne ogsa, at mere tid til sparring
med virksomheder kan skabe bade mere interesse for tilbuddet, men ogsa bedre eksport-
projekter for virksomhederne.

Samlet set viser evalueringen, at SMV:Eksport bruger mange ressourcer pa at modne virk-
somheder med ikke-erkendte behov. Disse ressourcer er staerkt bidragende og forudsaet-
ningsskabende for, at de rette virksomheder nar til programmet og kommer med kvalifice-
rede eksportprojekter. Hvis det lykkedes at skabe bevidsthed om, at der er behov for ekstern
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radgivning til eksport, er der potentiale for at rekruttere flere nye virksomheder via andre
kanaler. Det kan f.eks. veere via lokale erhvervskontorer, brancheorganisationer og Trade
Council.

6.6 Administration og proces

Evalueringen viser, at virksomhederne oplever brugerrejsen og de administrative krav i
SMV:Eksport som overskuelig. Konkret er 78 % af deltagerne, jf. kapitel 2, enige i, at det sam-
let set var let og enkelt at deltage i forlabet, hvilket er hgjere end gennemsnittet pa tvaers af
Virksomhedsprogrammet (73 %). I tilleeg hertil viser spgrgeskemaundersggelsen ogsa, at kun
4 % i lav grad eller slet ikke oplevede, at deres udbytte ved at deltage stod pa mal med de
administrative krav. Dette skal imidlertid ses i sammenhang med, at tre fjerdedele af delta-
gerne i SMV:Eksport tidligere har haft kontakt til erhvervsfremmesystemet, og derfor er vant
til at handtere administrative krav og processer.

Evalueringen viser dermed, at det ligesom for de gvrige spor, serligt er de mindre og uer-
farne virksomheder, der oplever ansggningsprocessen, markedsafsggning, dokumentati-
onskravene mv. som kraevende. Nedenfor beskriver vi neermere, hvordan virksomhederne
oplever de forskellige dele af brugerrejsen.

Ansegningsproces

Interviewene indikerer, at der generelt er stor variation i oplevelsen af brugerrejsen. Nogle
virksomheder beskriver ansggningsprocessen som veerende udfordrende, mens andre op-
lever den som enkel. De fleste virksomheder fremhaever, at deti ansggningsprocessen virker
som om, at de skal anvende bestemte ord, hvis ansggningen skal godkendes. Virksomhe-
derne eftersparger derfor, at det i ansggningsmaterialet bliver tydeligere, hvad der praecist
eftersperges, nar de skal indsende en ansggning. Pa trods af denne tilbagemelding angiver
67 % af deltagerne i spgrgeskemaundersggelsen, at de er meget enige eller enige i, at ansag-
ningsprocessen har veaeret overskuelig. Den relative positive holdning til ansggningsproces-
sen skal ses i lyset af, at langt sterstedelen af de interviewede deltagervirksomheder har
modtaget sparring fra erhvervshuskonsulenterne. Konkret har de bl.a. har faet hjeelp til at
udfylde ansegningsskemaet korrekt og derigennem sikre deres tilskud.

De fleste virksomheder udtrykker ogsa frustrationer om OnlineLegat. Utilfredsheden knytter
sig bl.a. til foraeldede systemer, manglende visuelt overblik, bureaukratisk oplevelse, tekst-
tungt ansggningsmateriale mv. Det er dog vaesentligt at bemaerke, at nogle frustrationer kan
knytte sig til fejl i systemer, der sidenhen er udbedret i det nye setup.

Markedsafsegning

De interviewede virksomheder har forskellige oplevelser af markedsafsggningen. Nogle virk-
somheder oplever processen som pseudoarbejde, fordi de i forvejen kender radgiveren,
som de ogsa efterfglgende bruger, og er tilfredse med. For disse virksomheder er processen
derfor spild af tid for bade virksomhederne og radgiverne. Andre virksomheder fremhaever,
at markedsafsggningen er meget relevant, da den er med til at forebygge darlige radgiver-
match.

Markedsafsggningsfasen kan desuden vaere med til at forlaenge tidspunktet fra godkendel-
sen af ans@gningen til opstarten af forlgbet, da virksomheder skal vente tre uger péa at udar-
bejde opgavebeskrivelse, indhente tilbud, uploade tilbud i det online ansggningsmodul og
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fa godkendelse - herunder af om den opfylder krav om afdaekning af markedspris og ligebe-
handling, samt at det der er indhentet tiloud p3, er stotteberettiget. Det minimerer risikoen
for, at virksomheder ender med ikke at fa udbetalt tilskud pa grund af fejl eller forkert brug
af midler.

Uanset om virksomheden kender en radgiver pa forhand eller finder denne i markedsafseg-
ningen, er det vigtigt, at virksomheden er bevidst om sit behov og har gjort sig overvejelser
om deres valg. Udover at virksomhederne gennem markedsafsagning motiveres til at over-
veje deres behov og derigennem sikre en bedre proces og resultat, bidrager markedsafseg-
ningen ogsa til at minimere tilbagelabet i projektet. Erhvervshusenes inspirationsliste er her
med til at effektivisere og kvalificere virksomhedernes valg af radgiver, men kunne ifelge
enkelte interviewvirksomheder ggres endnu bedre og mere overskuelig.

Samlet set viser evalueringen, at markedsafsegningen bidrager til i hgjere grad at opna kva-
lificerede forlgb og minimere tilbagelgbet i SMV:Eksport. Virksomheder der anvender deres
vanlige (hus)radgiver, beskriver dog, at markedsafsggningsprocessen kan opleves som pseu-
doarbejde. Derfor vurderer vi ogsa, at der er behov for sterre fleksibilitet i markedsafsegnin-
gen.

Afslutning

Ved afslutningen af et forlgb laver virksomheden en vakstplan, hvori der indgar laerings-
punkter og naeste skridt. Dette er ikke en forpligtelse i sporet, men noget projektholder har
tilfajet for at sikre commitment fra virksomhederne og understatte, at de far eksekveret pa
relevante tiltag efter forlgbets afslutning. Virksomhederne oplever generelt processen med
vaekstplanen som positiv. Enkelte virksomheder efterspgrger dog, at der ved afslutningen
udarbejdes en mere udfarlig plan for den videre proces, ligesom der geres i f.eks. SMV:PRO.

Samlet set vurderer vi, at vaekstplanen er et godt virkemiddel, der saetter fokus pa virksom-
hedernes videre arbejde med eksport, men at der samtidig er potentiale for yderligere op-
felgning med virksomheden efter afslutning. Dette skal dog ses i lyset af, at forlgbene ofte
er meget forskellige og ikke kan standardiseres.

Sparring med Erhvervshuset

Virksomhederne oplever generelt, at de undervejs i forlgbet har faet god sparring fra er-
hvervshusene. Seaerligt fremhaever de, at erhvervshusene altid har vaeret tilgeengelige og flek-
sible i forhold til at hjeelpe virksomhederne, hvis der har vaeret eller opstaet et behov. Denne
opfattelse understettes ogsa af spergeskemaundersggelsen, hvor alle (100%) deltagervirk-
somheder angiver, at erhvervshusene har ydet veaerdifuld sparring/vejledning i forlgbet. Den
positive evaluering af erhvervshusene, skal sandsynligvis ses i lyset af, at erhvervshusene i
SMV:Eksport gor et seerligt stort stykke arbejde for virksomhedernes onboarding efter til-
sagn, og at erhvervshusets konsulenter ofte har meget dialog med virksomhederne forud
for ansegning.

Samlet set vurderer vi, at sparring med erhvervshusene spiller en afgerende rolle pa flere
niveauer af SMV:Eksport. Indledningsvist spiller erhvervshuskonsulenterne en central rolle i
forhold til at fa virksomhederne til at erkende sit eksportbehov forud for deltagelse. Herefter
har erhvervshusene en central rolle med at vejlede virksomhederne i ansggningsprocessen
- herunder ift. de administrative krav i erhvervsfremmesystemet.
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SMV:Eksport adskiller sig her fra de gvrige spor, da opfelgningen i mindre grad gennemfgres
af de lokale erhvervshuskonsulenter, men i stedet af projektadministrationen for mere ef-
fektivt at kunne give konkret vejledning og support til processen. Dette for at ggre processen
effektiv og for at give praecis, konkret vejledning til processerne. Derfor bruges der alt andet
lige ogsa mindre tid pa opfelgning.

6.7 Samspil med gkosystemet

Deltagerne i SMV:Eksport er, som tidligere naevnt, i overvejende grad flergangsbrugere af
erhvervsfremmesystemet, ligesom 70 % er blevet henvist til eller gjort opmaerksom pa andre
tilbud i erhvervsfremmesystemet igennem SMV:Eksport.

| forhold til avrige programmer er der en naturlig kobling til bl.a. EIFO og Trade Council, hvor
sma og store virksomheder kan fa hjaelp til at skabe og fastholde eksport, fremme innovation
og investeringer samt udvide deres aktiviteter til nye markeder. Mens SMV:Eksport i hgj grad
skal varetage eksportforberedende aktiviteter, skal Trade Council programmer i hgjere grad
understgtte eksporteksekvering. Derfor er det vigtigt, at der er en god sammenhang mellem
SMV:Eksport og Trade Council. P& baggrund af interviewene med gkosystemsakterer er det
dog den generelle forstdelse, at der med fordel kunne veere et sterre gensidig indblik i, hvad
de forskellige indsatser kan, og hvordan de hver isaer kan bidrage til at indfri virksomheder-
nes behov.

SMV:Eksport fremstar som et relevant tilbud for de virksomheder, der er i gang med den
eksportforberedende fase, men der er potentiale for i hgjere grad at skabe sammenhang
med mere eksporteksekverende programmer for at understgtte SMV:Eksports mere lang-
sigtede effektskabelse.

6.8 Anbefalinger

Samlet set viser evalueringen, at SMV:Eksport er et attraktivt og effektivt tilbud for de virk-
somheder, der har erfaring med erhvervsfremmesystemet, og som @nsker at tage de indle-
dende skridt pa deres eksportrejse. Tilskuddet spiller en afggrende rolle for virksomheder-
nes beslutning om at kebe privat radgivning, hvilket er med til at fremskynde og styrke virk-
somhedernes arbejde med at udnytte deres eksportpotentialer. Flere virksomheder oplever
dog udfordringer i ansggningsprocessen, markedsafsggningen m.v., og erhvervshuskonsu-
lenterne spiller en stor rolle i at hjaelpe virksomhederne med at handtere disse udfordringer.

Pa baggrund af evalueringen har vi opstillet fglgende anbefalinger til, hvordan SMV:Eksport
fremadrettet kan styrkes yderligere, ligesom vi i sammenfatningen har opstillet anbefalinger,
der gar pa tvaers af alle sporene:

e Tydeliggor programmets formal og og synligheden om dets fordele
Selvom SMV:Eksport skaber stor veerdi for de deltagende virksomheder, viser eva-
lueringen, at flere ikke-brugere har sveert ved at forsta, hvad sporet konkret kan
bruges til. Vi anbefaler derfor, at erhvervshusene afsztter flere ressourcer til mal-
rettet markedsfering, der kan gere sporets formal og fordele tydeligere for den gn-
skede malgruppe. Dette kan inkludere cases, der illustrerer, hvordan deltagelse i
sporet har hjulpet virksomheder med at opna succes pa internationale markeder.
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Tilsammen vil disse tiltag bidrage til, at flere virksomheder hurtigt erkender deres
behov for deltagelse og bedre udnytter mulighederne i programmet.

Styrk brobygningen mellem SMV:Eksport og andre eksportprogrammer
Selvom der allerede er aftalt en arbejdsdeling mellem SMV:Eksport og Trade Coun-
cil, vurderer vi, at der er potentiale for at tydeliggere, hvordan de forskellige eksport-
relaterede indsatser kan supplere hinanden og skabe stgrre veerdi. Vi anbefaler, at
erhvervshusene undersgger mulighederne for at oprette eller formalisere samar-
bejdsaftaler mellem SMV:Eksport og andre relevante eksportprogrammer. Dette vil
sikre en mere smidig og tydelig overgang fra det eksportforberedende arbejde i
SMV:Eksport til de eksekverende aktiviteter i f.eks. Trade Council. Dette vil kraeve en
styrket gensidig forstaelse af, hvad de forskellige indsatser kan tilbyde, og hvordan
de bedst kan bidrage til at opfylde virksomhedernes behov. En mere sammenhaen-
gende tilgang vil gare det lettere for virksomhederne at navigere i systemet og ud-
nytte potentialet i de tilgaengelige programmer.

Ligesom for flere af de gvrige spor er det relevant at ggre brugerrejsen mere enkel og i hgjere
grad at fokusere indsatsen pa virksomheder med erkendte behov. Sammenfatningen inde-
holder tvaergaende anbefalinger om disse forhold.
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7 SMV:Veekstpilot

7.1 Kortintro til SMV:Veekstpilot

Formalet med SMV:Vakstpilot er at give SMV'er mulighed for at fa nye kompetencer ind i
virksomheden gennem et tilskud til lannen for en ledig (vaekstpilot) med en videregdende
eller erhvervsfaglig uddannelse. Saledes adskiller SMV:Vaekstpilot sig fra de andre spor un-
der Virksomhedsprogrammet.

Malgruppen er SMV'er i hele Danmark med 0-249 ansatte, der har et udviklingsprojekt, som
vil have gavn af tilfgrslen af nye kompetencer. Malgruppen af vaekstpiloter omfatter perso-
ner, som er registreret ledige, og som har en erhvervsfaglig uddannelse (fagleert), en kort
videregaende uddannelse, mellemlang videregdende uddannelse eller en lang videregaende
uddannelse (til og med Ph.d.-niveau), uanset om de er nyuddannede eller har varet pa ar-
bejdsmarkedet i mange ar.

Felgende fem hovedaktiviteter (HA) er ved opstart blevet identificeret som en del af indsat-
sen:

» Markedsfering og rekruttering af SMV'er

= Afdaekning af SMV'ernes kompetencebehov

*=  Matching af SMV'er med ledig arbejdskraft

= Kompetenceudvikling af vaekstpiloter

= Skraeddersyet sparring med en forretningsudvikler

For at fa ansggninger til SMV:Vaekstpilot fra SMV'erne afholder projektet markedsferings- og
rekrutteringsindsatser, ligesom det er muligt for virksomhederne at fa uvildig sparring med
en forretningsudvikler, inden de anseger om et tilskud til len. Pa baggrund af virksomheder-
nes ansggninger kontakter en forretningsudvikler virksomhederne for at vejlede dem om
udviklingsprojektet og afdaekke, hvilke arbejdsopgaver og kompetencer det planlagte udvik-
lingsprojekt kraever. Efterfalgende skal virksomheden finde det rette match og indga en an-
saettelseskontrakt med en vaekstpilot. Under ansattelsen har vaekstpiloten mulighed for
kompetenceudvikling gennem et kursus, der ligger i trad med udviklingsprojektet. Dette er
en justering fra SMV:Vaekstpilot 1.0, hvor alle vaekstpiloter skulle i kompetenceudviklingen
inden ansattelsen. £ndringen skyldes, at virksomhederne i SMV:Vaekstpilot 1.0 oplevede det
som ufleksibelt og rigidt, at alle vaekstpiloter skulle gennemga et kompetenceudviklingskur-
sus inden ansaettelsesstart. Dette krav udelukkede blandt andet muligheden for at identifi-
cere et behov for yderligere kompetenceudvikling i begyndelsen af anseettelsen eller under-
vejs, nar vaekstpiloten var pabegyndt arbejdet i virksomheden. Undervejs i forlabet sparrer
en forretningsudvikler fra det regionale erhvervshus med virksomheden, for at sikre, at virk-
somheden far det bedst mulige udbytte af ansaettelsen.

Projektet stottes af Socialfonden Plus prioritet 1.2 Kompetencelaft og livslang lcering, og det er
et krav, at SMV:Vakstpilot allokerer 20 % af midlerne til virksomheder i Region Sjzlland. De
gkonomiske partnere er de seks erhvervshuse, hvor Erhvervshus Sjeelland er projektholder,
mens Erhvervshus Nordjylland er co-lead.
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7.2 Fremdrift pa indikatorer

Dette afsnit giver et overblik over fremdriften pa de indikatorer, der er aftalt mellem projekt-
holder og Erhvervsstyrelsen. Tallene tager udgangspunkt i projektholders afrapportering til
Erhvervsstyrelsen per 31. august 2024.

Tabellen herunder viser status pa de opstillede aktivitetsmal.

Figur 50: Status pa de opstillede aktivitetsmdl per 31.08.2024

Aktivitet Maltal Status Malopnaelse
i procent

Antal ansggninger 455 763 +100 %

Antaloudstedte betingede tilsagn 455 581 100 %

(forhandsgodkendelse)

Antal udstedte endelige tilsagn 455 441 97 %

(ansaettelseskontrakter)

Antal vaekstpllloter deltager i et 100 106 100 %

kompetencegivende kursus

Antal 'mldtvej.sevaluerlnger fra 455 311 63 %

forretningsudviklere

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-

svarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt.

Tabellen viser, at der generelt har vaeret stor efterspergsel efter SMV:Vaekstpilot. Saledes er
malsatningerne for antal ansegninger, antal udsendte betingede tilsagn samt antallet af
vaekstpiloter, der deltager i et kompetencegivende kursus, allerede indfriet per 31.08.2024.
Derudover er 97 % af det samlede antal anszettelseskonktrakter ndet, mens 68 % af det sam-
lede antal midtvejsevalueringer fra forretningsudviklere er naet.

Tabellen nedenfor viser antallet af veekstpiloter, der deltager i forlgbet, antal virksomheder
der modtager stotte samt antallet af slutevalueringer fra virksomheder.

Figur 51: Status pa de opstillede outputmal per 31.08.2024

Output Status

Antal deltagere (antal veekstpiloter, der deltager i forlgbet) 455 450 99 %
Antal mikro, sma og mellemstore virksomheder, der mod- 455 241 97 %
tager stotte

Antal slutevalueringer fra virksomhederne 455 281 62 %

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-

svarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

Samlet set har 450 vaekstpiloter deltaget i forlgbet, hvilket svarer til en malopnaelse pa 99 %.
De 450 vaekstpiloter er fordelt pa 441 mikro, sma og mellemstore virksomheder, der modta-
ger stotte i form af tilskud fra SMV:Vaekstpilot. Endeligt har virksomhederne leveret 281 slut-
evalueringer efter endt forlgb, hvilket svarer til en samlet malopndelse pad 62 %. Tallene af-
spejler, at enkelte virksomheder har modtaget stotte til mere end en vaekstpilot, hvilket er
muligt, hvis et ansaettelsesforlgb er blevet afbrudt undervejs, og virksomheden herefter har
rekrutteret en ny vaekstpilot til at faerdiggere udviklingsprojektet.
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Samlet set viser ovenstdende tabeller, at det er lykkedes at nad ud til mange SMV'er og at fa
mange vaekstpiloter til at deltage i forlebet. Den lavere malopnaelse for slutevalueringer fra
virksomhederne skyldes, at mange af forlgbene endnu ikke er afsluttet pa tidspunktet for
midtvejsevalueringen.

Tabellen herunder viser fremdriften pa de opstillede effektmal for SMV:Vaekstpilot.

Figur 52: Status pa de opstillede effektmdl per 31.08.2024

Maltal i Maltal ef- 2 2
Malopna-

else i pro-
cent

Indikator projektpe-  ter projekt- Status
rioden perioden

Antal vaekstpiloter i SMV'erne far forbed-

ret kvalifikationer umiddelbart efter del- 342 - 276 81 %
tagelsen (personer)

Antal vakstpiloter, der gennemfarer et
beskaeftigelsesrettet forlgb (personer)
Antal virksomheder, hvor deltagere i me-
get hej/hgj grad vurderer, at ansaettelsen
af vaekstpiloten har bidraget til atIlgse ud- 370 - 260 70 %
viklingsopgaven, som vakstpiloten skulle

arbejde med

Antal virksomheder, som har valgt at an-

seaette deres vaekstpilot efter fuldt gen- 283 - 174 62 %
nemfert forlgb

Antal virksomheder, hvor deltagere i me-
get hgj/hej grad vurderer at have faet til-
fort relevante kompetencer via vaekstpi-
loten

409 - 245 60 %

387 - 243 63 %

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-
svarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. ”-” angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle
data ind pa denne indikator. ‘Mdlopndelse i procent’ er beregnet pba. mdltallene for den samlede projektpe-

riode.

Tabellen viser, at 276 vaekstpiloter har angivet, at de pa baggrund af deres deltagelse har
forbedret deres kvalifikationer, hvilket er en malopnaelse pa 81 %, mens 245 vakstpiloter
har gennemfart et beskaeftigelsesrettet forlgb, hvilket svarer til en malopnéelse pa 60 %.
Derudover har SMV:Vakstpilot ndet 70 % af maltallet om antallet af virksomheder, som i
meget haj/hgj grad vurderer, at ansaettelse af vaekstpiloten har bidraget til at Igse udviklings-
opgaver, og 62 % af maltallet om virksomhedernes efterfalgende ansattelse af vaekstpilo-
terne er realiseret. Endeligt angiver 243 virksomheder efter deltagelse i forlgbet, at de i me-
get hgj eller hgj grad vurderer at have faet tilfart kompetencer til virksomheden via vaekstpi-
loten.

Vivurderer samlet set, at der er god fremdrift i maltallene, hvorfor vi ogsa har en forventning
om, at malsaetningerne indfries i den resterende del af projektperioden. Der kan dog vaere
en mindre usikkerhed forbundet med indfrielse af maltallet for antallet af veekstpiloter, der
gennemfarer et beskaeftigelsesrettet forlab. Det skyldes, at maltallet (409) er estimeret pa
baggrund af slutevalueringer fra REACT, hvor 10 % af veekstpiloterne frafaldt undervejs. |
seneste afrapportering er frafaldet steget med 7 procentpoint og ligger nu pa 24 %. Dette
skyldes, ifalge projektholder, hovedsageligt den store mobilitet pa arbejdsmarkedet.
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7.3 Deltagerne i SMV:Vaekstpilot

| dette afsnit laver vi en kortfattet beskrivelse af deltagerne i SMV:Vaekstpilot. Vi henviser
labende til bruger- og spergeskemadata, som er praesenteret naermere i kapitel 2.

Branche, geografi og storrelse

Deltagere i SMV:Vakstpilot er sammenlignet med andre spor i Virksomhedsprogrammet re-
lativt godt spredt pa forskellige brancher. De mest udbredte brancher er videnservice og
radgivning (19 %), service (19 %), industri (16 %), engroshandel og transport (15 %) samt in-
formation og kommunikation (15 %). Der er derimod en lav andel af virksomheder fra detail-
handel (8 %), bygge og anlaeg (7 %) og finansiering (1 %). Det er dog overraskende, at bygge-
og anlaegsvirksomheder ikke fylder mere, da der f.eks. kan vaere god synergi mellem ansaet-
telse af en vaekstpilot med relevante kompetencer og det stigende fokus pa ESG-dagsorde-
nen.

Sterstedelen af deltagerne kommer fra Midtjylland (27 %), mens der er feerrest deltagere fra
Fyn (6 %). | forhold til sporets regionale fordelingsnagle er der bl.a. en starre andel af delta-
gere fra Midtjylland og Nordjylland og en mindre andel fra Hovedstaden. Afvigelsen er be-
graenset for de gvrige regioner.

| forhold til andre dele af Virksomhedsprogrammet er der i SMV:Vaekstpilot en relativ stor
andel virksomheder (37 %) med under fem ansatte, mens kun 7 % af virksomhederne har
over 50 ansatte. Sterstedelen (75 %) er etablerede virksomheder, der er over tre ar gamle, jf.
kapitel 2, hvilket er lavere end i de gvrige spor i Virksomhedsprogrammet. Dette kan bl.a.
hange sammen med, at projektet i flere tilfeelde er relevant for relativt nyetablerede virk-
somheder, ivaerksattere og scaleups, hvor anseettelse af en vaekstpilot vil have en stor be-
tydning for deres kapacitet.

Samlet set er den typiske deltager i SMV:Vakstpilot en etableret, men yngre virksomhed fra
Midtjylland med under fem medarbejdere.

Erfaring med erhvervsfremmesystemet

Over halvdelen af virksomhederne har modtaget vejledning eller statte i erhvervsfremme-
systemet far SMV:Vaekstpilot, og ligesom i de @vrige spor far sterstedelen (56 %) af delta-
gerne kendskab til SMV:Vakstpilot igennem Erhvervshusene. Lokale erhvervskontorer spil-
ler dog en starre rolle i rekrutteringen til SMV:Vaekstpilot, end i flere af de avrige spor. Det
skyldes ifglge projektledelsen, at SMV:Vaekstpilot er godt udbredt og alle i og omkring syste-
met har et stort kendskab til projektet.

Endeligt savner cirka hver tiende at blive gjort opmaerksom pa eller henvist til andre rele-
vante tilbud, hvorfor SMV:Veaekstpilot ligesom flere af de andre spor generelt lykkes godt med
at henvise virksomhederne til andre tilbud i erhvervsfremmesystemet.

Karakteristika ved ikke-brugerne

Ikke-brugerne i SMV:Vakstpilot er primart sma virksomheder med 0-5 ansatte, som har be-
greensede ressourcer. For disse virksomheder kan det at skulle ansatte en vaekstpilot i
mindst 25 timer om ugen virke som en uoverkommelig forpligtelse, da det kraever bade fi-
nansiel stabilitet samt tid til opleering og opfelgning. Dette afholder mange fra at ansage,
iseer hvis de allerede har en presset drift.
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Derudover oplever nogle virksomheder, at projektets administrative krav er for store og
komplekse. Enkelte virksomheder, der tidligere har deltaget i andre ordninger under er-
hvervsfremmesystemet, beskriver desuden negative erfaringer, som har afskraekket dem fra
at prgve igen.

Hvilken pavirkning projektets design har pa ikke-brugere beskrives yderligere i afsnit 7.5.

Barrierer for deltagelse

De vaesentligste barrierer for deltagelse i SMV:Vaekstpilot er manglen pa tid og skonomiske
ressourcer, blandt de sma virksomheder der ellers udger malgruppen. Mange virksomheder
fremhaever desuden, at kravet om, at vaekstpiloten skal vaere ledig, er problematisk. Dette
geelder iseer, hvis det handler om specifikke jobprofiler som akademikere eller produktivi-
tetsorienterede stillinger. For at reducere disse barrierer kan erhvervshusene med fordel ty-
deliggere fordelene ved at anseette ledige akademikere gennem SMV:Vakstpilot, f.eks. ved
at knytte det til ESG-dagsordenen og vise, hvordan det bidrager til virksomhedens udvikling
og samfundsansvar. Samtidig kan et taettere samarbejde med brancheorganisationer bi-
drage til at malrette projektet og gere det mere tilgaengeligt for virksomheder med specifikke
behov. Dette kunne understettes af cases og konkrete historier, der illustrerer, hvordan
SMV:Vakstpilot kan lgfte virksomheder inden for forskellige brancher.

7.4 Veerdiskabelse for méalgruppen

Samlet set viser midtvejsevalueringen, at SMV:Vaekstpilot skaber stor veerdi for de delta-
gende virksomheder, og at langt sterstedelen af de adspurgte virksomheder oplever, at de i
hej grad har faet udbytte af programmet.

Opgaverne som vakstpiloten skal lgse/levere er sammenlignet med de @vrige spor i Virk-
somhedsprogrammet veldefinerede og konkrete, idet en stor del af ansggningen har fokus
pa udviklingsopgaven. F.eks. far virksomhederne gennem vaekstpilotens arbejde en kommu-
nikationsstrategi, et projektstyringsvaerktgj, ny viden om software eller digital produktion til
udarbejdelse af f.eks. et reolsystem. Derfor er det ogsa naturligt, at en stor andel af delta-
gerne oplever et positivt udbytte, da de allerede undervejs i forlgbet far et konkret output.

Nedenstaende tabel viser det umiddelbare udbytte, som virksomhederne ved afslutningen
af forlebet vurderer, at de har opnaet igennem SMV:Vaekstpilot.
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Figur 53: Deltagervirksomhedernes umiddelbare udbytte af SMV:Veekstpilot

Andel som har svaret meget enig eller enig i folgende udsagn om deres udbytte af SMV:Veekst-
pilot

Vores deltagelse i programmet (ansaettelse af veekstpiloten) har bidraget til at Igse udvik- 94.9%
lingsopgaven, som vakstpiloten skulle arbejde med

Vi har faet tilfgrt relevante kompetencer via vaekstpiloten 90 %
Vi har faet styrket fokus pa salg og markedsfgring 88 %
Vi har faet nye kompetencer pa medarbejderniveau 81 %
Vi far styrket vores organisation 80 %
Vi har faet ny/eget anvendelse af virksomhedens eksisterende kompetencer 78 %
Vi har faet styrket fokus pa virksomhedens digitalisering/automatisering 68 %

Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forlgb. n varierer for tabellens udsagn. 1. n=297, 2.
n=296, 3. n=293, 4. n=293, 5. n=291, 6. n=291, 7. n=277.

Tabellen viser, at hele 94 % af deltagervirksomhederne angiver, at ansaettelsen af vaekstpilo-
ten har bidraget til at lgse den konkrete udviklingsopgave, som vakstpiloten skulle arbejde
med. Herudover angiver 80-90 % af virksomhederne, at de gennem SMV:Vakstpilot har faet
tilfert relevante kompetencer, har faet styrket fokus pa salg og markedsfering, har faet nye
kompetencer pd medarbejderniveau, samt har faet styrket deres organisation. Det positive
udbytte kommer ogsa til udtryk ved, at 63 % af virksomhederne har ansat vaekstpiloten pa
deltid eller fuldtid efter forlgbet. Dermed er SMV:Vaekstpilot ogsa steerkt medvirkende til at
hjeelpe ledige ind pa arbejdsmarkedet. De virksomheder, som ikke har ansat vakstpiloten
efterfelgende, angiver, at de ikke havde rad til at ansaette vaekstpiloten pa ordinaere vilkar, at
vaekstpilotens kompetencer ikke matchede virksomhedens behov tilstraekkeligt, eller at
vaekstpiloten fandt et job et andet sted.

Samlet vurderer vi, at SMV:Veekstpilot i hgj grad tilfgrer virksomhederne nye kompetencer
samt bidrager til at eksisterende kompetencer forgges. Begge forhold er medvirkende til at
virksomhederne far kapacitet til deres udviklingsopgaver og far styrket deres vaekstpotenti-
ale.

For at virksomhederne (og veekstpiloten) far det maksimale udbytte af SMV:Vaekstpilot, er
det afggrende, at udviklingsopgaven er forankret i virksomhedens ledelse, og at virksomhe-
den har afsat tilstraekkelige ressourcer til at onboarde vakstpiloten. Nogle virksomheder an-
giver i den forbindelse, at det er mere tidskraevende at ansatte en akademiker end en pro-
duktionsmedarbejder, da akademikere ofte skal lase mere komplekse og abstrakte opgaver,
som kraever mere oplaering og forstaelse for virksomheden. Evalueringen finder ikke nogen
sammenhang mellem vakstpilotens uddannelsesbaggrund og virksomhedernes oplevede
udbytte, hvilket indikerer at uddannelsesbaggrunden ikke i sig selv er afggrende.

Mervaerdi

Ivaerksaettere og sma SMV'er har ofte begraenset likviditet, hvorfor tilskuddet til ansaettelse
af veekstpiloten kan veaere afgerende for, om de har rad til at ansatte en ekstra ressource.
For de lidt stgrre virksomheder kan deltagelse i SMV:Vakstpilot foruden at bidrage skono-
misk ogsa veere med til at rammesatte udviklingsopgaven. Falles for deltagervirksomhe-
derne i SMV:Vaekstpilot er, at de ofte ansaetter vaekstpiloten til at udfere udviklingsopgaver,
som virksomhederne ellers ikke har mulighed for at eksekvere pa.
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Tabellen herunder viser da ogs4, at tilskuddet til vaekstpilotens len var afgerende for, at virk-
somhederne ansatte vakstpiloten.

Figur 54: Deltagervirksomhedernes vurdering of tilskuddets betydning

Andel meget enige eller enige i folgende udsagn om deres deltagelse i SMV:Veekstpilot

Tilskuddet til veekstpilotens lgn var afgerende for, at virksomheden ansatte vaekstpiloten 93 %

Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forlob. n=302.

Herudover viser survey/slutevalueringerne ogsa, at 63 % af virksomhederne har ansat vaekst-
piloterne pa enten deltid eller fuldtid efter forlabet. For den resterende del af deltagervirk-
somhederne, der ikke har ansat vaekstpiloten, skyldes det hovedsageligt at virksomheden
ikke havde rad til at ansaette vaekstpiloten pa ordinaere vilkar, at veekstpilotens kompetencer
ikke matchede virksomheden behov tilstraekkeligt eller, at vaekstpiloten fandt et job et andet
sted. Samtidig er det dog ogsa vores forstaelse, at flere vaekstpiloter bruger ordningen som
springbraet til at finde anden beskaeftigelse. Flere af de interviewede virksomheder giver dog
ogsa udtryk for, at de forventeligt for eller siden ville have igangsat et tilsvarende eller lig-
nende initiativ, men at deltagelse i forlabet har betydet, at arbejdet med udviklingsopgaven
er igangsat tidligere og med starre kvalitet. SMV:Vaekstpilot giver dermed deltagervirksom-
hederne et incitament til at handle pa deres udviklingsopgaver, hvilket afhaengigt af udvik-
lingsopgavernes karakter kan bidrage til at give dem en konkurrencefordel.

Samlet set vurderer vi, at SMV:Vaekstpilot er forbundet med mervaerdi, da tilskuddet i farste
omgang er afggrende for at virksomhederne ansatter vaekstpiloten, og da knap to tredje-
dele ender med at ansaette vaekstpiloten efter forlgbet.

@konomiske effekter

| forhold til @vrige spor i Virksomhedsprogrammet, er det en styrke ved SMV:Vakstpilot, at
det gkonomiske tilskud kan bidrage til at lgse konkrete og veldefinerede opgaver i virksom-
hederne. Med andre ord statter SMV:Vaekstpilot i hgj grad virksomhedernes kapacitet til at
eksekvere, mens de fleste avrige spor har fokus pa forudsatningsskabende aktiviteter. Der-
med er det heller ikke overraskende, at hhv. 80 % og 90 % af virksomhederne ved afslutnin-
gen af deres forlgb enten allerede oplever eller forventer at opleve forbedringer i deres pro-
duktivitet og omsatning som fglge af SMV:Vaekstpilot. Ca. en tredjedel af virksomhederne
forventer forbedringer i eksport og baeredygtighed i fremtiden, hvilket afspejler at vaekstpi-
loterne i mindre grad har haft fokus pa udviklingsopgaver relateret til disse forhold.

Samlet viser evalueringen saledes, at SMV:Vaekstpilot ogsa bidrager til at skabe varige posi-
tive effekter hos de deltagende virksomheder.

7.5 Programmets design og virkemidler

Evalueringen viser, at der har vaeret stor efterspgrgsel pa deltagelse i SMV:Vaekstpilot, hvilket
indikerer at virkemidlet i form af tilskud til ansaettelse af en vaekstpilot samt sparring med en
forretningsudvikler grundleeggende matcher malgruppens ensker og behov. Udover tilskud
til lenomkostninger udtrykker erhvervshusene ogsa, at virksomhedernes sparring med for-
retningsudviklerne er essentiel for at sikre, at virksomheden har det rette fokus fer, under
og i forlaengelse af forlgbet. 83 % af deltagerne angiver, at det var tydeligt for dem, hvad de
kunne fa hjeelp til under deltagelse i SMV:Vaekstpilot.
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Langt stgrstedelen af de tildelte bevillinger har desuden vaeret pd maksimumsbelgbet
(90.000 kr.), hvilket indikerer at tilskuddet i hvert fald ikke er sat for haijt.

Projektets tilbud om kompetenceudvikling af vaekstpiloter har ikke i samme grad vaeret kom-
munikeret ud til virksomhederne under SMV:Vakstpilot som tidligere, da dette tilbud har
vaeret valgfrit for virksomhederne, og der ikke har vaeret afsat samme mangde midler som
under SMV:Vakstpilot 1.0. Pa trods af begraenset anvendelse af tilbuddet om kompetence-
lzft viser nedenstdende tabel, at kompetenceudviklingen af vaekstpiloten i hgj grad har veeret
tilpasset virksomheden, og at kompetenceudviklingen har veaeret af hgj kvalitet.

Figur 55: Deltagervirksomhedernes vurdering af kompetenceudvikling af veekstpiloten

Andel meget enige eller enige i folgende udsagn om deres deltagelse i SMV:Veekstpilot

Kompetenceudviklingen af vaekstpiloten passede til vores behov 91 %

Kompetenceudviklingen var af hgj kvalitet 84 %

Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forleb. n=76.

Det er vores vurdering, at programmets virkemiddel i form af tilskud til ansaettelse af en
vaekstpilot samt sparring med en forretningsudvikler grundlzeggende matcher malgruppens
gnsker og behov. Sammenholdt med projektholders forventning om, at SMV:Vakstpilot i
overvejende grad rammer de virksomheder, der skal ansatte deres fgrste udviklingsmedar-
bejder og derved tilfgre virksomheden de ngdvendige kompetencer vurderer vi, at kombi-
nationen at tilskud, sparring og mulighed for kompetenceudvikling fungerer godt.

Kommunikation
Ifglge projektholder og co-lead har erhvervshusene ikke lavet en stor markedsfgringsindsats
- ud over i Region Sjzelland.

Projektholder fremhaever, at kontinuiteten i SMV:Vaekstpilot bidrager til organisk veekst, hvor
alle i gkosystemet har stort kendskab til puljen og kan bringe den i spil, hvis der er behov for
det. Projektholder oplyser, at SMV:Vaekstpilot er kommet videre fra REACT med et tilbud som
er velkendt (hej brand awareness) i gkosystemet, hvorfor der er en raekke ambassaderer, der
traekker virksomheder til.

| Region Sjaelland har projektholder igangsat en aktiv rekrutteringsindsats med ekstern mar-
kedsfgring pa grund af kravet om, at 20 % af midlerne skal allokeres til virksomheder i regi-
onen. Dette har fort til flere leads til erhvervshuset, men ikke ngdvendigvis flere deltagere i
SMV:Vakstpilot via kanaler som LinkedIn og Facebook. Modsat oplever projektholder faktisk,
at den eksterne markedsfering ofte rammer virksomheder, som har brug for sparring fra
erhvervshuset udenom SMV:Veaekstpilot, hvorfor den eksterne markedsfaring ikke har virket
som tiltaenkt. Regionale forskelle har dog ogsa betydet, at Erhvervshus Sjeelland har faet in-
spiration af Erhvervshus Nordjylland, der har erfaring fra tidligere projekter med fx at etab-
lere et taettere samarbejde inden for gkosystemet, som har givet et starre inflow fra jobcen-
tre.

Generelt er det projektholders erfaring, at kontinuitet og bredt kendskab til projektet gar, at
SMV:Vakstpilot rammer de rigtige virksomheder. Projektholder fremhaever, at det er vigtigt
at holde det simpelt og intuitivt, og at virksomhederne belenner dette, nar de vender tilbage
til andre tilbud inden for erhvervsfremmesystemet.
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Rekruttering

Rekruttering har under SMV:Vakstpilot to forskellige betydninger ift. rekruttering af hen-
holdsvis virksomheder eller ledige. Evalueringen viser, at det i nogen grad er lykkedes at re-
kruttere virksomheder til SMV:Vaekstpilot med begraenset erfaring fra erhvervsfremmesyste-
met. Det er typisk igennem erhvervshusenes kanaler, at deltagervirksomhederne far kend-
skab til SMV:Vaekstpilot. Det er ofte enten direkte igennem erhvervshuset eller Virksomheds-
programmets hjemmeside, mens knap hver femte virksomhedsdeltager ogsa angiver, at de
har faet kendskab igennem det lokale erhvervskontor. Modsat spiller private radgivere en
meget lille rolle, hvilket ogsa er forventeligt taget projektets virkemidler i betragtning.

Virksomhederne kan selv rekruttere vaekstpiloterne, men erhvervshuskonsulenterne tilby-
der ogsa hjeelp via samarbejdspartnerne. Ifglge projektledelsen er der en overvaegt af anseog-
ninger, hvor virksomheder har fundet deres kandidat pa forhand. Uanset om kandidaten er
kendt i forvejen eller ej, sa udfordrer erhvervshuskonsulenterne valget for at sikre det rette
match. Der er ogsa eksempler pa vakstpiloter, der selv opsgger virksomheder og praesente-
rer programmet. Fordelingen varierer regionalt.

Evalueringen viser ogsa, at kun 25 % af deltagervirksomhederne er meget enige eller enige
i, at jobcenteret, a-kasse, eller anden rekrutteringspartner har ydet vardifuld hjzelp ifm. an-
seettelse af en vaekstpilot under forlgbet.

Figur 56: Deltagervirksomhedernes vurdering aof rekrutteringspartnernes hjcelp

Andel meget enige eller enige i folgende udsagn om deres deltagelse i SMV:Veekstpilot

Jobcenteret, a-kasse eller anden rekrutteringspartner har ydet veerdifuld hjeelp 25%

Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forlob. n=302.

Samlet set viser evalueringen, at erhvervshusenes kanaler samt til dels lokale erhvervsser-
vice, spiller en stor rolle i rekrutteringen af flere nye virksomheder til SMV:Vakstpilot, mens
der er potentiale for, at gvrige rekrutteringspartnere kan spille en stgrre og mere positiv rolle
i projektet ift. ansaettelse af vaekstpiloter under forlgbet.

Design

Projektets design giver mulighed for at ansege lgbende fremfor i afgreensede ansegnings-
vinduer. Dette er fleksibelt for virksomhederne, men betyder ogsa, at der kan ga op til seks
uger fra ansggning til ansaettelse af vaekstpiloten. Flere virksomhederne har behov for hurtig
igangsaettelse og oplever denne ventetid som udfordrende. En anden udfordring er, at der
for nogle ikke-brugere kan opsta en usikkerhed omkring reglerne for ansaettelse af vaekstpi-
loten efter forlgbet, uagtet at der ikke er krav om anseettelse i forlaengelse af forlgbet. Flere
ikke-brugere oplever, at de far uklare eller mangelfulde svar, nar de seger radgivning hos
erhvervshusene, hvilket skaber frustration og en fornemmelse af at blive skubbet rundt i
systemet. Dette gger modstanden mod at engagere sig i projektet.

Selvom projektets design medvirker til, at der kan ga op til seks uger fra ansegning til ansaet-
telse af vaekstpiloten, vurderer vi, at fordelene ved det efterspgrgselsdrevne setup opvejer
ulemperne for alternativet, der vil veere et mere rigidt setup, hvor virksomheder skal afvente
puljens dbningsdato for et ansggningsvindue. Det skyldes bl.a., at matchet mellem arbejds-
giver og arbejdstager er vaesentlig anderledes end det leverandgrforhold, som findes hos de
gvrige virksomhedsspor. Hvis projektets design aendres til lukkede ansggningsvinduer, kan
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det hjeelpe med at styre overefterspgrgslen, men det vil ikke ngdvendigvis sikre, at midlerne
gar til virksomheder med sterst vaekstpotentiale. Det vil kraeve en grundig screening, og det
vil samtidig @ge administrationen. Derudover kan et strammere ansggningssystem af-
skraekke potentielt relevante virksomheder med vaekstpotentiale fra at sege, hvis de ikke
gnsker at vente pa en ansggningsrunde.

Pa baggrund af evalueringen har vi ikke grundlag for at sige om vaekstpotentialet blandt de
aktuelt deltagende virksomheder kunne have vaeret stgrre med ansggningsrunder. Vi kan
dog se, at virksomhederne generelt far et udbytte og at flere forventer en gkonomisk effekt.

7.6 Administration og proces

Overordnet viser evalueringen, at virksomhederne er positive om brugerrejsen i SMV:Vaekst-
pilot. Jf. kapitel 2, angiver 81 %, at de er meget enige eller enige i udsagnet om, at det samlet
set var let og enkelt at deltage i forlebet, hvilket er hgjest pa tveers af Virksomhedsprogram-
met. Samtidig angiver 66 % af deltagervirksomhederne, at de i meget hgj grad eller hgj grad
oplever, at udbyttet ved at deltage stod pa mal med de administrative krav, hvorimod den
tilsvarende andel pa tveers af alle de seks virksomhedsprogrammer ligger pa 54 %. Tilsva-
rende giver sterstedelen af de interviewede deltagere ogsa udtryk for, at virksomheden har
faet mere veerdi ud af deltagelse, end de har brugt af ressourcer.

Nedenfor beskriver vi virksomhedernes oplevelse af de enkelte trin i brugerrejsen.

Ansegningsproces

Hvis vi alene kigger pa spergeskemaresultaterne, er virksomhedernes syn pa ansggnings-
processen positiv. Her er 69 % enige i, at ansggningsprocessen har vaeret overskuelig, hvilket
er hgjest pa tveers af Virksomhedsprogrammet. Oplevelsen er dog mere blandet i inter-
viewene. Sterstedelen af de interviewede deltagere beskriver ansggningsprocessen som vee-
rende udfordrende, teksttung og kompliceret, mens andre deltagere beskriver processen
som tilforladelig. Superbrugerne med erfaring fra andre dele af Virksomhedsprogrammet
oplever i hgjere grad, at ans@gningsprocessen er let og enkel, mens farstegangsbrugere ud-
trykker et stgrre behov for hjeelp og sparring.

Markedsafsegning
Der er blandt de interviewede virksomheder bade positive og negative bemaerkninger i for-
hold til rekruttering af veekstpiloten under SMV:Vakstpilot.

Utilfredsheden med rekrutteringsprocessen knytter sig i overvejende grad til de tilfaelde,
hvor en virksomhed har veeret i dialog med en vakstpilot forud for ansggningen, og hvor
forlobet efterfalgende gar godt. | disse tilfelde oplever virksomhederne markedsafsggnin-
gen som en pseudoproces. Modsat viser interviewene ogsa eksempler pa, at virksomheder
som ikke har gjort s& meget ud af rekrutteringsprocessen men i stedet valgt en vaekstpilot
fra deres netvaerk, ikke har faet et saerligt stort udbytte af SMV:Vaekstpilot. Disse virksomhe-
der udtrykker, at de burde veere gaet mere ind i dialogen om, hvorvidt vaekstpiloten, der var
valgt forinden, var den rigtige kandidat.

Samlet set viser evalueringen, at markedsafsggningsprocessen for nogle virksomheder kan
opleves som et stort ressourcespild og bureaukratiske arbejdsgange, mens det for andre
virksomheder kan vare en vigtig proces i forhold til at opna mest muligt udbytte af delta-
gelse.
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Afslutning

| forbindelse med afslutningen af forlgb i SMV:Vaekstpilot modtager virksomheden en mail
med information om muligheden for udbetaling af tilskud, hvorefter virksomheden anmo-
der om udbetaling. Tilskuddet bliver udbetalt til virksomheden inden for 2-5 maneder efter
forlgbets afslutning, nar anmodningen om udbetaling og @vrig dokumentation er gennem-
gaet og godkendt. Der er séledes ikke et krav om, at der skal udarbejdes en udviklingsplan
efter endt forlgb, og det er heller ikke noget, der er blevet efterspurgt af deltagervirksomhe-
derne i interviews. Det eneste virksomhederne fremhaever er, at sagsbehandlingen kan op-
leves som langtrukken.

Pa den baggrund er det vores vurdering, at virksomhedsdeltagerne generelt ikke oplever
udfordringer i afslutningen af deres forlgb, hvis tidsrammen for udbetaling overholdes.

Sparring med erhvervshuset

Bade spergeskemaundersggelsen og interviewene viser, at forretningsudvikleren har ydet
veerdifuld sparring til virksomhederne gennem hele forlgbet. Konkret angiver hele 96 % af
de adspurgte deltagervirksomheder, at forretningsudvikleren har ydet veerdifuld spar-
ring/vejledning i forlgbet. Dette bekraeftes ligeledes af interviewene med deltagervirksom-
hederne, som generelt udtrykker stor tilfredshed med erhvervshusenes sparring, service og
tilgengelighed under forlabet.

Det er vores samlede vurdering, at sparringen med erhvervshusene isaer spiller en stor rolle
i forhold til at hjeelpe virksomhederne gennem ansggningsprocessen, samt ikke mindst i for-
hold til at finde den rette rekrutteringspartner og hjeelpe dem med at forsta de administra-
tive krav. Erhvervshusene laver ikke de konkrete matches mellem virksomheder og vaekstpi-
loter, men sparrer med virksomheden i forhold til det konkrete udviklingsprojekt og dermed
kravene til den faglige og personlige profil, hvilke indgar for at sikre, at den rette vaekstpilot
ansattes. Erhvervshusene og forretningsudviklerne spiller sdledes en afgerende rolle i for-
hold til at sikre fundamentet for en god og udbytterig proces.

7.7 Samspil med gkosystemet

Deltagere i SMV:Vaekstpilot, er sammenlignet med de gvrige spor i Virksomhedsprogrammet,
i hgjere grad karakteriseret ved at veere farstegangsbrugere. Knap 40 % af deltagervirksom-
hederne angiver, at de fgr deltagelse i SMV:Vaekstpilot ikke har modtaget vejledning eller
stette i erhvervsfremmesystemet. Projektholder angiver da ogsa, at SMV:Vaekstpilot er lyk-
kedes med at tiltraekke nye virksomheder, og at sporet saerligt i Erhvervshus Sydjylland er en
god indgang til erhvervsfremmesystemet. 62 % af virksomhederne angiver desuden, at de
er blevet opmaerksomme pa og/eller henvist til andre tilbud gennem deltagelse i SMV:Vaekst-
pilot, jf. kapitel 2.

Akterer fra gkosystemet naevner, at SMV:Vaekstpilot har et unikt tilbud, som ikke findes andre
steder i systemet. Dels giver puljen mulighed for, at ogsa mindre virksomheder kan ansatte
videnstung arbejdskraft, dels giver puljen mulighed for at ledige aktiveres pa arbejdsmarke-
det. Fra jobcentrenes perspektiv kan puljen udover at lgse konkrete opgaver hos deltager-
virksomhederne ogsa bidrage til at ege virksomhedernes fokus pa ESG-dagsordenen. Det er
dog kun halvdelen af virksomhederne som forventer forbedringer i deres baeredygtighed,
hvilket umiddelbart indikerer, at baeredygtighed i mange forlgb ikke har vaeret et omdrej-
ningspunkt.
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Akterer fra gkosystemet udtrykker dog ogs3, at det er problematisk at ansggningsprocessen
er sa langtrukken, som den er. Konkret fremhaever de, at behandlingstiden pa op til seks
uger fra ansegning til ansattelse af en vaekstpilot betyder, at virksomhederne risikerer, at
kandidaterne finder et andet job i mellemtiden. For en lille SMV med begraenset likviditet kan
en sadan proces vaere meget falsom.

Opsummerende udtrykker gkosystemsaktgrerne sig positivt omkring puljens muligheder,
og understreger at puljen er med til at saette skub i udviklingsprojekter, der ofte ligger pa
vippen til at blive eksekveret pa. Erhvervshusenes forretningsudviklere bliver ogsa af gkosy-
stemaktarerne fremhaevet som vaerende en kritisk succesfaktor for det rigtige match mellem
virksomhed og veekstpilot - bade faglig og personligt.

7.8 Anbefalinger

Samlet set viser evalueringen, at SMV:Vakstpilot er et attraktivt og effektivt program for de
virksomheder, der har brug for at fa tilfert kompetencer for at lase udviklingsopgaver. Til-
skuddet spiller en afggrende rolle for virksomhedernes beslutning om at ansatte en vaekst-
pilot, og puljens kontinuitet har styrket bevidstheden om puljens tilstedeveerelse hos rele-
vante virksomheder og gkosystemsaktgrer. Dog oplever flere ansggningsprocessen som
langsommelig og omstaendig, hvilket medfarer en risiko for, at relevante matches mellem
virksomheder og vaekstpiloter ikke bliver til noget.

Pa baggrund af evalueringen har vi opstillet falgende anbefalinger til, hvordan SMV:Vaekst-
pilot fremadrettet kan styrkes yderligere, ligesom vi i sammenfatningen praesenterer tvaer-
gdende anbefalinger til Virksomhedsprogrammet, som ogsa har relevans for SMV:Vakstpi-
lot:

¢ Reduktion af ventetid fra ansegning til ansaettelse: Projektholder har bevidst
valgt, at ansggningerne kan indsendes, nar behovet opstar (=fleksibilitet), fremfor
at virksomheder skal afvente en abningsdato for et ansggningsvindue. De seks
ugers procestid bar derfor sammenlignes med den reelle procestid pa de evrige
spor, hvor der ofte skal tilleegges procestid til markedsafsggning samt timing til an-
segningsvindue. Uagtet denne begrundelse, er det vores anbefaling, at erhvervshu-
sene fortsat forsgger at forkorte tiden mellem indsendelse af ans@gning og ansaet-
telse af veekstpilot. Det skyldes, at bade deltagervirksomheder og akterer i gkosy-
stemet finder denne ventetid for lang. Vi anbefaler derfor at optimere sagsbehand-
lingen ved f.eks. at indfgre en fast-track ordning for virksomheder, der opfylder be-
stemte kriterier, samt ved at styrke samarbejdet med relevante akterer for at sikre
hurtigere match og opstart. Fokus skal dog fortsat vaere pa virksomheder med stgrst
vaekstpotentiale fremfor blot flere virksomhedsforlgb.

e Udvidet brug af matchdage: Overvej at udvide brugen af matchdage som en plat-
form til at skabe direkte kontakt mellem virksomheder og potentielle vaekstpiloter.
Evalueringen viser, at kravet om, at vaekstpiloten skal veere ledig, kan vaere en barri-
ere, serligt nar der er tale om specifikke jobprofiler som akademikerorienterede
stillinger. For at reducere denne barriere kan erhvervshusene fokusere pa at tyde-
liggore fordelene ved at ansaette ledige akademikere eller faglerte gennem
SMV:Vakstpilot, herunder koble det til ESG-dagsordenen og vise, hvordan det bi-
drager til bade virksomhedens udvikling og samfundsansvar. Samtidig anbefaler vi
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at styrke samarbejdet med brancheorganisationer for at malrette programmet
bedre mod virksomheder med specifikke behov. Det kunne f.eks. vaere proces- og
produktionsoptimering, herunder hvordan virksomheder kan indfgre ny teknologi
eller baeredygtighed og udvikling af en gren og cirkulaer strategi. Dette kan under-
stottes af cases og konkrete historier, der illustrerer, hvordan programmet har
skabt veerdi i forskellige brancher.

Forenkling af administrative krav og aget stette: For atimgdekomme udfordrin-
gerne med de administrative krav, som seerligt mindre virksomheder og forste-
gangsbrugere oplever, anbefaler vi, at erhvervshusene arbejder pa at forenkle og
standardisere kravene pa tveers af puljer. Evalueringen viser, at der, selvom mange
virksomheder kan handtere de eksisterende krav, er en betydelig gruppe, som op-
lever dem som tunge og tidskraevende. En gennemgang af brugerrejsen med fokus
pa at reducere kompleksiteten vil kunne styrke deltagelsen i SMV:Vakstpilot og for-
bedre brugeroplevelsen. Dette kan suppleres med gget stgtte til mindre erfarne
virksomheder gennem vejledning og skabeloner, der ggr det lettere at opfylde kra-
vene.
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8 SMV:PRO

8.1 Kortintro til SMV:PRO

Formalet med SMV:PRO er at hjaelpe en bred gruppe af virksomheder med ledelse, organi-
sation og strategi, inkl. ejer- og generationsskifte. SMV:PRO vil gennem screening af virksom-
heder, kompetenceudvikling og radgivning bidrage til at udvikle og lafte SMV'ernes forstaelse
og erkendelse om egne behov samt mulighederne for at styrke virksomhedernes organisa-
tion, strategi, ledelse, finansiering, teknologi og netveerk.

SMV:PRO daekker hele landet, men 50 % af midlerne er allokeret til virksomheder i Region
Sjaelland. Region Sjeelland har et seerligt fokus i SMV:PRO, da Region Sjaelland har en saerskilt
vaekstudfordring, hvilket er afspejlet i, at regionen som den eneste i Danmark klassificeres
som overgangsregion i EU.

Malgruppen for SMV:PRO er SMV'er med minimum ét afsluttet regnskabsar. Det anvendte
krav om minimum to arsveerk i SMV:PRO 2019-2022 er frafaldet, sa alle virksomheder med
et behov kan sagge.

Folgende hovedaktiviteter er ved opstart blevet identificeret som en del af indsatsen:

=  Professionaliseringsforlgb

= Ejerledernetvaerksforlgb

= Markedsfering og rekruttering
= Netvaerk vedr. ejerskifte

» Videns- og erfaringssamling

Professionaliseringsforlgb er nagleaktiviteten i projektet. Disse forlgb indeholder en scree-
ning af virksomhedens nuvarende situation, et radgivningsforlab, hvor der gives 50 % i til-
skud dog hgjest 250.000 kr. pr. virksomhed, en udviklingsplan med konkrete anvisninger
samt en sparringspartner fra Erhvervshuset, som fglger virksomheden gennem processen.
Radgivningsforlgb kan bade vaere skraeddersyede forlgb, hvor virksomheden selv indhenter
tilbud fra radgivere, eller en radgiverpakke indenfor udvalgte emner som salgsmodning af
virksomheden, professionel bestyrelse eller advisory board og strategi eller forretningsmaes-
sig sparring.

Derudover udvikler SMV:PRO et netvaerk for ejerledere i Region Sjeelland. Netvaerket bygger
videre pa netvaerksaktiviteter fra projektet SMV:Strategi. Projektet etablerer ogsa et lands-
daekkende netveerk for aktegrer inden for ejerskifteomrader, som har til formal at udveksle
og udbrede viden, og som bygger videre pa erfaringer med Erhvervsstyrelsens projekt Ejer-
skifte Danmark.

Projektet stattes af Regionalfonden indenfor prioritet 1.3 Staerkere SMV'er gennem internatio-
nalisering, digitalisering og gren omstilling. Dets skonomiske partnere er de seks erhvervs-
huse, CBS, Center for Ejerledede Virksomheder og Stevns Erhvervsrad. Erhvervshus Sjeelland
er lead, mens Erhvervshus Fyn er co-lead,
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8.2 Fremdrift pa indikatorer

Dette afsnit giver et overblik over fremdriften pa de indikatorer, der er aftalt mellem projekt-
holder og Erhvervsstyrelsen. Tallene tager udgangspunkt i projektholders afrapportering til
Erhvervsstyrelsen per 31. august 2024.

Tabellen herunder viser status pa de opstillede aktivitetsmal, hvilket i denne sammenhang
er antallet af professionaliserings- og ejerledernetvaerksforigb, markedsfering og rekrutte-
ring, netvaerk vedr. ejerskifte samt videns- og erfaringsopsamling.

Figur 57: Status pa de opstillede aktivitetsmal per 31.08.2024

Aktivitet Status Malopna-
else i
procent

Professionaliseringsforlab 350 310 89 %

Ejerledernetvaerksforlgb 35 38 +100 %

Markedsfering og rekruttering 400 506 +100 %

Netveerk vedr. ejerskifte 6 3 50 %

Videns- og erfaringsopsamling 3 2 67 %

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-

svarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt.

Tabellen viser, at SMV:PRO samlet set har igangsat 310 forlgb, hvilket svarer til en malopna-
else pa 89 %. Derudover har SMV:PRO allerede per 31.08.2024 indfriet maltallene for antal
ejerledernetvaerksforlgb samt markedsfaring og rekruttering, der daekker over antallet af
ansggninger i SMV:PRO. SMV:PRO har endvidere naet 50 % af deres mal for netveerk vedr.
ejerskifte, hvor de efter planen skulle have afholdt to mader i netveerket arligt, men pr.
31.08.2024 har afholdt tre frem for de planlagte fire mader. Samlet set vurderer vi, at pro-
jektet opnar de fastsatte aktivitetsmal.

Tabellen nedenfor viser antallet af virksomheder, som har modtaget stette i form af tilskud,
antallet af nedskrevne strategier og analyser samt udfyldte slutevalueringer.

Figur 58: Status pa de opstillede outputmal per 31.08.2024

Output Maltal Status Malopnaelse
i procent

Antal virksomheder, der har

modtaget stqtte i forrtl af tilskud 350 348 99 %

(herunder mikro-, sma-, mellem-

store- og store virksomheder)

Antal strategier og analyser 2 1 50 %

Antal ejerledere der deltager i 35 i i

ejerledernetvaerksforlgb

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-
svarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle

data ind pd denne indikator.

Jf. kapitel 2, er der pa baggrund af de 560 ans@gninger, der er givet pr. 01.11.2024, i alt be-
villiget 397 tilskud til forleb under SMV:PRO. Det svarer til en godkendelsesprocent pa ca.
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70 %, hvilket er relativt hgjt sammenlignet med de andre spor under Virksomhedsprogram-
met, hvor kun SMV:Vakstpilot har en hgjere godkendelsesprocent. Status for antal virksom-
heder i ovenstaende tabel er lavere end det fremgar af kapitel, da data ikke er trukket pa
samme tid. Outputmal for antal deltagende ejerledere opgeres pa baggrund af slutevalue-
ringer, hvorfor maltallet ferst forventes opnaet i sidste afrapporteringsperiode for projektet.
Vi vurderer, at projektet nér sine outputmal ift. antal virksomheder og antal strategier og
analyser, men da antallet af deltagende ejerledere ikke ga@res op far til sidst i forlgbet, kan vi
ud fra opstillede outputmal vurdere, om de nar dette mal.

Tabellen nedenfor viser de opstillede effektmal for SMV:PRO. Som outputmal for antal del-
tagende ejerledere opgeres effektmalene pa baggrund af slutevalueringer, hvorfor maltallet
ferst forventes opnaet i sidste afrapporteringsperiode for projektet.

Figur 59: Status pa de opstillede effektmdl per 31.08.2024

Indikator VETIE]] Status Malopnaelse
i procent

Private investeringer, som svarer til offentlig

stotte (herunder tilskud og finansielle instru-  37.525.000 kr.

menter)

13.216.420,33

0,
kr. 3%

Antal virksomheder med stgrre omsaetning 308 - -

Antal virksomheder, hvor deltagerne i hgj grad

eller meget hgj grad vurderer, at deltagelse i

SMV:Professionalisering bidrager til virksom- 346 152 44 %
hedens professionalisering/udvikling/ejer-

skifte

Antal ejerledere, der i hgj grad eller meget hgj

grad vurderer at have faet kompetencer som 32 - -
folge af deltagelse i ejerledernetvaerket

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er an-
svarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle
data ind pa denne indikator. ‘Mdlopndelse i procent’ er beregnet pba. mdltallene for den samlede projektpe-

riode.

Pr. 31.08.2024 har projektet tiltrukket godt en tredjedel af det opstillede mal for private in-
vesteringer. Projektet skal ikke afrapportere pa antallet af virksomheder med stgrre omsaet-
ning jf. indikatorvejledningen, da denne indikator bliver opgjort ved hjeelp af data indhentet
af Erhvervsstyrelsen fra Danmarks Statistik.

SMV:PRO anvender spgrgeskemaundersggelsen til at vurdere, hvorvidt deltagelsen i
SMV:PRO bidrager til virksomhedens professionalisering/udvikling/ejerskifte. Per 31.08.2024
vurderer 152 af de 161 virksomheder som pa det tidspunkt havde afsluttet deres forlgb, at
deltagelsen i hgj grad eller meget hgj grad har bidraget til professionalisering/udvikling/ejer-
skifte. Det svarer til knap 94 %. Dette indikerer, at projektet i kommer til at opna deres ef-
fektmal om bidrag til virksomhedens professionalisering/udvikling/ejerskifte.

Det opstillede effektmal for antal virksomheder med stgrre omsatning og antal ejerledere
med styrkede kompetencer males ferst i afslutningen af projektforlgbet, hvorfor der endnu
ikke er indsamlet data pa de to mal. | spergeskemaundersggelsen sperges der dog ind til
virksomhedernes forventninger til omsaetning, hvor 23 % svarer, at virksomheden allerede
har oplevet forbedringer i omsatningen pa baggrund af deres deltagelse i SMV:PRO. Derud-
over svarer 67 %, at de forventer forbedringer i omsatningen pa baggrund af deres
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deltagelse inden for et ar eller efter et ar. Det er sdledes kun 10 %, som ikke forventer for-
bedringer i deres omsaetning pa baggrund af deres deltagelse. Selvom deltagere har en ten-
dens til at overvurdere udbyttet af deres deltagelse ved afslutning, indikerer besvarelserne,
at det er muligt for projektet at opna sit effektmal om antallet af virksomheder med sterre
omsaetning.

Samlet set vurderer vi, at SMV:PRO kommer til at indfri malsaetningerne indenfor program-
perioden. Det har vaeret en stgrre udfordring for sporet at have midler nok til hele program-
perioden, da der ultimo 2024 kun er midler tilbage i Region Sjaelland og Region Syd. Dette er
dog imgdekommet med en tilskudsbevilling fra Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse pa
41,5 mio. kr. til at forsaette SMV:PRO til udgangen af 2026. Derfor abner SMV:PRO op for
puljen for hele landet i starten af 2025.

8.3 Deltagerne i SMV:PRO

| dette afsnit laver vi en kortfattet beskrivelse af deltagerne i SMV:PRO. Vi henviser Igbende
til bruger- og spergeskemadata, som er praesenteret naermere i kapitel 2.

Branche, geografi og storrelse

De deltagende virksomheder i SMV:PRO kommer fra mange forskellige brancher. Seerligt
bygge- og anlaegsvirksomheder (13 %) fylder meget i SMV:PRO ift. i de @vrige spor, mens der
ogsa deltager mange virksomheder fra service (17 %) samt engroshandel og transport (17 %)
i SMV:PRO. De brancher, der fylder mindst, er finansiering (1 %) og detailhandel (6 %). At
SMV:PRO er relevant for en stor del af brancherne passer ind i projektholders tanke om at
daekke en bred pallette af forretningsudviklingsbehov.

Sterstedelen af deltagerne kommer fra Sjzelland (37 %), hvilket harmonerer med, at 50 % af
midlerne skal ga til sjeellandske virksomheder, jf. den anvendte regionale fordelingsnggle.
Dernaest kommer deltagere fra Hovedstaden (24 %) og Midtjylland (13 %). Det er kun i Syd-
jylland og Sjeelland hvor andelen er lavere end malsaetningen. SMV:PRO er dog meget op-
maerksomme pa at tiltraekke flere deltagere fra Sjeelland.

SMV:PRO daekker ogsa bredt ift. starrelsen pa virksomhederne, hvor 21 % har 0-4 ansatte,
21 % har 5-10 ansatte, 42 % har 11-50 ansatte og 13 % har over 50 ansatte. Den stgrste andel
af de deltagende virksomheder har saledes 11-50 ansatte, hvilket ogsa er gaeldende for de
andre spor under Virksomhedsprogrammet pa naer SMV:Vakstpilot. Derudover er langt
sterstedelen (92 %) etablerede virksomheder, der er over tre ar gamle jf. kapitel 2.

Samlet set spaender SMV:PRO relativt bredt, men den typiske deltager er en etableret virk-
somhed indenfor bygge og anlaeg eller service fra Sjaelland med mellem 11-50 ansatte.

Erfaring med erhvervsfremmesystemet

39 % af deltagervirksomhederne under SMV:PRO har ikke modtaget vejledning eller stotte i
erhvervsfremmesystemet for deltagelsen i sporet. Dermed er SMV:PRO et af de spor med
flest farstegangsbrugere. SMV:PRO med sit brede fokus er dog taenkt som en mulig indgang
til erhvervsfremmesystemet, hvorfor vi havde forventet en starre andel fgrstegangsbrugere.
Vi kan dog ikke ud fra besvarelserne vurdere, hvor stor en andel der kun har modtaget vej-
ledning og ikke stgtte. Erhvervshusene oplever, at mange virksomheder kontakter dem for
at fa hjalp og vejledning, inden de ansgger, hvorfor en del af de 39 % deltagervirksomheder
i praksis godt kan vaere nye i erhvervsfremmesystemet.
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SMV:PRO er gode til at henvise de deltagende virksomheder videre til andre tilbud, hvor hele
59 % er blevet henvist til andre tilbud, som var relevante for dem, hvilket er den hgjeste andel
pa tveers af Virksomhedsprogrammet. Derudover er det kun 4 %, som gennem deres delta-
gelse har savnet henvisninger til andre tilbud. Samlet set indikerer spgrgeskemaundersggel-
sen og interviewene, at de i SMV:PRO er gode til at hjeelpe de deltagende virksomheder vi-
dere efter endt forlgb.

Karakteristika ved ikke-brugerne

Ikke-brugerne i SMV:PRO er overvejende virksomheder, der enten ikke kender til erhvervs-
husene og erhvervsfremmesystemet, eller som allerede deltager i andre spor, og derfor ikke
har tid eller skonomiske ressourcer til at prioritere SMV:PRO. Den farste gruppe har mang-
lende kendskab til, hvordan erhvervshusene kan understgtte deres udvikling, hvilket ggr det
sveert for dem at se relevansen af sporet. Den anden gruppe, som typisk har travlt med
driftsopgaver og eksisterende udviklingsprojekter, vurderer, at de ikke kan afseette tilstraek-
kelige ressourcer til at engagere sig i endnu et forlgb.

Derudover oplever nogle, at SMV:PRO er udfordrende at forsta og anvende, da programmets
brede definition gar det vanskeligt at vurdere, hvad det konkret kan bruges til. For at ggre
SMV:PRO mere konkret og forstaeligt for potentielle deltagere har SMV:PRO udarbejdet fem
radgiverpakker, der konkretiserer mulighederne. Vi vurderer, at de interviewede ikke-bru-
gere ikke er opmaerksomme pa radgiverpakkerne i sporet.

For de virksomheder, der alligevel ser en mulig relevans, kan ikke-erkendte behov og mang-
lende modning betyde, at de ikke er parate til at deltage. Kravet om at laegge ud for tilskuddet
kan ogsa udgere en barriere, isaer for mindre virksomheder med begraenset likviditet. Dette
gaelder seerligt virksomheder, der er relativt unge og upregvede i erhvervsfremmesystemet,
og som derfor har faerre ressourcer til at handtere bade administration og finansiering af
projektdeltagelsen.

Barrierer for deltagelse

En central barriere for deltagelse i SMV:PRO er manglende tydelighed om, hvad programmet
kan tilbyde, hvilket kan skyldes, at flere virksomheder ikke er opmarksomme pa radgiver-
pakkerne. Flere virksomheder naevner, at de opfatter Virksomhedsprogrammet som vee-
rende administrativt tungt, hvilket iseer afskraekker dem uden erfaring med erhvervsfrem-
mesystemet. Denne opfattelse forstaerkes, hvis virksomhederne ikke i forvejen har kendskab
til erhvervshusene.

For at gge deltagelsen vurderer vi, at SMV:PRO og seerligt radgiverpakkerne kan kommuni-
keres mere klart og malrettet, sa virksomhederne far en bedre forstaelse af, hvad de kan
opna gennem sporet. Erhvervshusene kan ogsa styrke deres synlighed i erhvervslivet gene-
relt, fx gennem samarbejder med organisationer som Dansk Industri eller lokale erhvervs-
services, der har en teettere kontakt med virksomhederne lokalt. Derudover kan en forbedret
kommunikation om, hvornar sporene dbner igen hjzelpe med at fastholde virksomhedernes
interesse og engagement. SMV:PRO har dog med vilje ikke igangsat @get markedsfering og
kommunikation i flere regioner, da de pa forhand har oplevet stor efterspgrgsel, og at der
ikke vil have veeret budget til at imgdekomme mange af ansggningerne. Projektet kan dog
overveje, om det er relevant at gge markedsfgringen og kommunikationen nu, hvor de har
modtaget flere midler til sporet.
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8.4 Veerdiskabelse for méalgruppen

Samlet set viser spgrgeskemaundersggelsen, at SMV:PRO skaber stor vardi for deltagerne,
da hele 86 % af deltagerne i hgj grad har faet et udbytte af deres deltagelse.

Tabellen herunder viser det umiddelbare udbytte, som virksomhederne ved afslutningen af
forlgbet vurderer, at de har opnaet gennem SMV:PRO.

Figur 60: Deltagervirksomhedernes umiddelbare udbytte af SMV:PRO

Andel som har svaret meget enig eller enig i falgende udsagn om deres udbytte af SMV:PRO

Vores deltagelse i programmet har bidraget til virksomhedens udvikling og robusthed 93 %
Vi er blevet mere afklarede ift. virksomhedens fremtid, herunder faet en plan for nedven- 92 9%
dige tiltag til forberedelse af fremtidigt ejerskifte

Vi har faet en konkret udviklingsplan for virksomhedens videre professionalisering 91 %
Vi har faet styrket vores forretningsstrategi 89 %
Vi far styrket vores organisation, herunder forbedrede arbejdsprocesser, uddelegeringer 86 %
af ansvarsomrader eller styrket vores arbejde med bestyrelse eller advisory board

Vi har faet styrket fokus pa salg og markedsfering 81 %
Vi har faet staerkere kompetencer pa lederniveau 76 %

Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forlob. n=188.

Tabellen viser, at 93 % oplever, at deltagelsen i programmet har bidraget til virksomhedens
udvikling og robusthed. Endvidere svarer 86 %, at de har faet styrket deres organisation,
herunder forbedrede arbejdsprocesser, uddelegeringer af ansvarsomrader eller styrket de-
res arbejde med bestyrelse eller advisory board. 91 % vurderer desuden, at de har faet en
konkret udviklingsplan for virksomhedens videre professionalisering, hvilket indikerer, at
SMV:PRO understgtter muligheden for videre udviklingsarbejde i de deltagende virksomhe-
der.

Nogle af de konkrete resultater, som virksomhederne har faet gennem SMV:PRO er opret-
telse af en bestyrelse eller advisory board, styrket forretningsstrategi, konkrete redskaber til
at implementere strategien samt en professionalisering/strukturering af virksomheden, sa
de ikke bare "ggr, som de plejer at gare”.

Nedenstaende figur viser, at 80 % besvarer, at deltagelsen har bidraget til, at virksomheden
har igangsat/gennemfart konkrete tiltag for at styrke virksomhedens vakstudfordringer.
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Figur 61: Har deltagelsen i SMV:PRO bidraget til, at virksomheden har igangsat/gennemfart kon-
krete tiltag for at styrke virksomhedens veekstforudscetninger?

Hla

B Nej, men vi har en konkret plan
for igangsasttelse af tiltag

Nej, og vi har ikke en konkret
plan for igangsasttelse af tiltag

m Nej, pa baggrund af vares
deltagelse har vi valgt at
undlade en ellers planlagt

investering
W Ved ikke

Kilde: Survey blandt deltagervirksomhederne ved afslutning af deres forleb. n=192.

Merveaerdi

SMV:PRO har i hej grad givet de deltagende virksomheder et incitament til at sege en radgi-
ver og igangsatte et udviklingsprojekt. Flere af de interviewede virksomheder giver udtryk
for, at de har haft nemmere ved at overbevise deres direktion eller bestyrelse om igangsaet-
telsen af et udviklingsprojekt, nar det har vaeret muligt at gere via SMV:PRO. Dette skyldes,
at sporet konkretiserer og afgreenser udviklingsprojektet bade tidsmaessigt og ressource-
maessigt, hvilket er nemmere at kgbe ind pa, saerligt for mindre risikovillige virksomheder.
Flere interviewede virksomheder uddyber yderligere, at de uden deres deltagelse i SMV:PRO
havde fortsat med at drive virksomhed som far, men at deltagelsen har fert til en mere struk-
tureret og professionel virksomhed. Dette understettes ogsa af spergeskemaundersggel-
sen, hvor 93 % af de deltagende virksomheder er meget enige eller enige i, at deres delta-
gelse i programmet har bidraget til virksomhedens udvikling og robusthed.

Ovenstdende indsigter understettes ogsa af spergeskemaundersegelsen, hvor 95 % af del-
tagerne er meget enige eller enige i, at tilskuddet fra SMV:PRO var afggrende for, at virksom-
heden valgte at indkebe privat radgivning. Dette ses i nedenstaende tabel. Samlet set vurde-
rer vi, at mervaerdien i SMV:PRO hgj, da sporet virker som en katalysator for mange af virk-
somhederne.

Figur 62: Deltagervirksomhedernes vurdering of tilskuddets betydning under SMV:PRO

Andel meget enige eller enige i falgende udsagn om deres deltagelse i SMV:PRO

Tilskuddet til radgivning var afgerende for, at vores virksomhed valgte at indkebe privat 95 %

radgivning

Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forlob. n=192.
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@konomiske effekter

Jf. kapitel 2, angiver 88 % af deltagerne i SMV:PRO, at de enten har oplevet eller fremadrettet
forventer at opleve forbedringer i deres produktivitet pa grund af deres deltagelse i forlgbet.
Det samme er tilfeeldet med 90 % af deltagerne ift. forbedringer i omsaetning.

De fleste af disse virksomheder har endnu ikke oplevet forbedringer, hvilket haenger sam-
men med, at SMV:PRO i hgj grad arbejder med forudsaetningsskabende forhold, som ikke
nedvendigvis har en tydelig effekt med det samme. Det er saledes forventeligt, at den eko-
nomiske udvikling i virksomheden ferst ses i nggletallene pa laengere sigt, nar de implemen-
teret og eksekveret pa tiltag fra deres udviklingsplan. Vi vurderer pa baggrund af interviews,
at udarbejdelsen af Udviklingsplanen er med til at understgtte, at effekterne opstar efter
afsluttet forlgb. Sdledes er det klart for virksomheden, hvordan de skal arbejde videre,
selvom forlgbet er afsluttet.

Derudover ses det i Tabel 16, at 90 % af de deltagende virksomheder forventer forbedringer
i deres omsaetning pa grund af deltagelsen, selvom det ogsa kun er 23 %, som har oplevet
det ved afslutningen af forlgbet, hvilket ogsa er forventeligt, da forbedring i omsaetningen
har leengere udsigter.

| interviewene fremhaever flere desuden virksomheder, at deltagelsen i SMV:PRO har haft
stor betydning for deres virksomheds udvikling, og at det ud over forventet gget produktivi-
tet og omsaetning, ogsa vil fare til ansaettelse af nye medarbejdere grundet professionalise-
ring af virksomheden. Dette understattes ogsa af, hvor 87 % forventer forbedringer i antallet
af ansatte pa grund af deres deltagelse.

Samlet set vurderer vi, at SMV:PRO bidrager til skonomiske effekter for mange af de delta-
gende virksomheder. Dette selvom deltagende virksomheder kan have en tendens til at have
hgje forventninger til forbedringer, nar de har veeret glade for et forlgb. De undervurderer
ofte de udfordringer der vil opsta undervejs. Derfor bliver den reelle skonomiske effekt ofte
mindre end forventet.

8.5 Programmets design og virkemidler

Under SMV:PRO kan virksomheder ansage om et radgiverforlgb, hvor der gives op til 50 % i
tilskud (dog hgjest 250.000 kr. per virksomhed). | nedenstaende tabel viser vi fordelingen af
tilsagnsbelgb fordelt i intervaller.

Figur 63: Oversigt over tilsagnsbelgb givet under SMV:PRO

Tilsagnsbelob givet til deltagende virksomheder fordelt i intervaller Andel

0-99.999 kr. 38%
100.000-149.999 kr. 18 %
150.000-249.999 kr. 28 %
250.000-500.000 kr. 17%

Kilde: Data indsamlet via OnlineLegat pr. 11.10.2024. n = 192. Tilsagnsbelobet deekker over det fylde belab,
der er givet tilsagn til at bruge pa udviklingsprojektet. Der er maksimalt givet 250.000 kr. i tilskud til projektet
via SMV:PRO. n=192.

Tabellen viser, at 38 % af de deltagende virksomheder i SMV:PRO far et tilsagnsbelgb under
99.999 kr. Modsat er det kun 17 % af de deltagende virksomheder, som modtager 250.000-
500.000 kr. i tilsagnsbelgb. Flere af de interviewede virksomheder begrunder denne relativt
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store brug af mindre tilsagnsbelgb med, at det ikke altid er relevant at sege mange midler til
udvikling for mindre virksomheder, da de selv skal have ressourcerne til at drive projektet
og betale det resterende. Derfor vurderer vi, at projektholder kan overveje at sanke tilskuds-
stgrrelsen, sa midlerne kan na ud til flere virksomheder.

Der er opsat fem radgiverpakker under SMV:PRO, som virksomhederne kan sgge ind pa.
Radgiverpakkerne er rettet mod virksomheder, der gerne vil have en let og hurtig adgang til
midlerne. Derudover fungerer radgiverpakkerne som en regulator, der hjelper SMV:PRO
med at have det gennemsnitlige tilsagnsbelab pa godt 150.000 kr. hvoraf 50 % medfinansie-
res. Sa selvom det er muligt for virksomhederne at sammensatte radgiverpakkerne og
skraeddersyede forlgb, er det vores vurdering, at rddgiverpakkernes sterrelse understetter
brugen af mindre tilsagnsbelgb.

Pa baggrund af interviewene med deltagende virksomheder og personer fra gkosystemet er
det det vores indtryk, at SMV:PRQO’s virkemiddel i form af tilskud til radgivning er meget rele-
vant for malgruppen, og at bredden i mulighederne under SMV:PRO ggr det muligt at ramme
mange virksomheders behov. Som det fremgar af tabellen herunder, er det ogsa en udbredt
opfattelse blandt deltagervirksomhederne, at de har faet radgivning, der var tilpasset deres
behov gennem forlgbet.

Figur 64: Deltagervirksomhedernes vurdering af radgiverne under SMV:PRO

Andel meget enige eller enige i falgende udsagn om deres deltagelse i SMV:PRO

Vores radgiver(e)/leverandgr(er) gav os radgivning der var tilpasset vores behov
Kilde: Survey blandt deltagerne ved afslutning af deres forleb. n=192.

Selvom flere deltagende virksomheder i interviewene har givet udtryk for, at den brede
ramme under SMV:PRO kan gore det uoverskueligt, hvad de reelt kan fa hjaelp til, er 85 %
meget enige eller enige i, at det var tydeligt for dem, hvad de som virksomhed kunne fa hjzelp
til under programmet jf. kapitel 2. Dette er den hgjeste andel pa tveers af Virksomhedspro-
grammet, og det afspejler muligvis, at erhvervshuskonsulenterne laegger meget forarbejde i
at besgge virksomhederne og drefte deres udfordringer og muligheder forud for en evt. an-
segning.

Disse data harmonerer ikke med ikke-brugernes oplevelse af SMV:PRO. Disse oplever, som
tidligere navnt, SMV:PRO som uoverskueligt og med en bred definition. Vi vurderer, at dette
skyldes, at mange af de interviewede ikke-brugere ikke har vaeret i kontakt med erhvervshu-
sene omkring mulighederne under SMV:PRO, og at de ikke har orienteret sig i sporets radgi-
verpakker.

Generelt mener virksomhederne, at kravet om medfinansiering er relevant, da det gger virk-
somhedernes engagement i forlgbet. Flere virksomheder giver dog udtryk for, at det kan
vare en udfordring at have likviditet til at laeegge ud for tilskuddet for sma virksomheder.

Kommunikation

Ifalge projektholder har de i SMV:PRO vaeret papasselige med at bruge ressourcer og midler
pa kommunikation, da de hurtigt kunne se, at sporet var efterspurgt. Vi vurderer denne pri-
oritering som fornuftig, da SMV:PRO i hgj grad har haft aflab for deres midler. Et veesentligt
kommunikationsredskab, som de fortsat bruger, er dog lgbende nyhedsbreve. Derudover
kommunikerer erhvervshusene via Linkedin og de lokale erhvervskontorer om hele
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Virksomhedsprogrammet, ligesom der pa programmets hjemmeside bliver praesenteret en
reekke cases, der viser, hvad forskellige typer af virksomheder har faet hjzelp til.

Rekruttering

Evalueringen viser, at 36 % af deltagervirksomhederne ikke har modtaget vejledning eller
stotte fra erhvervsfremmesystemet fer deltagelsen i SMV:PRO. SMV:PRO formar saledes i
relativt hej grad at na ud til virksomheder, der ikke tidligere har brugt erhvervsfremmesyste-
met, hvilket ogsa er en af hensigterne ved sporet. Som naevnt havde vi forventet, at andelen
af ikke-erfarne deltagervirksomheder var hgjere i SMV:PRO, da en af hensigterne med sporet
er at fa nye virksomheder ind i erhvervsfremmesystemet. Vi kan dog ikke vurdere, hvor stor
en andel af de 36 %, der reelt er forstegangsbrugere af erhvervsfremmesystemet og blot har
faet vejledning i erhvervshusene om SMV:PRO, inden de ansagte.

Pa trods af den relativt store andel fgrstegangsbrugere i SMV:PRO, angiver 62 % af virksom-
hederne, at de har faet kendskab til sporet via erhvervshusene jf. kapitel 2. Dernaest har 21 %
faet kendskab via private radgivere.

Projektholder fremhaever, at de fra begyndelsen af SMV:PRO har oplevet relativ stor efter-
spergsel, og dette i hgj grad er drevet af det stigende kendskab til sporet grundet de tidligere
programmer, og det arbejde erhvervshusene bl.a. har lagt i workshops mv. Erhvervshuskon-
sulenterne uddyber, at de i SMV:PRO ofte arbejder med séarbare emner og ikke-erkendte
behov som oprettelse af bestyrelser og ejerskifte. Derfor oplevede de under tidligere pro-
grammer, at rekruttering af virksomheder var den stgrste udfordring. Nu far SMV:PRO imid-
lertid ansggninger fra virksomheder, som deltog i workshops for flere ar siden, men som
skulle modnes, fgr de var klar til at deltage i programmet. Derfor vurderer vi, at kontinuitet
understgtter den lgbende rekruttering af virksomheder.

8.6 Administration og proces

Overordnet set viser evalueringen, at stgrstedelen af virksomhederne oplever det let og en-
kelt at deltage i SMV:PRO. Konkret er 78 % af de deltagende virksomheder, jf. kapitel 2, meget
enige eller enige i, at det samlet set var let og enkelt at deltage i forlabet, hvilket er en hgjere
andel end i de gvrige spor i Virksomhedsprogrammet. Derudover viser spgrgeskemaunder-
segelsen, at 55 % af virksomhederne i hgj eller meget hgj grad oplever, at udbyttet ved at
deltage stod mal med de administrative krav. Dette bekraeftes ogsa af de fleste interviewede
virksomheder, som dog ogsa giver udtryk for, at de formentligt ikke var kommet igennem
ansggningsprocessen uden hjzlp fra erhvervshuskonsulenterne.

| de fglgende afsnit beskriver vi virksomhedernes oplevelse af de enkelte dele af brugerrej-
sen.

Ansegningsproces

De interviewede virksomheder giver generelt udtryk for, at ans@gningsprocessen er tung re-
lativt til udbyttet, selvom 61 % i spergeskemaundersagelsen er meget enige eller enige i, at
ansggningsprocessen var overskuelig. Vi vurderer pa baggrund af interviews, at dette skyl-
des, at erhvervshuskonsulenterne i SMV:PRO har saerligt fokus pa at vejlede virksomhederne
inden ansggningen for at give den bedst mulige oplevelse af at deltage i erhvervsfremmesy-
stemet. Dette understgttes ogsa af, at sterstedelen af de interviewede virksomheder giver
udtryk for, at de ikke var kommet igennem ansggningsprocessen uden hjalp fra erhvervs-
huskonsulenterne. De oplever, at ansggningerne skal ramme et bestemt sprog eller ord for
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at blive godkendst, og at erhvervshuskonsulenterne derfor er forudsaetningsskabende for, at
de vaelger det rigtig spor under Virksomhedsprogrammet, far godkendt deres ansegning og
veaelger den rigtige eksterne radgiver. Projektholder giver udtryk for, at det i ansegningen
handler om at formulere opgaver, som er stgtteberettigede, og at det er arsagen til, at nogle
virksomheder oplever, at de skal formulere ansggningen pa en bestemt made.

Markedsafsegning

Generelt oplever mange af de deltagende virksomheder pa tvaers af Virksomhedsprogram-
met markedsafsggningen som besvaerlig og administrativ tung. For at seenke denne admini-
stration for virksomhederne, har SMV:PRO udarbejdet fem forskellige radgiverpakker, hvor
virksomhederne ikke selv skal sta for markedsafseggningen.

Under de skraeddersyede forlgb, hvor virksomhederne fortsat skal std for markedsafseg-
ning, udtrykker flere virksomheder utilfredshed. Dette er serligt geeldende, hvis virksomhe-
den pa forhdnd har besluttet sig for en ekstern radgiver, og markedsafsggningen derfor bli-
ver spildt arbejde bade for virksomheden og den eksterne radgiver. Et par virksomheder
naevner dog i interviewene, at de pa bagkant fortryder, at de ikke gjorde mere ud af mar-
kedsafsegningen, da de pa forhand havde valgt en ekstern radgiver. De tror, at de kunne
have faet en mere passende radgiver, hvis de havde benyttet sig af forretningsudviklerne fra
erhvervshusenes radgivning og markedsafsggningen til at finde det bedste match.

Afslutning

Alle deltagerne i SMV:PRO skal som afslutning pa forlgbet udarbejde en udviklingsplan, som
satter fokus pa det videre strategiske arbejde i virksomheden. De interviewede virksomhe-
der giver generelt udtryk for, at den konkrete udviklingsplan understgtter det videre arbejde
efter forlabet. Dette understgttes ogsa af spergeskemaundersggelsen, hvor 91 % af virksom-
hederne er meget enige eller enige i, at de har faet en konkret udviklingsplan for virksomhe-
dens videre professionalisering. Pa den baggrund er det vores vurdering, at udviklingsplanen
bidrager positivt til virksomhedernes strategiske fokus efter endt forlgb.

Sparring med Erhvervshuset

Pa baggrund af bade interviews og spergeskemaundersggelsen vurderer vi, at forretnings-
udviklerne/konsulenterne og projektmedarbejdere i erhvervshusene har ydet veerdifuld
sparring til virksomhederne under SMV:PRO gennem hele forlgbet. Dette geelder bade i af-
klaringsfasen far ansggningen, i udarbejdelsen af ansggningen, i markedsafsggningen og i
afrapporteringsprocessen. Hele 95 % af de adspurgte virksomheder i SMV:PRO er da ogsa
meget enige eller enige i, at forretningsudvikleren i erhvervshuset har ydet veerdifuld spar-
ring/vejledning i forlgbet.

Sterstedelen af de interviewede virksomheder giver udtryk for, at medarbejderne i erhvervs-
husene er meget hjeelpsomme i processen, og flere virksomheder naevner erhvervshuskon-
sulenterne ved navn. Dette understreger mangden af hjaelp, de har modtaget og trygheden
i at have én kontaktperson igennem hele forlgbet. Derudover udsender erhvervshusene |g-
bende opfalgningsmails og videoguides i processen, hvilket hjaelper virksomhederne og min-
der dem om deadlines. Dette ser flere virksomheder som meget veerdifuldt. Nogle virksom-
heder naevner ogsa, at den gode hjaelp, som de har faet fra medarbejderne i erhvervshusene,
giver dem mod pa at sege flere midler, da de har vaeret gode til at radgive og skabe overblik
over muligheder.
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Det er vores samlede vurdering, at sparringen med erhvervshusene har stor betydning for
virksomhedernes oplevelse af at deltage i SMV:PRO. Derfor vurderer vi, at det vil fa konse-
kvenser for fx andelen af afviste ansggninger, tilbagelgbsmidler og oplevelsen af erhvervs-
fremmesystemet, hvis andelen af midler til erhvervshuset nedjusteres samtidig med at
samme krav til fx ansggning og afrapportering fastholdes fremadrettet.

8.7  Samspil med gkosystemet

Mange af de interviewede aktgrer fortzeller, at SMV:PRO er relevant indsats. De oplever det
som en konkret mulighed for, at virksomhederne kan skabe et fundament for en god forret-
ning. Derudover naevner flere af aktarerne, at sporet er sammentaenkt med andre indsatser
pa samme omrade, sa der ikke er for meget overlap. Dette gzelder f.eks. EIFOs indsatser.

Nogle af aktgrerne fra gkosystemet naevner, at det er en udfordring, at der er sa mange
forskellige puljer, som virksomhederne kan sgge. Enten kraever det, at gkosystemaktgrerne
har medarbejdere, som saetter sig meget grundigt ind i mulighederne, eller at aktgrerne blot
henviser virksomhederne til erhvervshusene, som efterfglgende kan vejlede virksomhe-
derne. En akter giver f.eks. udtryk for, at Virksomhedsprogrammet maske mister potentielle
deltagere, da mulighederne er for uigennemskuelige for virksomheder, der ikke tager fat i
erhvervshusene. Projektholder udtrykker, at det fglger af Lov om Erhvervsfremme, at er-
hvervshusene har den specialiserede erhvervsservice, hvorfor de ikke mener, at medarbej-
dere i andre organisationer skal bruge ressourcer pa at satte sig grundigt ind i puljepro-
grammerne. Den vurdering er vi enige i, men vi forstar ogsa godt, at det kan vaere sveert at
henvise virksomheder til erhvervshusene uden at have en eller anden idé om, hvad de kan
tilbyde virksomhederne.

Flere af aktgrerne fra gkosystemet mener, at erhvervshusene fortsat kan arbejde med at age
kendskabet til dem og deres muligheder. Dette kan fx ske gennem gget samarbejde med de
lokale erhvervskontorer, der er taet pa virksomhederne lokalt. Generelt er der stor forskel
pa, hvor aktive de lokale erhvervskontorer er i henvisningen til Virksomhedsprogrammet, og
i SMV:PRO er det kun 13 % af de deltagende virksomheder, som har faet kendskab til sporet
gennem de lokale erhvervskontorer, jf. kapitel 2. Nogle lokale erhvervskontorer bruger res-
sourcer pa at satte sig grundigt ind i Virksomhedsprogrammet for at vejlede deres virksom-
heder i at ansege, mens andre lokale erhvervskontorer ikke i sd hegj grad henviser til Virk-
somhedsprogrammet.

Det er dog som naevnt et bevidst valg fra projektholder ikke at markedsfgre SMV:PRO bredt,
da de i forvejen ikke har haft mulighed for at imgdekomme efterspargslen pa sporet. Hvis
projektet var spredt bredere ud til samarbejdspartnere, ville det formentligt have fart til flere
ansggninger, som ikke kunne imgdekommes. Vi vurderer dog, at @get markedsfering gen-
nem samarbejdspartnere vil gge muligheden for at na ud til virksomheder, som ikke har
forudgdende erfaringer med erhvervsfremmesystemet.

8.8 Anbefalinger

Samlet set viser evalueringen, at SMV:PRO er et efterspurgt og givende forlgb for virksom-
heder, der gerne vil professionaliseres. De mange forskellige lgsningsmuligheder i SMV:PRO
gor det relevant for en bred gruppe af virksomheder med mange forskellige behov.
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Tilskuddet spiller en afggrende rolle for virksomhedernes beslutning om at kebe privat rad-
givning, som kan bidrage til professionalisering og strukturering af virksomheden, hvilket
bade kan forbedre virksomhedens produktivitet, omsaetning og antal ansatte. Saerligt anseg-
ningsprocessen virker dog for mange af deltagerne som umulig at komme igennem uden
hjeelp fra konsulenterne i erhvervshusene, og kravet om markedsafsegning virker for flere
som administrativt tungt relativt til det tilskud, som de far.

Pa baggrund af evalueringen har vi opstillet fglgende anbefalinger til, hvordan SMV:PRO
fremadrettet kan styrkes yderligere, ligesom vi i sammenfatningen har opstillet tveergadende
anbefalinger for Virksomhedsprogrammet, som ogsa er relevante for SMV:PRO:

Pluss: IRISEIOUP

Gor ansegningsprocessen mere simpel for virksomhederne. Evalueringen viser,
at mange deltagende virksomheder oplever ansggningsprocessen som administra-
tiv tung, og at det er nadvendigt at fa sparring for konsulenterne i erhvervshusene
for at fa den igennem. De naevner bl.a. at lixtallet i ansegningsskemaet er uhensigts-
maessigt hejt, og at det handler om at finde de helt rigtige ord for at fa ansegningen
godkendt. Virksomhederne foler sig derfor afthaengige af erhvervshusene hjzlp,
hvilket ogsa eger arbejdsbyrden for erhvervshusene. Vi anbefaler derfor, at projekt-
lederne gennemgar ansggningerne pa tvaers af Virksomhedsprogrammet med hen-
blik pa bade at ensrette og forenkle ansggningsskemaerne. Det er i den forbindelse
relevant at vaere opmaerksom pa kun at efterspegrge de mest ngdvendige informa-
tioner fra ansggerne.

Tilpas kravene om markedsafsegningen. Selvom SMV:PRO allerede har lavet
greb som radgiverpakker, der forsimpler markedsafsegningen for flere af de delta-
gende virksomheder, viser evalueringen, at mange af deltagerne oplever markeds-
afsggningen som uhensigtsmaessig. Flere af de interviewede virksomheder oplever
markedsafsggningen som spild af bade deres og de private radgiveres tid, hvis virk-
somheden allerede inden markedsafsagningen har besluttet sig for en privat radgi-
ver. Vi anbefaler derfor, at erhvervshusene undersgger yderligere muligheder for at
gore markedsafsggningen mere fleksibel.

Fremhaev at de administrative krav er blevet lettere end tidligere. Evalueringen
viser, at mange virksomheder har en oplevelse af, at de administrative krav er hgje
i Virksomhedsprogrammet relativt til starrelsen pa det tilskud, som virksomhederne
kan opna. Under SMV:PRO er der dog allerede lavet flere justeringer, som radgiver-
pakker og videoguides som hjeelper virksomhederne igennem dokumentationskra-
vene, der gor det lettere for virksomhederne at deltage i forlgbet. Vi anbefaler der-
for, at erhvervshusene kommunikerer det tydeligt, nar de laver justeringer, som for-
simpler brugerrejsen for virksomhederne. Flere af ikke-brugerne har nemlig fortsat
en forventning om mange administrative krav, selvom SMV:PRO ggr meget for at
saenke barriererne.
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9 Metodebeskrivelse

Midtvejsevalueringen er baseret pa fire datakilder:

e Skriftligt materiale fra hvert af sporene

e Registerdata fra erhvervshusene med informationer om ansggere og bevillings-
modtagere i Virksomhedsprogrammet | samt de seks spor i Virksomhedsprogram-
met II.

o Spergeskemaundersogelse besvaret af alle deltagerne ved afslutningen af deres
forlgb i Virksomhedsprogrammet |I.

¢ Kvalitative interviews med brugere, ikke-brugere, superbrugere, operatgrer/pro-
jektholdere, forretningsudviklere/erhvervshuskonsulenter, radgivere samt andre
akterer og eksperter fra gkosystemet

Skriftligt materiale

Vi har i midtvejsevalueringen trukket pa statusnotater, praesentationsmateriale og indikator-
skemaer fra de enkelte spor, nar det har varet relevant for at kunne tegne et retvisende
billede af sporenes fremdrift.

Registerdata

Som en del af datagrundlaget for midtvejsevalueringen er der per 1. november 2024 lavet et
udtraek fra erhvervshusenes Bl-system, der giver et overblik over alle ansggninger, bevillin-
ger, og afslag samt det ansggte og bevilligede belgb inden for hvert af de seks spor i Virk-
somhedsprogrammet Il. | alt er der givet knap 2.500 bevillinger per 1. november 2024.

Vihar bl.a. anvendt disse data til at skabe et overblik over fremdriften, godkendelsesprocen-
ten og udmentningen af midlerne inden for de seks spor, jf. kapitel 2. Derudover har vi an-
vendt disse data til en analyse af, hvad der kendetegner brugerne af de forskellige spor i
Virksomhedsprogrammet i forhold til branche, alder, sterrelse, geografi mv. Endeligt har vi
for at belyse andelen af flergangsbrugere i Virksomhedsprogrammet koblet brugerdata fra
Virksomhedsprogrammet Il med brugerdata fra Virksomhedsprogrammet | leveret af Er-
hvervsstyrelsen.

De indsamlede registerdata er saledes iser blevet anvendt som grundlag for beskrivelserne
af Virksomhedsprogrammets brugere i kapitel 2.

Spoergeskemadata

IRIS Group og Pluss har sammen med erhvervshusene og Erhvervsstyrelsen designet et
spergeskema, der siden 2023 er blevet besvaret af alle virksomheder, som har afsluttet et
forlgb i Virksomhedsprogrammet. Spgrgeskemaet besvares via ansggningssystemet Online-
Legat ifm. at projektholderne indhenter slutskemaer fra deltagende virksomheder. Derfor
antager vi ogsa at have en svarprocent pa (teet pa) 100 %.

Tabellen herunder viser antallet af respondenter i spgrgeskemaundersggelsen per 11. okto-
ber 2024, hvor datamaterialet til denne rapport er trukket.

Pluss: IRISEIroup Side 112 af 114



SMV: Grenne
oLl b b Ll Kompeten- SMV:PRO SMV: . Total
cer Vaekstpilot

101 55 74 151 192 303 876

Digital Eksport Gron

Spergeskemaet bestar af to dele:

1) Spergsmal som er stillet til alle deltagere pa tveers af sporene. De tvaergaende
spergsmal omhandler bl.a. virksomhedernes erfaringer med erhvervsfremmesyste-
met samt deres overordnede udbytte af deltagelsen ift. produktivitet, omsaetning,
baeredygtighed mv.

2) Spergsmal som er tilpasset til de enkelte spor. De specifikke spgrgsmal omhandler
saerligt deltagernes konkrete udbytte ud fra de enkelte spors virkemidler og formal.

Sammen med erhvervshusene og Erhvervsstyrelsen har vi ogsa designet et kort sperge-
skema, som de deltagende virksomheder skal besvare 1 ar efter afslutningen af deres forlgb.
Dette for at belyse de mere langsigtede effekter af at deltage i Virksomhedsprogrammet.
Som tidligere naevnt traekker vi i denne midtvejsevaluering pa spegrgeskemadata trukket i
oktober 2024. P3 dette tidspunkt var der meget fa besvarelser af det opfelgende sporge-
skema. Der har vi ikke lavet saerskilte analyser af disse data i forbindelse med midtvejseva-
lueringen.

Kvalitative interviews
Vi har i forbindelse med midtvejsevalueringen gennemfert interviews med en lang raekke

forskellige aktgrer. Tabellen herunder sammenfatter de forskellige kategorier af informanter
og antallet af interviews.

Informantkategori Antal interview per spor A‘ntal |.nter-
views i alt
Operatgrer/projektholdere (erhvervshusene) 1 (4 ca. 2,5 timer) 6
Forretningsudviklere/erhvervshuskonsulenter 1 (fokusgruppe a 1,5 time) 6
Deltagervirksomheder/brugere 12 (4 ca. 30 min) 74
Ikke-brugere i malgruppen for Virksomhedspro- 6 (4 ca. 30 min) 36
grammet
Superbrugere af erhvervsfremme 3 (4 ca. 30 min)* 18
Radgivere/udbydere af kompetenceudvik- 2 (4 ca. 30 min) 12

ling/vaekstpiloter

Akterer fra gkosystemet med indblik i de enkelte

spors temaer og virkemidler (fx brancheorganisati- | 1-2 (a ca. 60 min) 10

oner, klyngeorganisationer og forskere)
* Skulle oprindeligt veere gennemfart som fokusgruppeinterview men mdtte af praktiske drsager gennemfa-
res som individuelle interview.

Erhvervshusene har tilvejebragt bruttolister med navne og kontaktoplysninger pa relevante
interviewpersoner, hvorefter IRIS Group/Pluss har staet for planlaegningen og gennemfg-
relsen af interviewene.

Alle interviewene er blevet gennemfgrt online via Teams og har varet mellem 30 min og 2,5
time. Interviewpersonerne er blevet lovet fortrolighed/anonymitet i forbindelse med inter-
viewene.
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