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1 Resumé

Status pa projektets indikatorer

Projektet udviser fin fremdrift pa aktivitetetssiden,
hvor alle hovedakitvieter er igangsat - og HA1 og
HA2 snart afsluttes. Dette afspejler sig dog endnu
ikke i projektets output- og resultatindikatorer, hvor
hovedparten endnu ikke er realiseret. Det vil dog
sandynligvis ske i takt med, at de mange igangsatte
aktviteter folges til ders, og frem til nu har projektet
realiseret maltal stillet op for perioden.

output [l 11%

Resultater [ 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: Ovenstdende fremdrift er ift. projektets totale maltal.

Input @

Det er vores vurdering, at projektet er organiseret
hensigtsmaessigt med klare roller, tydelig projektle-
delse og effektive beslutningsprocesser, som samlet
har understgttet fremdriften. Organiseringen bygger
pa erfaringer fra tidligere projekter i Nord- og Midtjyl-
land og har muliggjort parallelt arbejde pa tveers af
aktiviteter med bevaret overblik. Enkelte kommuner
peger dog pa, at en teettere inddragelse af ledere og
politikere kunne have styrket det lokale ejerskab og
den efterfalgende realisering af udviklingsplanen.

Rekruttering

Det er vores vurdering, at rekrutteringen af bade kom-
muner og turismevirksomheder er lykkedes gennem
destinationsselskabernes vedholdende og relationsba-
serede indsats, som har sikret bred deltagelse - men
ogsa kraevet mange ressourcer. Samtidig peger evalue-
ringen pa, at projektets veerditilbud - seerligt over for
kommunerne - ikke altid har vaeret helt tydelig, og at
der er et potentiale for i hgjere grad at understatte virk-
somhederne i at blive koblet videre til relevante tilbud i
turisme- og erhvervsfremmesystemet.

Virkemidler )

Det er vores vurdering, at projektets virkemidler er
veltilrettelagte og sammenhangende, og at projek-
tets effektkeede overordnet set ser ud til at holde.
Kombinationen af strategisk planlagning, erhvervs-
rettede aktiviteter og styrket samarbejde har bidraget
til feelles retning og aget strategisk opmaerksomhed
pa turisme blandt kommunerne. Samtidig peger in-
terviewene pa, at omsaetningen til konkret praksis va-
rierer, og at mere handgribelige effekter i hej grad af-
haenger af lokal prioritering, ressourcer og opfalgning
efter projektets afslutning.

Outcome & effekt \J

Det er vores vurdering, at projektet formar at levere
den effekt, der var hensigten med annonceringen, her-
under at fremme dansk turisme som styrkeposition og
understgtte turismevirksomhedernes vaekst, produktivi-
tet og baeredygtige omstilling. Samtidig viser evaluerin-
gen, at effekterne i denne fase primaert bestar i styr-
kede forudsaetninger hos bade kommuner og virksom-
heder, mens de konkrete gkonomiske resultater dog
endnu ikke er realiseret og forst forventes at materiali-
sere sig pa leengere sigt.

Forankring

Det er vores vurdering, at projektet har skabt et feel-
les strategisk afsaet og gode forudsaetninger for for-
ankring af udviklingsplanen. Destinationerne ser sig
som centrale aktgrer i det videre arbejde, og flere
kommuner er allerede i gang med at anvende planen
i interne processer. Samtidig viser evalueringen, at
realiseringen i hgj grad afhanger af lokale prioriterin-
ger og ressourcer, og at manglende afklaring af roller
og ansvar kan svaekke overgangen fra strategisk plan
til konkret handling.

Monitorering \

Det er vores vurdering, at projektet har haft en pragma-
tisk og opmaerksom tilgang til monitorering og risiko-
handtering, saerligt i relation til kommunalvalget og den
labende koordinering med kommunerne. Monitorerin-
gen har primeert veeret dialog- og relationsbaseret, hvil-
ket har givet fleksibilitet og mulighed for Igbende tilpas-
ning. Samtidig vurderer vi, at en mere systematisk op-
felgning pa kommunernes input og virksomhedernes
udbytte af aktiviteterne kan styrke laering og forankring
i det videre arbejde med udviklingsplanen.
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2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets formal og baggrund samt en gengivelse
af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekstboks). Afsnittet afsluttes med en opsam-
ling af projektets 'effektkcede’ og en kort beskrivelse af evalueringens datagrundlag.

Projektets overordnede formal er at feerdiggere det mangeéarige arbejde med udviklings-
planer for hele Danmark, herunder tre udviklingsplaner for Jyllands @stkyst. Planerne skal
fastlaegge en feaelles strategisk retning for turismeudviklingen langs den jyske gstkyst pa
tvaers af kommuner og destinationer og bygger videre pa initiativet Udviklingsplan for Jyl-
lands @stkyst, hvor to planer og centrale udviklingsprincipper allerede er udviklet.

Projektet adresserer annonceringens udviklingsspor for destinationsudvikling og styrket
kvalitet i det danske turismeprodukt. Der laegges op til projekter, som bygger pa lokale saer-
kender og udvikler en autentisk destinationsidentitet med afsaet i stedbunden kultur, samt
indsatser der bidrager til at sprede turismen over aret og geografisk. Indsatserne kan om-
fatte strategisk og fysisk planlagning samt destinations-, produkt- og forretningsudvikling i
samarbejde mellem offentlige og private aktarer.

Projektet bestar af fem hovedaktiviteter, som fremgar neden for:

¢ HA1: Sammenhangskraft. Handler om at udvikle en kernefortzelling og oplevelses-
kaeder pa tveers af de tre destinationer, som er baseret pa erhvervets og akterernes
perspektiver. Kernefortzelling og oplevelseskader er udviklet af destinationsselska-
berne med stgtte fra privat radgiver (Frame & Work), og de er efterfglgende kvalificeret
via workshops med erhvervet. Derudover gennemfgres et kompetenceforlgb for turis-
meerhvervet via i alt fire masterclasses, der skal kleede akterer og erhverv pa til at
modtage gaesterne. Fokus er pa vartskab, seesonforlaengelse, forretningsudvik-
ling/mersalg og sammenhang mellem egen fortzelling og destinationens brand.

e HA2: En Udviklingsplan for Jyllands @stkyst SYD. Handler om at udarbejde en sam-
let udviklingsplan pa tveers af de tre destinationer. Det sker med stgtte fra en privat
radgiver (Orange Elevator og Flak), som har hjulpet med at tilvejebringe 1) data og ana-
lyser for geografien, 2) lokale datablade for kommunerne 3) faelles vision, principper og
mal. Det er bl.a. sket via 1-1 mader, 3 workshops og en studietur med deltagelse af
kommuner, destinationsselskaber og radgiver.

e HA3: Tre Strategisk Fysiske Udviklingsplaner (SFU’er). Handler om at udarbejde
SFU'er med konkrete bud pa turismeudvikling i afgreensede omrader (fx ift. placering af
overnatningskapacitet, styrket rekreativ infrastruktur). Det er besluttet at udarbejde en
SFU for Tung i projektet, hvilket sker med stette fra en privat radgiver (FIak). Radgive-
ren har i den forbindelse gennemfgart interviews, surveys, workshops og borgermeader
med bl.a. lokale beboere, sommerhusejere, kommune, mv. for at fa input til planen

e HA4: Kommunikation og visuel identitet. Handler om at udvikle en fzlles visuel og
kommunikativ ramme for projekt og planer, bl.a. via faelles destinationskampagner og
pressebesgg. Det sker med statte fra privat radgiver (Frame &Work), der bl.a. har afvik-
let fzelles workshop for destinationerne mhp. at definere billedudtryk samt efterfal-
gende billedoptagelser.

e HAS5: National forankring og udbredelse. Handler om at stille viden og erfarin-
ger fra udviklingsplanerne til radighed for alle kommuner og destinationsselskaber, sa
de kan bruge det i eget udviklingsarbejde. Denne indsats er ikke igangsat pa tidspunk-
tet for midtvejsevalueringen.
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2.1 Projektets effektkeede

Projektets effektkcede er sammenfattet i tabellen herunder. Evalueringen har iscer fokus pd out-
come, som er bindeleddet mellem projektets umiddelbare output/leverancer og effekterne pd
leengere sigt, hvilket er ncermere udfoldet i afsnit 4.4.

Tabel 1: Projektets effektkaede

Indhold

Hovedaktiviteter
(Virkemidler)

Pluss: IRISEIOUD

Aktiviteter
Ca. 8 mio. kr. fra DEM

Viden og erfaring fra projektholder (Destination Trekantomradet), det
tidligere projekt "Udviklingsplan for Jyllands @stkyst"* og
projektpartnerne:

= Destination Senderjylland og Destination Kystlandet:
Medlem af styregruppe, og koordinerings- og arbejdsgruppe i
spor 1 og 2. Bidrager bl.a. med lokal viden og ressourcer til
udviklingsplanerne for deres omrade

= Dansk Kyst- og Naturturisme: Giver radgivning og stette inden for
baeredygtig turismeudvikling.

= VisitDenmark: International markedsfering og promovering af
projektets resultater koordineres i samarbejde med VisitDenmark

*Naervaerende projektet kan betragtes som fase 2 ift. dette projekt (TUR-
23-0140)

Formal er at sammentaenke fysisk og strategisk udvikling pa tveers af
kommuner og destinationer langs Jyllands @stkyst mhp. at styrke den
tvaeerkommunale fysiske planlaegning og turismefremmeindsat.

Projektet bestar af tre delspor og 5 hovedaktiviteter:

Delspor 1: Skabe grundlag for samlet loft af turismen
(hovedaktivitet 2 og 3)

= Udarbejdelse aof udviklingsplan for Jyllands @stkyst SYD: En samlet plan
for turismeudvikling i regionen (de 10 kommuner i de tre
destinationer).

»  Udarbejdelse of strategisk-fysiske uadviklingsplaner (SFU’er): Tre SFU'er
for prioriterede steder, der fokuserer pa konkrete handlings- og
realiseringsplaner.
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Indhold

Hovedaktiviteter
(Virkemidler)

Outcome

Effekter
(ikke programspecifikke
resultater)

Aktiviteter
Delspor 2: Skabe sammenhangskraft (hovedaktivitet 1 og 4)

»  Udarbejdelse af kernefortcelling: Workshops pa tveers af destinationer
for at udvikle en fzelles kernefortzelling.

»  Udvikling af sammenbundne og baeredygtige oplevelsespakker: Skabe
oplevelsespakker, der integrerer forskellige turisttilbud.

»  Udarbejdelse af materiale: Produktion af billeder, film, flyers og andet
markedsfgringsmateriale.

»  Udvikling og afvikling af kampagner: Planlaegning og gennemfarelse
af kampagner, herunder evaluering og justering.

Delspor 3: National forankring og udbredelse (hovedaktivitet 3)

= Dokumentation af metoder og veerktgjer: Beskrivelse og formidling af
de anvendte metoder og vaerktgjer i udviklingsplanlaegningen.

National udbredelse og forankring: Formidling af projektets resultater
og metoder til andre kommuner og destinationer i Danmark.

*=  Enkerneforteelling

*= 24 kompetenceforlgb

= 4 sammenhangende oplevelsespakker

*  Enudviklingsplan for Jyllands @stkyst Syd

» 3 strategiske-fysiske udviklingsplaner

= 6 influencere/journalister pa besgg

= 2feelles markedsfgringskampagner

» 3 destinationsmarkedsfgringskampagner

= Rapport af metoder for udviklingsplanlaegning i turismen

Se afsnit 4.4

» 4 definitioner af feelles styrkepositioner

*= 18 kompetencelsft

»  Lancering af udviklingsplan for Jyllands @stkyst SYD

= 3 projektmodninger af dbningstraek (SFU)

= 4 mio. kvalificerede visninger (aget synlighed og tiltraekning )

»=  Udbredelse rapport af metoder for udviklingsplanlaegning i
turismen

I nedenstdende tabel preesenterer vi kort de primeere mdlscetninger for den annoncering, som
projektet har faet bevilliget tilsagn gennem. Tabellens indhold er vores fremstilling pd baggrund
af annonceringsmaterialet.

Pluss: IRISEIOUD
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Tabel 2: Formdl med annonceringen

Indhold Fra evalueringsoplaegget

Malet med annoncering og projekter er at fremme turisme
som en dansk styrkeposition og understgtte turismevirksom-
hedernes gkonomiske vaekst, produktivitet og baeredygtige
omstilling i de danske destinationer og inden for rammerne
af det nuvaerende turismefremmesystem og dets aktarer.

Formal med annonceringen
Herunder den problemstilling an-
nonceringen skal bidrage til at lgse
samt de forventede effekter af pro-
Jektet.

= Annonceringen har tre udviklingsspor, herunder et spor
med fokus pa destinationsudvikling og udvikling af kvali-
teten af det danske turismeprodukt. Det indebarer ud-
viklingsprojekter der 1) underbygger lokale seerkender
og skaber en steerk autentisk og stedbunden kultur samt
2) spreder turismen udover aret/pa tveers af geografi.

e Atder er opbakning til projektet blandt kommuner og
turismeerhverv

Kritiske antagelser i e  Atudviklingsplan og SFU'er omseettes fra strategi og vi-

effektkaeden sion til handling og forbedring af turismeindsatsen

Hvilke forhold pavirker scerligt, om e At netvaerk/samarbejde mellem kommuner og turisme-

projektet vil bidrage til de anskede erhverv vedligeholdes og videreudvikles mhp. at under-

effekter? stotte sammenhaeng i tilbud til geesterne

e Atturismeproduktet reelt styrkes sa flere gaester besg-
ger og vender tilbage som turist i omradet.

2.2 Evalueringens datagrundlag

Evalueringen er grundleeggende baseret pa semistrukturerede interviews med projekthol-
der og udvalgte projektpartnere/-deltagere.

| forbindelse med evalueringen har vi desuden udsendt et elektronisk spargeskema til virk-
somheder i turismeerhvervet, som har deltaget pa masterclasses som led i HA1. Det er
gjort via en e-mail-liste fra projektholder. Spgrgeskemaet er sendt ud til 50 deltagere,
hvoraf 24 respondenter har besvaret hele spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa
48 %. Desuden har vi gennemfert interviews med projektholder, projektpartnere fra desti-
nationsselskaberne, styregruppen samt seks kommuner, der har deltaget i HA2 vedr. en
feelles udviklingsplan for Jyllands @stkyst Syd.

Bade spgrgeskema og interviews giver et indblik i svel det forventede som allerede opna-
ede udbytte blandt deltagerne, men udgar ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effekt-
skabelse.

2.3 Scoring af fremdrift ift. projektmal

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmdl og se-
kundaert fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af
projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa
evalueringstidspunktet. Nedenstadende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og-
trafiklysscore er vejledende.
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Tabel 2: Vejledende sammenhceng mellem mdlopndelse og trafiklys

Trafiklys Malopnaelsen er Midtvejseva-  Slutevaluering
luering
Gron ... som gnsket eller bedre 45 % + 95 % +
Gron ... lidt under det gnskede ni- 35.44 % 81-90 %
veau
cul ... noget unQer det gnskede 24-34 9% 65-80 %
niveau
Rad ... meget unQer det gnskede 15-24 % 20-64 %
niveau
Rad ... ikke ekS|ster°ende eller teet 0-14 % 0-19 %
pa
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3. Projektstatus

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift. Vi indleder med en kort
overordnet status. Derncest faiger en status pa henholdsvis projektets aktivitetsmal (afsnit 3.2),
projektets outputmdl (afsnit 3.3) samt projektets resultatmdl (afsnit 3.4) som angivet i projektets
eget indikatorskema, der er aftalt med Erhvervsstyrelsen.

3.1 Overordnet status

Ifglge projektholder har projektet veeret lidt forsinket mht. forbrug af timer i
projektbudgettet, men udviser fin fremdrift pa aktivitetetssiden. Dette afspejler sig dog
endnu ikke i projektets output- og resultatindikatorer, hvor hovedparten endnu ikke er
realiseret. Det vil dog sandynligvis ske i takt med, at de mange igangsatte aktiviteter folges
til ders, og frem til nu har projektet realiseret maltal stillet op for perioden. Nedenfor gives
en status pa fremdriften under hver hovedaktivitet, og herefter fglger en status pa
programfastsatte output- og resultatmal.

3.2 Status pa aktiviteter

Status pa projektet er, at mange aktiviteter er sat i gang - og at HA1 og HA2 er laengst og
forventes afsluttet i labet af fordret 2026. Aktiviteter under de gvrige aktivitetspakker er
igangsat og lgber resten af projektperioden.

Kernefortaellinger, oplevelseskaeder og kompetenceforlob (HA1). Arbejdet med kerne-
fortzellinger og oplevelseskaeder er afsluttet, og kompetenceforlgbene er tilrettelagt som
masterclasses, der gennemfares og afsluttes i fgrste kvartal af 2026.

Udviklingsplan (HA2). Arbejdet med den samlede udviklingsplan er afsluttet fra arbejds-
gruppernes og kommunernes side. Planen er godkendt administrativt og i gang med den
sidste politiske proces, hvor borgmestrene forventes at underskrive forordet. Herefter kan
planen politisk behandles i kommunerne. En feelles lancering sammen med gvrige planer
langs @stkysten forventes i foraret 2026.

Strategisk-fysiske udviklingsplaner (HA3). Arbejdet med SFU’er er igangsat. Destination
Kystlandet har allerede udpeget ét omrade og er leengst i processen, mens anseggningsfri-
sten for de gvrige SFU'er ligger i foraret 2026. At Kystlandet er foran skyldes, at de involve-
rede kommuner tidligt blev enige om fokusomrade ifm. udarbejdelse af udviklingsplanen.

Markedsfering og visuel identitet (HA4). Den falles visuelle identitet er pa plads. Der har
vaeret gennemfeart pressebesgg i 2025, og markedsfering samt yderligere presseindsatser
planlaegges gennemfart i 2026 og 2027. Markedsfgringen er bevidst placeret senere i pro-
jektet for at sikre, at der er et klart indhold og et feelles produkt at markedsfere.

National forankring og udbredelse (HA5). Denne aktivitetspakke er startet op i slutnin-
gen af 2025 og Igber i 2026, hvilket hele tiden har varet planen.
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3.3 Status pa programfastsatte outputmal

Pa evalueringstidspunktet er 11 % af de opstillede outputmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte outputmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 3: Status pd de opstillede outputmdl per 30.09.2025

Output WEIE] NEWS Malopnaelse i
procent

Kernefortaelling 1 1 100 %

Kompetenceforlagb 24 0 0%

Sammenbundne oplevelsespak- 4 0 0%

ker

Udviklingsplan for Jyllands @st- 1 0 0%

kyst Syd

Strategiske-fysiske Udviklingspla- 3 0 0%

ner

Influencere, journalister pa be- 6 0 0%

seg

Markedsfering faelles kampagne 2 0 0%

Markedsfering destinationskam- 3 0 0%

pagne

Rapport af mgtodgr fgr udvik- 1 0 0%

lingsplanlaegning i turismen

Note: Projektets malopndelse of indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er

ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt.

Pa tidspunktet for projektets seneste afrapportering til Erhvervsstyrelsen har projektet
realiseret ét af sine samlede outputmal, nemlig udabrejdejdelse af en kernefortzelling for
de tre destintationer (under HA1). De gvrige outputmal er ikke realiseret, men aktiviteter er
sat i gang for alle hovedaktiviteter (med undtagelse af HA5) mhp. at realisere malene.
Status for hovedaktiviteter fremgar afsnit 3.1. Projektet har desuden realiseret de
outputmal, der var stillet op for perioden.

3.4 Status pa programfastsatte resultater

Pa evalueringstidspunktet er 17 % af de opstillede resultatmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte resultatmal er gengivet i tabellen nedenfor.
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Tabel 6: Status pd de opstillede resultatmal per 30.09.2025

Indikator Maltal i projektperioden NEWS Malopnaelse i
procent
Definition af styrkepositioner 4 4 100 %
Kompetencelaft 18 0 0%
Lancering af Udviklingsplan for 1 0 0%
Jyllands @stkyst Syd
Projektmodning af abningstraek 3 0 0%
Synlighed og tiltraekning 4.000.000 0 0%
Udbredelse af rapport af meto- 1 0 0%
der for udviklingsplanlaegning i
turismen

Note: Projektets malopnaelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager

er ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

Pa tidspunktet for projektets seneste afrapportering til Erhvervsstyrelsen har projektet
realiseret ét af sine projektmal, nemlig at man har defineret fire styrkepositioner for de tre
destinationer i samarbejde med turismeerhvervet (under HA1). De gvrige outputmal er
endnu ikke realiseret, det vil sandsynligvis ske i takt med, at projektets aktiviteter
gennemfares.

Side 11 af 27

Pluss: IRISEIOUD



4 Projektets implementering

| dette afsnit preesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra seks faste evalu-
eringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalueringens konklusioner i forhold til
de seks parametre. En gron score indikerer en tilfredsstillende implementering, evt. med nogle fé
forbedringspotentialer; en gul score indikerer et behov for at adressere visse udfordringer og en
rad score indikerer, at der er ét eller flere forhold, som ikke er tilfredsstillende.

Figur 4 Tildeling af scorer for de seks evalueringsparametre

@ ® ® & @ @

Input Rekruttering  Virkemidler Outcome Forankring  Monitorering
() () () ()
Forklaring af scorer:

@ Gronscore  Projektimplementeringen er tilfredsstillende. Fé forbedringspotentialer.
Gul score Et eller flere elementer i projektimplementeringen ber have fokus.
() Red score Kritiske forhold i projektimplementeringen. Viaesentlige forbedringspotentialer

| de falgende afsnit uddyber vi vurderingerne af projektet under de enkelte parametre.

4 1Input

Projektet har overordnet haft en velfungerende organisering og samarbejds-
. form, men der har samtidig vaeret visse udfordringer knyttet til den kommu-

nale forankring i HA2 samt en forsinket opstart af projektet.

Vivurderer overordnet, at projektets organisering og samarbejdsform pa de fleste omra-
der har veeret velfungerende og praeget af klare roller, tydelig projektledelse og effektive
beslutningsprocesser.

Organisatorisk er den centrale projektledelse forankret hos Destination Trekantomradet,
som lgser opgaven i et team af tre kernemedarbejdere, der tilsammen udger projektets ko-
ordineringsgruppe. Derudover er der nedsat en arbejdsgruppe for hver af projektets fem
hovedaktiviteter. Hver arbejdsgruppe ledes af en medarbejder fra koordineringsteamet, og
opgaverne lgses i teet samarbejde med reprasentanter fra de to @vrige destinationsselska-
ber samt eksterne parter (herunder private radgivere, VisitDenmark og kommuner). Ende-
lig er der nedsat en falles styregruppe bestaende af direktgrer fra hvert destinationssel-
skab samt Dansk Kyst- og Naturturisme, som fungerer relativt operationelt og er teet invol-
veret i projektets fremdrift.

Madefrekvensen i arbejdsgrupperne har varieret afhaengigt af aktiviteternes karakter og
projektets fase. Nogle spor, herunder udviklingsplanen (HA2) og markedsfaring og visuel
identitet (HA4), har haft relativt faste mgdekadencer med mgder hver anden til fijerde uge
samt teet involvering af styregruppen med cirka seks ugers interval. Andre spor (saerligt
HA1) har vaeret organiseret i mere intensive og behovsstyrede sprints i perioder med hgj
aktivitet, hvor der har veeret behov for taet koordination og hurtige afklaringer.
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Organiseringen af projektet bygger pa erfaringer fra tidligere udviklingsplansarbejde i
Nord- og Midtjylland (som projektlederen fra Destination Trekantomradet var involveret i).
En central projektledelse kombineret med en koordineringsgruppe og tematiske arbejds-
grupper har gjort det muligt at bevare det centrale overblik og samtidig arbejde parallelt pa
tveers af spor. Samtidig er arbejdsgrupperne bemandet med medarbejdere, der har klart
mandat hjemme fra deres egne organisationer, hvilket har sikret hurtige og effektive be-
slutningsprocesser, mens styregruppen har fungeret som et aktivt, men ikke detailsty-
rende, forum med fokus pa overordnet retning, legitimitet og forankring - seerligt i kommu-
nerne.

Enkelte kommuner peger dog p3, at projektets organisering ikke har vaeret helt hensigts-
maessig ift. HA2 og arbejdet med udviklingsplanerne. Der efterlyses en teettere inddragelse
af bade kommunale medarbejdere og ledere - og gerne ogsa lokalpolitikere med szerlig in-
teresse for turisme. En bredere inddragelse vurderes at kunne styrke den lokale forankring
og imgdega udfordringer med, at alle kommuner gnsker at szette deres eget praeg pa pla-
nerne (og derfor kan miste blikket for helheden). Det vil samtidig g@re planerne nemmere
at arbejde videre med i kommunerne, herunder at fa politisk godkendelse og aktiv opfelg-
ning. Projektet har forsegt at imgdega disse udfordringer gennem en falgegruppe besta-
ende bl.a. af kommunaldirekterer, som var koblet pa HA2. Enkelte kommuner oplever dog,
at der har vaeret uklarhed om forskellen mellem projektets falge- og styregruppe, herunder
roller og ansvar. Samtidig peges der pa, at kommunaldirektgrerne ofte har mange opgaver,
og at arbejdet derfor kunne have vaeret bedre understattet, hvis ogsa relevante kommu-
nale medarbejdere havde vaeret inddraget i falgegruppen.

Projektet har haft en lidt langsommere opstart end oprindeligt forventet (ift. afholdte timer
i budgettet), hvilket primeaert skyldes den kompleksitet forbundet med at onboarde tre de-
stinationsselskaber og ti kommuner i projektet. Derudover har igangsaettelsen af enkelte
hovedaktiviteter veeret afhaengig af fremdriften i andre aktiviteter. Fx kunne HA4 om kom-
munikation og markedsfering farst for alvor igangsaettes, nar kernefortaelling og oplevel-
seskaeder var udarbejdet i HA1. En undtagelse har dog veeret arbejdet med udviklingspla-
nen (HA2), som projektet bevidst har prioriteret hgjt og arbejdet intensivt med tidligt i for-
Izbet for at komme sa langt som muligt inden et kommunalvalg, der ellers kunne have for-
sinket processen yderligere. Pa trods af den generelle opstartsforsinkelse er langt de fleste
aktiviteter nu igangsat og forventes gennemfgrt inden for projektperioden (jf. afsnittet om
projektets output- og resultatmal). Kun HAS er endnu ikke startet op for alvor, idet denne
aktivitet er planlagt til projektets senere fase.

4.2 Rekruttering

Rekrutteringen af bade kommuner og turismeerhverv er baret af en stor og

vedholdende indsats fra destinationsselskaberne, hvilket har understettet
bred deltagelse, men der er samtidig potentiale for at tydeliggore projektets vaerdi-
tilbud over for kommunerne og hjaelpe virksomhederne videre til andre relevante til-
bud i turisme- og erhvervsfremmesystemet.

Rekruttering af kommuner
Rekrutteringen af kommuner til projektet er i praksis sket via destinationsselskaberne, som
i forvejen har et taet samarbejde med kommunerne og fungerer som det primaere bindeled
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mellem projektet og kommunerne. Interview med projektholder og partnerkredsen af de-
stinationsselskaber viser, at destinationerne har lagt et betydeligt arbejde i bade at identifi-
cere de rette kommunale medarbejdere og onboarde dem i projektet, herunder at afklare
internt hvilke medarbejdere og forvaltninger der er relevante at involvere i projektet.

Dette arbejde har vaeret saerligt omfattende i kommuner, hvor turismeindsatsen ikke i for-
vejen har veret tydeligt placeret organisatorisk, eller hvor der har vaeret udskiftning i neg-
lefunktioner. Opgaven kompliceres yderligere af, at turismeomradet har relevans for flere
dele af kommunernes arbejde - fra erhverv, kultur og fritid til planlagning, teknik og bo-
saetning - og at der derfor ikke ngdvendigvis er ét oplagt organisatorisk anker. Rekrutterin-
gen har sdledes i mindre grad vaeret et dbent kald og i hejere grad en relationsbaseret og
afsegende proces i samarbejde mellem destinationer og kommuner.

Interview med de kommunerne viser, at mange har oplevet deltagelsen i projektet som en
selvfglgelighed snarere end som et aktivt tilvalg. Flere interviewpersoner peger pa, at det
ville have vaeret "underligt” eller sveert at legitimere at sta udenfor et feelles regionalt pro-
jekt om turismeudvikling, nar alle andre relevante kommuner i Syd- og Senderjylland er
med, og nar der er tilsvarende udviklingsplaner i Nord- og Midtjylland. Deltagelsen er altsa i
nogen grad praeget af en forventning om, at alle relevante kommuner er med - snarere
end af et klart formuleret individuelt udbytte ved projektets opstart.

Interviewmaterialet peger imidlertid ogsa pa en udfordring ved denne selvfalgelighed.
Netop fordi deltagelsen ikke i alle tilfselde har veeret genstand for et eksplicit til- eller fra-
valg, har enkelte kommuner vaeret usikre pa projektets formal, veerditilbud og deres rolle -
og de har i begyndelsen skullet bruge ressourcer pa at afklare dette.

Samlet set viser rekrutteringsprocessen, at destinationernes taette relationer til kommu-
nerne og den generelle opbakning til projektet blandt kommuner (bade i Region Syd, Midt
og Nord) har vaeret en styrke ift. at fa alle kommuner med ombord i projektet. Bagsiden er
dog, at projektets veerditilbud og forventninger ikke altid har vaeret tilstraekkeligt tydelig-
gjort og differentieret i forhold til kommunernes forskellige udgangspunkter og motivatio-
ner.

Rekruttering af erhvervsturismeerhvervet

Rekrutteringen til projektets masterclasses er primaert sket via destinationsselskaberne,
som 72 % af deltagerne angiver som deres indgang til indsatsen (jf. tabellen neden for). De
ovrige kanaler - herunder lokale erhvervsrad, klynger, mv. - spiller en vaesentligt mindre
rolle og bidrager hver isaer kun marginalt til rekrutteringen.

Det understreger, at destinationsselskaberne, herunder Destination Trekantomradet, har
haft en afgerende rolle i at na turismeerhvervet gennem et omfattende opsegende ar-
bejde. Samtidig indikerer det, at forseg pa at aktivere andre dele af erhvervsfremmesyste-
met (deriblandt erhvervshuse og kommuner) i rekrutteringen kun i begraenset omfang har
haft en effekt.
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Tabel 5: Hvordan fik deltagerne kendskab til indsatsen?

Andel af respondenterne, der angiver at de blev opmarksomme pa indsatsen via... Procent
Destinationsselskab 72 %
Klyngeorganisation 8%
Virksomhedsguiden.dk 4%
Lokalt erhvervsrad 4%
Privat radgiver 4%
Andre virksomheder 4%
Andet, angiv venligst: 4%
Kan ikke huske 12%

Note: Respondenterne kunne angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100 (n=24)

Interview med destinationsselskaber peger dog p3, at rekruttering generelt er en vedva-
rende udfordring. Virksomhederne er ofte optaget af den daglige drift, og det er vanskeligt
at ramme dem pa et passende tidspunkt. Det gaelder szerligt mindre virksomheder, hvor
ejerlederen Igser mange driftsopgaver og har sveert ved at tage tid ud af kalenderen. Pa
den baggrund fremstar den hgje andel rekrutteret via destinationsselskaberne ikke kun
som et resultat af en effektiv indsats, men ogsa som et udtryk for, at vedholdende og teet
opsegende arbejde er en forudsaetning for overhovedet at mobilisere malgruppen.

Selvom rekruttering kan veere en udfordring, har projektet samlet ca. 50 virksomheder til
masterclass-forlgbet. Spargeskemaet viser, at deltagelsen er relativt jeevnt fordelt pa tvaers
af de fire masterclasses; dog med en overvaegt i Masterclass 4: Fra branding til business,
som 76 % af respondenterne har deltaget i (jf. tabellen nedenfor).

Tabel 6: Hvilke masterclasses har din virksomhed deltaget i? Det kan bdde veere dig selv eller en
eller flere af dine kolleger, som har deltaget. Angiv gerne flere svarmuligheder.

Andel af respondenterne, der angiver at de blev opmarksomme pa indsatsen via... Procent
Masterclass 1: Kender du typen? 56 %
Masterclass 2: Saet kul pa lavsaesonen 64 %
Masterclass 3: Mersalg og pakker 64 %
Masterclass4: Fra branding til business 76 %
Kan ikke huske 0%

Note: Respondenterne kunne angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100 (n=24)

Tabellen viser ogsa, at de to masterclasses Scet kul pd lavseesonen og Mersalg og pakker
begge har haft deltagelse fra 64 % af respondenterne, mens Kender du typen? ligger lidt la-
vere med 56 %. Ingen respondenter angiver, at de ikke kan huske, hvilke masterclasses de
har deltaget i.

Mange farstegangsbrugere aof erhvervs- og turismefremmesystemet

Endelig indikerer spgrgeskemaundersggelsen, at projektet i hgj grad har naet virksomhe-
der med begraenset eller ingen erfaring med turisme- og erhvervsfremmesystemet. Det
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peger pa et vaesentligt potentiale i at understette denne gruppe i at fa adgang til og ud-
nytte eksisterende tilbud, som de i dag ikke benytter - formentlig fordi kendskabet er lavt.

Konkret angiver 58 % af respondenterne, at de ikke tidligere har modtaget vejledning eller
statte i erhvervsfremmesystemet, mens 19 % er i tvivl. Kun 12 % har tidligere deltaget i akti-
viteter hos destinationsselskaber eller nationale turismeudviklingsakterer, og meget fa har
haft kontakt til avrige dele af systemet, fx erhvervshusene.

4.3Virkemidler

Velfungerende og sammenhangende virkemidler, hvor effektkaeden over-
ordnet holder - men omsatningen til praksis varierer pa tvaers af kommuner
og turismeerhverv.

Projektets centrale virkemidler bestar af en kombination af strategiske planleegningsvaerk-
tojer (feelles udviklingsplan og strategisk-fysiske udviklingsplaner), erhvervsrettede kompe-
tence- og udviklingsaktiviteter (kernefortaelling, oplevelseskaader og masterclasses) samt
styrket koordinering og samarbejde mellem destinationer, kommuner og turismeerhverv,
understgttet af lsbende mgder, workshops og studieture. Overordnet vurderer vi, at anta-
gelserne i projektets effektkaede ser ud til at holde vand, og at virkemidlerne bade matcher
beskrivelsen i ansggningen - og generelt opleves som relevante og meningsfulde blandt
kommuner og virksomheder.

Projektet bygger pa en logik, hvor udviklingsplanen og de strategisk-fysiske udviklingspla-
ner skal skabe fzelles retning, prioritering og overblik, mens de erhvervsrettede aktiviteter
skal styrke virksomhedernes kompetencer og evne til at omsaette den strategiske retning til
konkrete tilbud og oplevelser. Den overordnede antagelse er, at dette pd sigt kan fere til
nye, bedre og mere sammenhangende turismetilbud, som styrker turismeerhvervets om-
seetning og bidrager til udvikling i kommunerne som helhed.

Udviklingsplan og de strategisk-fysiske udviklingsplaner

Udarbejdelsen af den faelles udviklingsplan har fungeret som et centralt samlende virke-
middel. Processen har bidraget til et feelles analytisk afseet, et faelles sprog om turisme og
en styrket forstdelse af turismens betydning pa tvaers af kommunale fagomrader. For flere
kommuner fremhaeves procesaktiviteterne - herunder workshops, 1:1-mader og studie-
ture - som mindst lige sa veerdiskabende som selve plandokumentet. Udviklingsplanen har
saledes ikke alene haft karakter af strategisk styring, men ogsa af relations- og kapacitets-
opbygning, hvilket styrker forudsaetningerne for langsigtet samarbejde og fzlles retning.

Interview med styregruppen viser, at der undervejs har veeret en vis bekymring for, om
nogle kommuner ville opleve det som udfordrende at overtage og tilpasse et eksisterende
udviklingsplankoncept fra Midt- og Nordjylland. Denne bekymring genfindes i interviewma-
terialet, men i en afdeempet form. Enkelte kommuner peger fx pa udfordringer knyttet til
begreber og kategoriseringer, herunder afgraensning og visualisering af kraft- og feriecen-
tre, som har givet anledning til dreftelser og justeringer. Samlet set fremstar dette dog ikke
som en vasentlig barriere for kommunernes ejerskab til planen. Tvaertimod fremhaever
flere, at det har veeret en styrke at kunne tage afsaet i et allerede gennemarbejdet koncept.

Interviewmaterialet peger samtidig pa en generelt hej tilfredshed med radgiverne og den
made, processen er blevet tilrettelagt pa. Kommuner og destinationer oplever processen
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som velorganiseret og professionelt faciliteret, og de fleste vurderer, at de kan se sig selv i
udviklingsplanen som slutprodukt. Nogle kommuner bemzerker dog, at planen fremstar re-
lativt overordnet med begraenset handlingsanvisning, hvilket kan gare det vanskeligt umid-
delbart at omsaette den til konkret praksis. Denne vurdering ledsages dog af en klar forsta-
else for, at planens karakter i hgj grad er en konsekvens af en proces, hvor ti kommuner
med forskellige forudsaetninger og politiske hensyn har skullet samles om én fzelles plan.
Enkelte interviewpersoner peger i den forbindelse p3, at en tidligere og mere systematisk
inddragelse af kommunalpolitikere kunne have styrket planens prioritering og tydelighed.

De strategisk-fysiske udviklingsplaner fungerer som et mere operationelt virkemiddel, der
omseetter den overordnede udviklingsplan til konkrete geografiske indsatser og investe-
ringsperspektiver. Interviewene indikerer, at koblingen mellem udviklingsplan og SFU'er
gger sandsynligheden for effekt, idet kommunerne oplever at fa et mere anvendeligt
grundlag for planlaegning, dialog med investorer og ansggning om ekstern finansiering.
Samtidig peges der p3, at realisering af SFU’ernes potentiale i hgj grad afhaenger af adgang
til yderligere finansiering og klare aftaler om ansvar for implementering, hvilket fremstar
som en central forudseaetning for varige effekter.

Kerneforteelling, kompetenceforlab og erhvervsrettede aktiviteter

Interview med destinationsselskaberne og styregruppen viser, at projektets erhvervsret-
tede virkemidler - herunder kernefortaelling, oplevelseskader og masterclasses - vurderes
at have et tydeligt potentiale i forhold til at styrke turismeerhvervets kompetencer, samar-
bejde og forstaelse for gaesten. Projektet er dog fortsat i en tidlig fase pa dette omrade, idet
masterclasses afvikles samtidig med midtvejsevalueringen. | interviewene vurderes effek-
terne derfor forelgbigt som begraensede og afhanger af virksomhedernes ressourcer til at
deltage samt deres evne til efterfelgende at omsaette ny viden til praksis. Destinationssel-
skaberne peger i den forbindelse pa, at seerligt mindre virksomheder kan have vanskeligt
ved at prioritere deltagelse i kompetenceudviklingsaktiviteter, selv om de potentielt kunne
have stor gavn heraf.

Interview med bade destinationer og styregruppe peger samtidig pa en vaesentlig styrke i
koblingen mellem udviklingsplanen og det erhvervsrettede spor. Udviklingsplanen funge-
rer som et strategisk afseet, der skaber feelles retning og prioritering, mens de erhvervsret-
tede aktiviteter har potentiale til at omsaette denne retning til konkret handling i virksom-
hederne. Samspillet mellem de to spor reducerer dermed risikoen for, at udviklingsplanen
forbliver et administrativt planlaegningsprodukt, og styrker samtidig relevansen af de er-
hvervsrettede indsatser.

| det folgende afsnit om outcome og effekt gennemgas resultaterne af spergeskemaet,
som er sendt ud blandt deltagere i projektets erhvervsrettede spor (dvs. masterclassess).

Samlet vurdering

Samlet set peger interviewmaterialet pa, at projektets virkemidler er relevante og i over-
ensstemmelse med projektets effektkaede, men at de ikke virker ensartet pa tvaers af kom-
muner og turismeerhverv. Der er tegn pa styrket samarbejde, faelles retning og gget strate-
gisk opmaerksomhed pa turisme, mens mere handgribelige effekter i form af investeringer,
fysiske forandringer og vaekst i turismeerhvervet i hgj grad forudsaetter lokal prioritering,
tilstreekkelige ressourcer og fortsat opfalgning efter projektets afslutning (uddybes i afsnit
om outcome og effekt).
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4.4Qutcome & effekt

@ Projektet har styrket kommunernes strategiske arbejde samt virksomheder-

nes viden og netvaerk, hvilket samlet set understotter de anskede effekter.
Samtidig er de konkrete skonomiske effekter endnu ikke realiseret og afhaenger af
fortsat opfelgning og implementering, for de omsaettes til malbar vaekst.

Projektets aktiviteter retter sig bade mod kommuner og turismeerhvervet, og nedenfor
gennemgas outcome og effekt for hver gruppe.

Veerdiskabelse for kommunerne

Udvalgte kommuner, der har deltaget i projektet, er blevet interviewet ifm. midtvejsevalue-
ringen (i januar 2026). Interviewene viser, at deres primaere udbytte af projektet indtil vi-
dere knytter sig til styrkede forudsaetninger for at arbejde mere strategisk og sammenhaen-
gende med turismeudvikling. Udviklingsplanen har givet kommunerne et falles analytisk
grundlag, et falles sprog og et bedre overblik over turismens potentialer pa tveers af kom-
munegranser. Flere kommuner fremhaever, at projektet har bidraget til en gget forstaelse
af turisme som et tveergdende politik- og udviklingsomrade, der involverer flere forvaltnin-
ger end traditionelt.

Kommunerne kommer dog ogsa fra meget forskellige udgangspunkter - i nogle kommuner
(som fx Aabenraa) fylder turisme en lille del af det samlede erhverv, mens andre kommu-
ner (som fx Billund) har store turismeaktgrer, der i vid udstrakning selv driver udviklingen i
turismeerhvervet. Trods forskellige udgangspunkter, viser interviewene dog ogsa, at pro-
jektet har kunnet lafte kompetencerne hos bade de erfarne og mindre erfarne kommuner.
Fx har mindre erfarne kommuner faet sterre grundlaeggende viden om, hvordan turisme-
fremmesystemet er opbygget (akterer og organisering), og de har faet bedre indblik i, hvor-
dan andre kommuner arbejder med turismeudvikling. Mere erfarne kommuner er fx blevet
klogere pa, hvordan de kan have en mere proaktiv tilgang til turismeudvikling - i samspil
med store aktgrer, som allerede ggr meget - eller hvordan man kan tiltraekke investorer til
at udvikle kommunens turismeomrader.

Interview med kommunerne peger ogsa pa begyndende forandringer i kommunernes
made at arbejde med turisme pa. Flere kommuner har - som led i onboarding-processen -
faet afklaret, hvor kommunens turismeindsats skal vaere forankret (fx hos bestemte perso-
ner eller i bestemte forvaltninger), ligesom der hos nogle kommuner er afsat flere penge til
turisme de kommende ar. Derudover anvender flere allerede udviklingsplanen og analyse-
grundlaget som reference i interne drgftelser, i dialog med politikere og som afsaet for vi-
dere planlaegning og analyse der kan understgtte turismeindsatsen - herunder kommune-
planer, overvejelser om fremtidige SFU’er og i beslutninger om udarbejdelse af turismepoli-
tiske redegerelser. For enkelte kommuner, herunder bl.a. Kolding, gives der eksempler pa
mere konkrete anvendelser, hvor planen allerede indgar i byudviklings- og investeringsrela-
terede processer samt i dialog med investorer og fonde.

Samtidig er der bred enighed om, at de mere handgribelige effekter i form af fysiske inve-
steringer, nye projekter og malbar vaekst endnu ligger forude. Flere interviewpersoner un-
derstreger, at projektets karakter og tidshorisont indebaerer, at effekterne farst kan forven-
tes pa leengere sigt, og at realiseringen i hgj grad afhaenger af lokale prioriteringer, politisk
opbakning og adgang til yderligere finansiering. Nogle kommuner uddyber, at de er usikre
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pd, om udviklingsplanen reelt vil fore til @ndringer og konkrete effekter pad det kommunale
turismearbejde. Disse kommuner peger pa barrierer sdsom, at udviklingsplanen har be-
graenset fokus pa handling (jf. afsnit om virkemidler), at kommunerne ogsa arbejder pa at
realisere interne udviklingsplaner (hvilket kan vaere udfordrende nok), og at der er begraen-
set adgang til puljer med opfelgende finansiering, som kan bruges til investeringer i fysisk
infrastruktur.

Omvendt fremhaever projektholder, at der er gjort en aktiv indsats for at tydeliggere og
folge op pa de handlinger, der indgar i planen. Projektholder peger desuden p4, at erfarin-
ger fra arbejdet med udviklingsplaner i Danmark viser, at det ofte er en laengere proces at
opna enighed om mange konkrete og forpligtende handlinger, og at sddanne elementer
typisk udvikles yderligere i senere versioner af udviklingsplanerne.

Veerdiskabelse for turismeaktarerne

Virksomheder, der har deltaget i projektets masterclasses, har modtaget et spgrgeskema
umiddelbart efter forlgbets afslutning i marts 2026. Overordnet viser spgrgeskemaunder-
segelsen, at projektet i hgj grad skaber et umiddelbart udbytte i form af gget viden og nye
netvaerk, og at mange allerede er i gang med at omsaette leeringen til &ndringer i deres for-
retning. Samtidig har forandringerne endnu ikke materialiseret sig i konkrete gkonomiske
resultater - hvilket er forventeligt givet den korte tidshorisont - og der er delte forventnin-
ger til de fremtidige effekter pa omsaetning og antal gaester. Resultaterne gennemgas i det
folgende.

Nedenstaende tabel viser, at det primaere udbytte af indsatsen ligger i styrket netveerk og
viden. Saledes angiver 72 % af virksomhederne, at de har faet et styrket netvaerk til andre
turismeakterer, mens 60 % peger pa gget viden om malgrupper og gaesteadfaerd.

Tabel 7: Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudscetninger for de anskede effekter

Andel af respondenterne, der angiver at de som fglge af indsatsen har faet... Procent
Styrket netveerk til andre turismeakterer 72 %
@get viden om malgrupper/gaester, og hvad der motiverer dem 60 %
Bedre viden om hvordan vi kan koble os til destinationens brandfortaelling 48 %
Inspiration til udvikling af nye produkter/ydelser 48 %
Inspiration til at sammensaette oplevelser i pakker (pakketering) 40 %
Bedre indsigt i mulighed for seesonforlaengelse (periodevalg og lavsaeson-tiltag) 36 %
@get viden om gaesternes behov (hvad skal der til for at veelge/kabe/komme igen) 32%
Intet udbytte 8%
Andet 4%

Note: Respondenterne har kunnet angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100
(n=24)

Derudover fremgar det, at omkring halvdelen far inspiration til produktudvikling og bedre
forstaelse af destinationens brand. Faerre, men stadig en betydelig andel, peger pa indsigt i
pakketering og sasonforlaengelse. Kun 8 % angiver, at de ikke har faet udbytte af indsat-
sen. Samlet set peger tabellen pa et bredt, men iszer videns- og netvaerksbaseret udbytte.
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Nedenstaende tabel viser, at en stor del af virksomhederne enten allerede er i gang med
eller planlaegger at omseette lzeringen til konkrete sendringer i deres forretning, men at im-
plementeringen sker i forskelligt tempo.

Saerligt ift. at tilpasse vaertskab og service er mange allerede i gang (43 %), mens ogsa sam-
arbejder med andre aktarer (32 %) og tilpasning af produkter (27 %) er omrader, hvor en
betydelig andel har igangsat aendringer. Her er formentlig tale om relativt "lavthaengende
frugter”, hvor nye tiltag hurtigt kan sgsaettes og realiseres.

Tabel 8: Indsatsens bidrag til at skabe forandringer hos deltagerne

Output Ingen foran- Vierigang/ Inden for et Ometareller Ikke relevant

dring har gjort det ar derefter for os

Tilpasse veertskab/service

(hvordan vi mgder og be- 22 % 43 % 17 % 4% 13%
tjener gaesten)

Tilpasse vores tilbud/pro-

dukter (hvad vi szelger/til- 23 % 27 % 23 % 23 % 5%
byder gaesten)

Teste nye produkter i lille

skala (Minimum Viable Pro- 32% 18 % 23 % 18 % 9%
duct)

Lancere nye produkter/op-
levelser eller pakker
Styrke sammenhangen
mellem vores markedsfe-
ring og destinationens
brandforteelling

29 % 14 % 24 % 29 % 5%

20 % 30 % 40 % 10 % 0%

Indgé i nye samarbejder
med andre aktarer (fx om
pakker eller faelles produk-
ter)

32% 32% 14 % 14 % 9%

Note: (n=24)

Tabellen viser ogsa, at for flere af de mere omfattende udviklingstiltag - sdsom test og lan-
cering af nye produkter/oplevelser/pakker - ligger en stgrre del af indsatsen frem i tid, hvor
omkring halvdelen forventer at gennemfare disse inden for et ar eller senere.

Derudover skiller arbejdet med at koble egen markedsfgring til destinationens brand sig
ud ved, at hver tredje allerede er i gang, mens hele halvdelen forventer at arbejde med

dette inden for det naeste ar eller derefter. Der lader altsa til at vaere stor opbakning til at
"koble sig pa” destinationens kernefortalling, men for en del virksomheder tager det lidt

tid at realisere.

Projektet har desuden bidraget til en mervaerdi hos virksomhederne, idet flere gennemfe-

rer - eller forventer at gennemfare - forandringer, som ellers ikke ville vaere blevet realise-
ret. Spergeskemaet viser saledes, at 5 % af respondenterne ikke ville have gennemfart for-
andringerne uden deltagelse i indsatsen, mens knap en fjerdedel ville have brugt laengere

tid, og 38 % ville have gennemfgrt dem i mindre omfang.

Nar deltagerne aendrer adfeerd eller gennemfarer nye tiltag, vil det ofte vaere med henblik
pa at opna konkrete forbedringer. Nedenstaende tabel viser andelen af respondenter, som
enten har opnaet forbedringer som fglge af indsatsen, eller forventer at de fremadrettet vil
gore det.
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Tabellen viser, at deltagerne endnu ikke har oplevet konkrete forbedringer i forhold til gko-
nomi, gaester og antal ansatte. Dette er dog forventeligt, da spgrgeskemaet er besvaret
umiddelbart efter masterclassforlgbets afslutning.

Tabel 9: Indsatsens bidrag til at skabe forbedringer hos deltagerne

Output Ingen forbedrin- Har oplevet for- Forventer at op- Forventer at op-

ger bedringer leve forbedrin- leve forbedrin-

gen inden for to ger omto ar el-

ar ler derefter
Omsaetning 50 % 0% 36 % 14 %
Eksport 95 % 0% 5% 0%
Produktivitet 68 % 5% 23% 5%
Antal ansatte 82 % 0% 9% 9%
Flere gaester 27 % 0% 50 % 23 %
Flere geester udenfor hgjsaeson 41 % 0% 36 % 23%
Note: (n=24)

Til gengaeld forventer flere deltagere positive effekter fremadrettet - seerligt i forhold til an-
tal geester og omsaetning. 73 % forventer flere gaester, og 59 % forventer flere gaester uden

for hgjsasonen. Der er ogsa visse forventninger til forbedringer i omsaetning og produktivi-
tet, mens forventningerne til eksport og antal ansatte er mere begraensede.

Samlet peger tabellen pd, at indsatsens effekter endnu ikke er realiseret, men i hgj grad
forventes at komme pa sigt.

| forleengelse af ovenstaende outcomes er det ogsa relevant at fremhaeve, at 50 % angiver,
at det er meget sandsynligt, at de vil anbefale andre at deltage i lignende forlab (dvs. at de
har svaret 9 eller 10 pa en skala fra 1-10 pa spgrgsmalet om, hvor sandsynligt det er, at de
vil anbefale forlgbet til andre), og at projektets samlede Net Promoter Score er 24. Samtidig
angiver 41 % af respondenterne, at indsatsen i hgj har har skabt en veerdi for dem, som
overstiger de ressourcer, der har investeret i deltagelsen.

Samlet vurdering

Samlet set er det vores overordnede vurdering, at projektet formar at skabe de effekter,
som var hensigten i annonceringen - nemlig at fremme dansk turisme som styrkeposition
og understgtte turismevirksomhedernes gkonomiske vaekst, produktivitet og baeredygtige
omstilling, herunder styrket heldrsturisme. Bade interviewene med kommunerne og spar-
geskemaundersggelsen blandt virksomhederne peger samtidig p3, at projektet i denne
fase primaert bidrager til at skabe de nedvendige forudsaetninger for disse effekter, mens
de konkrete resultater endnu ligger forude.

For kommunerne bestar udbyttet isaer i styrkede strategiske og organisatoriske forudsaet-
ninger, herunder et feelles vidensgrundlag og en mere sammenhangende tilgang til turis-
meudvikling. Samtidig understreges det, at realiseringen af de langsigtede effekter afhaen-
ger af fortsat politisk opbakning, finansiering og opfelgning, og at der er risiko for mang-
lende implementering uden klare aftaler om ansvar og ressourcer.

For virksomhederne er der allerede skabt vaerdi i form af gget viden, netvaerk og igangsatte
forandringer, mens de gkonomiske effekter endnu ikke er realiseret. En betydelig andel
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forventer dog fremtidige forbedringer, seerligt i forhold til geester og omsaetning. Dette un-
derstattes af en positiv Net Promoter Score pa 24, som indikerer generel tilfredshed, men
ogsa et fortsat forbedringspotentiale.

Pa tveers af malgrupperne viser evalueringen saledes, at projektet har styrket kapacitet og
retning, mens effekterne i form af veekst og udvikling forventes at materialisere sig pa len-
gere sigt.

45Forankring

Projektet har skabt feelles retning og samarbejde, men realisering af udvik-
lingsplaner kraever opfelgning og tydeligere governance.

Interviewene viser, at forankring af projektets resultater i hgj grad athaenger af, hvordan
den feelles udviklingsplan omseaettes til handling - bade efter den politiske godkendelses-
fase og efter projektets afslutning. Kommuner, destinationer og styregruppe er enige om,
at projektet har skabt et faelles strategisk afsaet, men understreger samtidig, at realisering
forudseetter aktiv opfglgning og tydelig organisering.

Forankring i destinationsselskaberne

Interview med destinationsselskaberne viser, at de i hgj grad ser sig selv som centrale aktg-
rer i den videre forankring af udviklingsplanen. Flere destinationer peger p3, at planen alle-
rede anvendes aktivt som strategisk reference i dialogen med kommuner, erhverv og sam-
arbejdspartnere, herunder i prioritering af indsatser, dialog med investorer og i arbejdet
med at koble planens indsatser til konkrete projekter og finansieringsmuligheder.

Samtidig fremhaever destinationsselskaberne, at deres rolle handler om at holde planen
levende som et dynamisk redskab. | den forbindelse overvejes faste fora for samarbejde
mellem kommunerne i de enkelte destinationer, fx gennem netvaerksmader flere gange ar-
ligt, samt en feelles arlig konference pa tveers af alle ti kommuner. Det er dog endnu ikke
afklaret, hvordan samarbejdet konkret skal organiseres, eller hvilke ressourcer der skal af-
saettes til facilitering.

Forankring i kommunerne

Interview med kommunerne viser, at de har gjort sig forskellige overvejelser om, hvordan
de vil arbejde videre med udviklingsplanen og SFU'erne. | nogle kommuner er planen alle-
rede ved at blive integreret i eksisterende plan- og udviklingsprocesser, fx i kommuneplan-
legning, byudviklingsprojekter, dialog med investorer og i beslutninger om at udarbejde
turismepolitiske redeggrelser. | andre kommuner fungerer udviklingsplanen i hgjere grad
som et strategisk reference- og inspirationsgrundlag, og her peges der p3, at realiseringen i
hgj grad afthaenger af lokale prioriteringer, politisk opbakning og adgang til yderligere finan-
siering.

Samlet set peger interviewene pa, at kommunernes muligheder for at arbejde videre med
planen varierer - bade hvad angar ressourcer, organisatorisk kapacitet og turismens rela-
tive betydning lokalt - men at alle kommuner gar sig overvejelser om det videre arbejde.
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Forankring i turismeerhvervet

Forankringen i turismeerhvervet er fortsat at veere i en tidlig fase. Masterclasses og arbej-
det med kernefortzelling og oplevelseskaeder er vigtige skridt i retning af at styrke virksom-
hedernes kompetencer og forstaelse for sammenhangen mellem strategi, markedsfering
og deres egen forretning og tilbud til gaesterne. Samtidig peger interviewene p3, at foran-
kringen i erhvervet i hgj grad afhanger af virksomhedernes egne ressourcer og af destina-
tionernes evne til at fglge op, facilitere netvaerk og koble virksomhederne videre til rele-
vante tilbud i erhvervsfremmesystemet.

Samlet vurdering

Interviewmaterialet peger p3, at vedligehold og videreudvikling af de relationer og netvaerk,
der er opbygget i projektet, er afggrende for, at udviklingsplanens sammenhaeng kan reali-
seres i praksis. Samtidig viser interviewene, at projektets organisering med tre destinati-
onsselskaber og ti kommuner indebaerer en risiko for uklarhed om ansvar og roller i den
videre realisering. Pa den baggrund vurderer vi, at ansvaret kan falde mellem to stole, hvis
der ikke sker en tydelig forventningsafstemning og etableres en mere forpligtende gover-
nance-struktur. Realiseringen af projektets fulde potentiale afhaenger derfor af, at ansvar,
roller og netvaerksfacilitering tydeligggres, sa overgangen fra plan til handling understgttes.

4.6 Monitorering og opfelgning

Projektet har haft en pragmatisk og opmarksom monitorering af fremdrift
og risikofaktorer, men begraenset systematik i opfelgning blandt deltagere.

Projektet har ikke arbejdet med en formaliseret risikoprofil eller et systematisk monitore-
rings-setup, men interviews med destinationer og styregruppe viser, at der lgbende har
varet en aktiv og opmaerksom handtering af centrale risici og usikkerheder.

Saerligt kommunalvalget i efteraret 2025 har veeret et gennemgaende opmaerksomheds-
punkt, idet arbejdet med udviklingsplanen i hgj grad involverer kommunale nogleakterer -
herunder stabsmedarbejdere, kommunaldirektgrer og pa sigt byradspolitikere. Destinatio-
nerne og styregruppen har vaeret bevidste om risikoen for tab af momentum eller ejerskab
i forbindelse med valg og organisatoriske a&ndringer og har derfor bevidst valgt at bringe
udviklingsplanen sa langt som muligt inden valget. Rationalet har veeret, at en feerdig og ad-
ministrativt forankret plan kunne fungere som et konstruktivt afsaet for dialog med nye lo-
kalpolitikere frem for at udsaette processen.

Ud over denne overordnede risikohdndtering har monitorering og opfalgning primaert haft
karakter af en mere handholdt og dialogbaseret proces. Destinationerne har haft lsbende
kontakt med kontaktpersoner i kommunerne forud for fx workshops og deadlines for at
vaere pa forkant med input og identificere potentielle udfordringer i tide. Dette skal for-
mentlig ses i lyset af projektets karakter, hvor mange partnere og interesser over et relativt
kort forlab skal na til enighed om en faelles plan, som alle kan se sig selv i, samtidig med at
der skal indgas kompromiser pa tveers af parterne.

| forhold til det erhvervsrettede spor er monitorering og opfalgning fortsat under opbyg-
ning. Der er gennemfgrt evaluering af virksomhedernes udbytte af masterclasses - dels via
spergeskema udarbejdet ifm. naervaerende evaluering, dels via indsamling af testimonials.
Formalet er bade at dokumentere aktiviteternes veerdiskabelse og sikre intern laering,
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serligt hvis destinationerne vaelger at viderefare kompetenceforigbene efter projektets af-
slutning. Denne type opfalgning kan ogsa bruges som et redskab til at kvalificere fremti-
dige indsatser og styrke koblingen mellem strategisk planlaagning og konkret erhvervsud-
vikling.

Samlet set viser interviewene, at projektets tilgang til monitorering og opfelgning har veeret
pragmatisk og relationsbaret frem for formaliseret og systematisk. Denne tilgang har givet
fleksibilitet og mulighed for Igbende tilpasning, men indebzarer dog samtidig en risiko for,
at der ikke bliver samlet op pa alle deltageres input og oplevelser med projektet. | lyset af
projektets kompleksitet og det forestaende arbejde med at forankre udviklingsplanen vur-
derer vi, at projektet med fordel kan styrke sin monitorering i resten af projektperioden
(safremt ressourcerne kan findes i projektet), fx gennem mere systematisk opsamling pa
kommunernes input og virksomhedernes udbytte af de gennemfarte aktiviteter.
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b Anbefalinger og leering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger og leeringspunkter, som evaluator vil pege pd med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekkefalge. For hver anbefaling eller lce-
ringspunkt er der angivet en primeer maigruppe. Nedenstdende tabel giver et overblik over,
hvilke mélgrupper, anbefalingerne og lceringspunkterne relaterer sig til

Anbefaling/lzeringspunkt nr. 1 2 3 4
Projektholder X X X X
@vrige operatgrer X X X

Udvalg og rammesaettere X X

# 1: Styrk fokus pa at vedligeholde og udbygge netvaerksrelationer mellem kommu-
nerne. Evalueringen viser, at en af projektets vaesentligste styrker er de relationer og net-
vaerk, der er opbygget mellem kommuner og destinationsselskaber. Netvaerket har bidra-
get til feelles sprog, videndeling og koordinering, men flere interview peger ogsa p4, at
denne sammenhaeng er sarbar, hvis samarbejdet ikke aktivt vedligeholdes - bade efter po-
litisk godkendelse af udviklingsplanen og efter projektets afslutning. Vi anbefaler derfor, at
destinationsselskaberne i samrad med kommunerne tager stilling til, hvordan de tvaerkom-
munale netvaerk kan viderefgres i en mere formaliseret form, herunder hvem der har an-
svar for faciliteringen. Det kan fx ske gennem faste netvaerksmader i regi af de enkelte de-
stinationer og/eller en arlig faelles konference pa tvaers af alle kommuner. Formalet er at
fastholde fzelles retning, videndeling og momentum i arbejdet med udviklingsplanen.

# 2: Overvej hvordan kommunerne kan understettes i at realisere udviklingsplan og
SFU’er, herunder finde opfelgende finansiering. Evalueringen peger pa, at kommunerne
generelt finder udviklingsplanen relevant og fagligt solid, men at realiseringen i praksis i hgj
grad afhaenger af lokale prioriteringer, politisk opbakning og adgang til finansiering. Flere
kommuner udtrykker usikkerhed om, hvordan planerne konkret omsaettes til handling. Vi
anbefaler derfor, at destinationerne ber overveje, hvordan de kan understgttes kommu-
nerne i overgangsfasen fra plan til realisering og supplere kommunernes interne arbejde.
Det kan fx vaere gennem feelles overblik over relevante puljer og fonde, stette til projekt-
modning eller netvaerksfacilitering mellem kommuner med lignende udfordringer/ideer. En
sadan indsats kan styrke sandsynligheden for, at udviklingsplan og SFU’er ikke forbliver
strategiske dokumenter, men omsaettes til konkrete investeringer og projekter.

# 3: Droft hvilken organiserings- og samarbejdsform pa tvaers af destinationer og
kommuner, der bedst kan understotte realisering af udviklingsplanen.

Evalueringen viser, at projektets organisering med tre destinationsselskaber og ti
kommuner har vaeret en styrke i udviklingsfasen, men samtidig indebaerer en risiko for
uklarhed om ansvar i realiseringsfasen. Flere interview peger pa usikkerhed om, hvem der
har ansvar for at drive planen videre efter projektets afslutning. Det anbefales, at
destinationer og kommuner sammen drgfter og afklarer, hvilken governance- og
samarbejdsmodel der skal geelde fremadrettet. Det ber tydeligggres, hvem der har ansvar
for facilitering, opfelgning og koordinering pa tvaers af kommuner og destinationer, jf.
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anbefaling #1. En klarere og mere forpligtende organisering kan reducere risikoen for, at
ansvaret falder mellem to stole.

# 4. Overvej hvordan koblingen mellem strategisk planlaegning og erhvervsrettede
aktiviteter kan styrkes yderligere. Evalueringen viser, at samspillet mellem udviklings-
planen og de erhvervsrettede aktiviteter er en styrke i projektets effektkaede. Samtidig pe-
ger interviewene p3, at denne kobling endnu ikke er fuldt realiseret, bl.a. fordi de erhvervs-
rettede aktiviteter fortsat er i en tidlig fase, og fordi kun en begraenset del af turismeerhver-
vet har veaeret direkte involveret. Vi anbefaler derfor at arbejde mere eksplicit med at styrke
og synliggare sammenhangen mellem udviklingsplanen og turismeerhvervet. Det kan fx
ske ved at:

e Tydeligggre hvordan virksomhedernes kompetenceudvikling via masterclasses un-
derstatter udviklingsplanen.

e Udbrede kendskabet til udviklingsplanen i turismeerhvervet fx via andre turisme-
projekter eller eksisterende turismenetvaerk.

e Overveje mulighederne for at finde finansiering til en viderefgrelse af masterclass-
forlgbene, hvis der er interesse fra bade destinationer og erhvervets side.
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