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1 Resumé

Status pa projektets indikatorer

Projektet har ved midtvejsevalueringen opnaet cirka
en tredjedel af de opstillede outputmal. Det er vores
vurdering at det stadig er realistisk at opna de ra-
stende outputmal indenfor den tilbagevaerende pro-
jektperiode.

Projektet har endnu ikke ved evalueringstidspunktet
opnaet nogle af resultatmalene, men af disse forven-
tes kun et mal opnaet indenfor projektperioden og

de nuvarende realiserede maltal er derfor forvente-

ligt.

Resultater 0%

Note: Ovenstdende fremdrift er ift. projektets totale maltal.

Input \

Vivurderer, at projektet har en staerk organisering og
en velfungerende projektledelse. Partnerne oplever
en klar rollefordeling og roser projektholder for en ef-
fektiv og understettende styring. Den brede partner-
kreds og lokale forskelle har udfordret projektets tid-
lige implementering, fordi projektets oprindelige de-
sign ikke alle steder passede til de lokale organisato-
riske rammer. Vi vurderer, at projektledelsen har
handteret dette hensigtsmaessigt gennem lokale til-
pasninger.

‘ Rekruttering

Vivurderer, at projektet er lykkedes med at rekruttere
relevante turismevirksomheder, selvom malgruppen
normalt kan vare vanskelig at engagere i udviklingsind-
satser. Rekrutteringen er iszer drevet af destinationssel-
skabernes lokale kontakt til virksomhederne, mens kun
fa virksomheder selv har fundet projektet. Projektet har
formaet at gere tilgeengelighed relevant ved at koble
emnet til bedre gaesteservice, tydeligere information og
adgang til nye kundegrupper.

Virkemidler

Vivurderer, at projektets virkemidler i hgj grad mat-
cher turismevirksomhedernes behov, nar tilgaengelig-
hed kobles til geesteservice og konkrete mikrohand-
linger. Destinationsmedarbejdere med virksomheds-
kontakt oplever at vaere bedre rustet til at radgive om
tilgeengelighed. Vi vurderer, at koblingen mellem til-
gengelighed og eget omsaetning er mindre tydelig
for virksomhederne. De ser primaert arbejdet som en
ansvarlig og relevant indsats, mens hgjere besggstal
og skonomiske gevinster fungerer som et supple-
rende argument.

Outcome & effekt o

Vivurderer, at projektet har styrket virksomhedernes
forudseetninger for at arbejde med tilgeengelighed og al-
lerede omsat viden til konkrete handlinger. Screenings-
vaerktgjet har gjort virksomhedernes nuvaerende indsat-
ser og forbedringsmuligheder tydelige, og mange delta-
gere har gennemfart eller planleegger mindre tiltag, der
styrker tilgaengelighed og kommunikation. Projektet har
dermed skabt starre bevidsthed, bedre redskaber og
mere realistiske handlemuligheder for en driftsoriente-
ret malgruppe. Effekter pa besggstal og omsaetning kan
dog endnu ikke dokumenteres.

Forankring o

Vivurderer, at projektet har gode forudsaetninger for
lokal forankring i destinationsselskaberne og hos
flere virksomheder. Flere medarbejdere har faet et
feelles sprog og konkrete redskaber, som kan bruges i
den Igbende dialog med virksomhederne. Vi vurderer
samtidig, at projektets nationale forankring og videre
skalering forlaber planmaessigt. Det nuveerende ar-
bejde med inddragelse af nationale partnere styrker
troen pa en succesfuld skalering af projektets resulta-
ter.

Monitorering

Vivurderer, at projektledelsen lykkes med Igbende at
justere indsatsen pa baggrund af lokale erfaringer, men
at monitoreringen af outcome og effekt er mindre sy-
stematisk. Projektet mangler iszer opfelgning pa, de
virksomheder som bliver screenet. Vi vurderer, at en
mere systematisk opfglgningsmodel vil styrke projek-
tets leering, og samtidig hjeelpe virksomhederne med at
fastholde arbejdet med tilgaengelighed.
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2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets formal og baggrund samt en gengivelse
af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekstboks). Afsnittet afsluttes med en opsam-
ling af projektets 'effektkaede’ og en kort beskrivelse af evalueringens datagrundlag.

Baggrunden for "Turisme for alle” er gnsket om at realisere det store, uudnyttede markeds-
potentiale inden for tilgeengelig turisme. Projektet tager udgangspunkt i en forundersg-
gelse fra marts 2019, udarbejdet af Bevica Fonden og Danske Handicaporganisationer, og
adresserer manglen pa politisk og erhvervsmaessig prioritering af turisme for alle.

Formalet med "Turisme for alle” er at forbedre og gge tilgeengeligheden for brugere, gaester
og turister. Ved at implementere Igsninger, der forbedrer tilgaengeligheden, vil projektet
ikke alene imgdekomme den aktuelle efterspergsel, men ogsa stimulere vaeksten inden for
markedet. Gennem dette bidrager projektet til at styrke den gkonomiske og sociale baere-
dygtighed i turismebranchen og dermed turismens bidrag til den danske skonomi gennem
gget forbrug og flere overnatninger spredt ud over hele seesonen. Samtidig styrker projek-
tet Danmarks internationale image som en inkluderende og tilgaeengelig destination.

Baseret pd erfaringer fra forundersggelsen bestar projektet af falgende seks hovedaktivite-
ter:

= H1-Viden om markedet og potentialet - business casen skal fremhaeves: Denne
indsats bestar af en raekke aktiviteter, der skal skabe et data- og vidensgrundlag som
baggrund for de andre hovedaktiviteter samt belyse businesscasen for "Turisme for
alle”.

= H2 - Udvikling af guidelines og inspiration: Denne indsats bestar i at udvikle guide-
lines og inspiration, og bestar af et virksomhedsspor, samt et naturspor henvendt til
kommuner og destinationsselskaber.

= H3 - Kompetenceudvikling for virksomheder og destinationer: Denne indsats be-
star af kompetenceudvikling hos virksomheder, destinationsansatte og relevante sam-
arbejdspartnere samt en tilgeengelighedskortlaegning.

* H4 - Produktudvikling og klyngedannelse: Denne indsats bestar af en helhedsorien-
terede produktudvikling i “turisme for alle-klynger” og skal udmentes i turforslag med
fokus pa hele turismeoplevelsen.

= H5 - Udvikling af formidlingskoncept: Denne indsats bestar i at udvikle et formid-
lingskoncept, der skal sikre helhedsorienterede og inkluderende formidling af turis-
mevirksomheder- og mal i destinationerne.

= H6 - Forankring og skalering af turisme for alle og undersogelse af finansierings-

muligheder: Indsatsen skal udvikle en plan for det videre arbejde med projektet samt
konkrete forslag til finansieringsmuligheder.
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FAKTA-BOKS

Tilskudsmodtager Destination Kystlandet

Sagsbehandler Malene Bang Lindholm

Finansieringskilde DEM (Decentrale Erhvervsfremmemidler)

Indsatsomrade Lokale og tvaergaende turismeprojekter

Samlet budget DKK 6.793.200,00 mio.

Bevillingsperiode 01-10-2024 - 30-09-2027

2.1 Projektets effektkeede

Projektets effektkcede er sammenfattet i tabellen herunder. Evalueringen har iscer fokus pd out-
come, som er bindeleddet mellem projektets umiddelbare output/leverancer og effekterne pd
leengere sigt, hvilket er ncermere udfoldet i afsnit 4.4.
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Tabel 1: Projektets effektkoede

Indhold

Aktiviteter

= En projektorganisering mad bide nationale og lokale partners der
skal sikre en bred national udbredelse og forankring samit lokalt
gjerskab

= Projekret er naste skridt efter og tager udgangspunkt i
forundersegelsen "Turisme for alle” fra 2019, ligesom det er en
rezlisering af Den Nationale strotegl for baeredygtig

turismeudiikiingsspor: "Destinationer og turismeprodukter skal vaere

tilgengelige”

Hovedaktiviteter
{Wirkemnidier)

Outcome

Effekter

= HT:Viden om markedet og potentialet - business case skal
fremhzeves

= HZ: Udvikling af guidelines og inspiration

= H3: Kompetenceudvikling for virksomheder og destinationer

= H4: Produktudvikling og klyngedannelse

»  HE5: Udvikling af formidlingskoncept

= H&: Forankring og skalering af turisme for alle og undersegelse af
finansieringsmuligheder

»  Analyse for markedspotentiale og nulpunktzanalyse i tifredshed og
imagepotentiale i start og slutningen af projektet

= Digitalt og fysisk handouts til virksomheder og DMO/kommuner

»  Kompetenceforlalb for min. 80 virksomheder (20 virksomheder pr.
destination)

= Kompetenceforlel for min. 30 destinationsmedarbejdere og
kommunale naglepersoner

= Tilgengelighedskortlaegning &f min. 30 virksomheder (10
virksomheder pr. destination)

»  Turisme for glle’ produktpakker og klynger

= Formidlingskoncept og produktion &f billede of video-materiale

=  Handlingsplan for turisme for alle

= Afsggning af muligheder for skalering og finansering

Seafsnit4.4

(ikke programspecifikice

resultater)

= WEekst i turismeomssEtning

»  WEekst | overnatningstal

= Udvidelse &f sseson

=  Foreget tiffredshed fra turister

= Styrket image som tilgsengeligt rejsemal

I nedenstdende tabel preesenterer vi kort de primeere mdlscetninger for den annoncering, som
projektet har faet bevilliget tilsagn gennem. Tabellens indhold er vores fremstilling pd baggrund

af annonceringsmaterialet.
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Tabel 2: Formdl med annonceringen

Indhaold Fra evalueringsoplazgget

Formal med annonceringen Formiglet med annonceringen er at fremme turisme som en
(Tl g T e B T e G Ly Bl clansk: styTkeposition og understatte turismeavirksomhader-
(=lp o=l e el R e =gl NS @konomiske vaekst, produktivitet og baeredygtige omistil-
de forventede effekter af projektet ling i de danske destinationar og inden for rammerne af det
nuvarende turismefremmesystem og dets akierer.

Annonceringen indeholder tre udviklingsspor, som projektak-

tiviteter skal falde inden for, herunder

1) Beeredygtig og gren turismeudvikling | Danmark,

2)  Destinationsudvikling og vdvikling af kvaliteten af det
danske turismeprodukt og

3} Styrket innovation og digitalisering af dansk turisme.

ld over aktiviteter inden for de tre udviklingsspor kan pro-
jekter ogsd indeholde sodalt beeredygtige elementer, der
gavner medarbejdere, borgere ogleller lokalsamfund.

Kritiske antagelser | effektias- = Derer enfinansiel og operationel risike forbundet med
den projektets afhaengighed af kontant medfinansiering
Hvilke forhold pavirker seeriigt, om samt af mange partnere og stakeholders, som skal =am-
projektet wil bidrage til de enskede af- arbejde og koordinere, far indsatsen kan forankres.
fektar? = Derudover at tiltreekke og fastholde turismevirksomhe-
der til deltagelse i aktiviteterns.

2.2 Evalueringens datagrundlag

Evalueringen er grundleeggende baseret pa semistrukturerede interviews med projektle-
delsen, turismevirksomheder og destinationsmedarbejdere.

| forbindelse med evalueringen har vi desuden haft en raekke spergsmal med i et spgrge-
skema, som projektholder har udsendt til deltagere i projektet. Spgrgeskemaet er sendt ud
til 33 deltagere, hvoraf 18 respondenter har besvaret spagrgeskemaet, hvilket giver en svar-
procent pa 54,5 %. Desuden har vi gennemfert interviews med 15 deltagere (6 turismevirk-
somheder og 9 destinationsmedarbejdere). Bade spargeskema og interviews giver et ind-
blik i sdvel det forventede som allerede opndede udbytte blandt deltagerne, men udger
ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effektskabelse.

2.3 Scoring af fremdrift ift. projektmal

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmadl og se-
kundeert pa fremdrift ift. aktivitetsmdl. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering
af projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse
pa evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhang mellem mélopnaelse
og trafiklysscore er vejledende.
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Tabel 3: Vejledende sammenhceng mellem mdlopndelse og trafiklys

Trafiklys Malopnaelsen er Midtvejseva- Slutevalue-
luering ring
Grgn ... som @nsket eller bedre 45 % + 95 % +
Gron ... lidt under det enskede ni- 35.44 % 81-90 %
veau
cul ... noget unQer det gnskede 24-34 9% 65-80 %
niveau
Rad ... meget unQer det gnskede 15-24 % 20-64 %
niveau
Rad ... ikke ekS|ster°ende eller teet 0-14 % 0-19 %
pa
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3 Projektstatus

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift. Vi indleder med en kort
overordnet status. Derncest faiger en status pa henholdsvis projektets aktivitetsmal (afsnit 3.2),
projektets outputmdl (afsnit 3.3) samt projektets resultatmdl (afsnit 3.4) som angivet i projektets
eget indikatorskema, der er aftalt med Erhvervsstyrelsen.

3.1 Overordnet status

Projektet Turisme for Alle (herefter omtalt projektet) har ved midtvejsevalueringen opnaet
fremdrift pa flere af de indledende og virksomhedsrettede aktiviteter. Projektet har gen-
nemfoart den planlagte analyse af markedspotentialet, udviklet guidelines og inspirations-
materiale og er naesten i mal med kompetenceudviklingen af virksomheder og destinati-
onsmedarbejdere. Projektledelsen forventer, at maltallet for kompetenceudvikling snart er
fuldt opnaet.

Pa evalueringstidspunktet er 31 % af projektets outputmal opndet. Det skyldes isar, at pro-
jektet har haft god fremdrift pa de tidlige leverancer, mens flere af de senere aktiviteter
endnu ikke er igangsat eller endnu ikke er afspejlet i maltallene. Det geelder blandt andet
udvikling af produktpakker, etablering af virksomhedsklynger, formidlingskoncept, foto- og
videoproduktion samt aktiviteter knyttet til forankring og skalering. Projektledelsen oply-
ser, at produktionen af foto og video er pa vej i udbud, mens forankring og skalering er
planlagt til den sidste del af projektperioden.

Projektet har endnu ikke opnaet fremdrift pa de programfastsatte resultatmal. Dette er til
en vis grad forventeligt, da flere af resultatmalene farst opgeres efter projektperioden, her-
under vakst i turismeomsaetning, veekst i overnatningstal og udvidelse af sasonen.

Samlet set vurderer vi, at projektet har en tilfredsstillende fremdrift pa de aktiviteter, der
ligger tidligt i projektets effektkaede, saerligt analyse, udvikling af materialer og kompeten-
ceudvikling. Vi vurderer samtidig, at projektets naeste fase bliver afggrende for den sam-
lede malopnaelse, fordi flere centrale leverancer og den nationale forankring fortsat ligger
foran projektet.

3.2 Status pa programfastsatte output

Pa evalueringstidspunktet er 31 % af de opstillede outputmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte outputmal er gengivet i tabellen nedenfor.
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Tabel 4: Status pd de opstillede outputmdl per 30.09.2025

Output Malop-
naelse

i pro-
cent

Output 1: Analyse af markedspotentialet - nulpunktsanalyse i VDK under-
segelsen

Output 2: Udvikling af guidelines og inspiration, 1 til virksomheder, 1 til
dmo/kommuner- natur

Output 3: Kompetenceudvikling for 60 virksomheder og dmo/kommune 30
deltagere

1 1 100 %

2 2 100 %

90 70 78 %

Output 4a: 3 produktpakker - 1. pr. destination 3 0 0%

Output 4b: 3 klynger af virksomheder m. fokus pa tilgeengelighed - 1 pr. 3 0 0%

destination
Output 5a: Udvikling af et formidlingskoncept 1 0 0%
Output 5b: Produktion af 30 foto + video pr. destination i alt - 93 stk 93 0 0%

Output 6: Forankring og skalering af turisme for alle - (en workshop pr. de-

0
stination og en falles) 4 0 0%

Output 7: Midtvejsevaluering 1 0 0%

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er

ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

Pa evalueringstidspunktet er 31 % af projektets outputmal opnaet. Projketet har
gennemfart den planlagte analyse af markedspotentialet, udviklet guidelines og inspiration
og er naesten i mal med kompetanceudviklingen. For de gvrige mal ser vi pa
evalueringstidspunktet ikke fremdrift i maltalene.

De senest godkendte maltal er fra 30.09.2025, og siden har projektet indrapporteret
fremgang pa outputmal 2 og 3, sdledes at farstnaevnte er fuldt opndet og sidstnaevnte er 78
% opnaet. Projektledelsen fortaeller, at de forventer meget snart at veere fuldt i mal med
antallet af kompetenceudviklede virksomheder og destinationsmedarbejdere, mens output
5b er pa vej i udbud. Forankring og skaleringen af projektet (output 6) har projektledelsen
planlagt til sidst i projektperioden.

3.3 Status pa programfastsatte resultater

Pa evalueringstidspunktet er 0 % af de opstillede resultatmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte resultatmal er gengivet i tabellen nedenfor.
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Tabel 5: Status pd de opstillede resultatmal per 30.09.2025

Maltal i Maltal efter Status Malopnaelse
Indikator projekt-  projektperio- i procent
perioden den
Resultat 1: Veekst i turismeomsaetning 0 5% 0 0%
Resultat 2: Vaekst i overnatningstal 0 5% 0 0%
Resultat 3: Udvidelse af sason 0 50 % 0 0%

Resultat 4: Forgget tilfredshed fra

- 0,
udenlandske turister 0 0 0%
Resul;at S:OStyrket image om tilgenge- 0 i 0 0%
ligt rejsemal
Resultat 6: Midtvejsevaluering med 1 i 0 0%

kvalitativ status pa projektet

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at
samle data ind pa denne indikator. ‘Mdlopndelse i procent’ er beregnet pba. mdltallene for den samlede pro-

jektperiode.

Pa evalueringstidspunktet har projektet endnu ikke opnaet de opstillede resultatmal. Det
skyldes dels, at hovedparten af resultatmalene fgrst kan realiseres efter projektperioden,
dels at informationen ferst indsamles efter endt projektperiode. Malene om vaekst i turis-
meomsaetning, vaekst i overnatningstal, udvidelse af sasonen, gget tilfredshed blandt
udenlandske turister og et styrket image som tilgaengeligt rejsemal ligger alle langt ude i
projektets effektkeede. De afhaenger derfor ikke kun af projektets aktiviteter, men ogsa af,
at virksomhederne omseetter ny viden til konkrete handlinger, og at disse handlinger efter-
felgende pavirker gaesternes valg og adfaerd.
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4 Projektets implementering

| dette afsnit preesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra seks faste evalu-
eringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalueringens konklusioner i forhold til
de seks parametre. En grgn score indikerer en tilfredsstillende implementering, evt. med nogle fa
forbedringspotentialer; en gul score indikerer et behov for at adressere visse udfordringer og en
rad score indikerer, at der er ét eller flere forhold, som ikke er tilfredsstillende.

Figur 6 Tildeling af scorer for de seks evalueringsparametre

@ ® ® & ® @

Input Rekruttering  Virkemidler Outcome Forankring  Monitorering
() () ()

Forklaring af scorer:

@ Gronscore  Projektimplementeringen er tilfredsstillende. Fd forbedringspotentialer.
Gul score Et eller flere elementer i projektimplementeringen ber have fokus.
() Red score Kritiske forhold i projektimplementeringen. Viaesentlige forbedringspotentialer

| de falgende afsnit uddyber vi vurderingerne af projektet under de enkelte parametre.

41 Input

Vi vurderer, at projektet har en staerk organisering og en velfungerende pro-
jektledelse, men ogsa at den brede partnerkreds og de lokale forskelle har

udfordret den tidlige proces. Projektet bygger pa en bred partnerkreds, hvor destinati-
onsselskaberne driver den lokale rekruttering og den virksomhedsrettede indsats, mens
nationale videns- og turismeaktarer skal styrke faglighed, metodeudvikling og skalering.
Projektpartnerne beskriver, at rolle- og ansvarsfordelingen mellem partnerne fungerer
godt, og de roser szrligt projektholder for en forstaende og effektiv projektledelse. De av-
rige projektpartnere oplever, at problemer bliver handteret i fellesskab, og at de lgbende
og rettidigt bliver informeret om opgaver.

Projektledelsen forteeller dog, at projektets oprindelige design ikke alle steder har passet
direkte til de lokale organisatoriske rammer. Det geelder seerligt arbejdet med lokale handi-
caprad og klynger, hvor relationer, kommunale strukturer og destinationsselskabernes or-
ganisering varierer betydeligt. For eksempel afveg organiseringen i ét af destinationsselska-
berne betydeligt fra de gvrige, hvilket medfgrte udfordringer, fordi selskabet ikke havde di-
rekte kontakt til virksomhederne. Rekruttering og organisering af kompetenceudviklings-
forlgbene blev derfor vanskeligere og kunne ikke handteres inden for projektets oprinde-
lige design, da projektet tog udgangspunkt i en anden organisering og rollefordeling hos
destinationsselskaberne. Vi vurderer, at projektledelsen har handteret dette hensigtsmaes-
sigt ved at tilpasse aktiviteterne lokalt frem for at fastholde en ensartet model pa tveers af
destinationerne. Den Igbende afklaring af, hvilke opgaver der ligger lokalt, og hvilke der lig-
ger centralt, har skabt en samarbejdsform, hvor de lokale projektledere oplever at vaere
klaedt godt pa, og hvor projektholder labende har stottet dem i opgaven.
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4.2 Rekruttering

Projektet lykkes med at rekruttere relevante turismevirksomheder, men
vaerdien skal fortsat oversaettes tydeligt til virksomhedernes egen hverdag.
Projektet adresserer et reelt behov hos turismevirksomhederne, selvom behovet

ikke altid er erkendt pa forhand. Ingen af virksomhederne har selv efterspurgt eller opsegt

hjeelp til tilgaengelighed, men de forteeller, at de hurtigt kunne se vaerdien af emnet, da de
forst blev praesenteret for det. Kun 6 % af virksomhederne har selv fundet projektet, mens

89 % angiver, at de fik kendskab til indsatsen via et destinationsselskab eller turismeudvik-

lingsselskab. De gvrige respondenter er blevet henvist af enten et erhvervshus eller en

klyngeorganisation.

Projektledelsen forteeller, at de ikke har haft udfordringer med at rekruttere turismevirk-
somheder til projektet. Det er bemaerkelsesvaerdigt i en malgruppe, som under normale
omstaendigheder kan vaere vanskelig at rekruttere. Dette understgttes af, at kun 44 % af re-
spondenterne for deltagelsen i indsatsen havde modtaget vejledning eller stgtte i erhvervs-
fremmesystemet, og at kun 17 % havde modtaget vejledning eller stgtte mere end én gang.
Turismevirksomheder har generelt stort fokus pa drift og kan derfor veere sveere at fa til at
deltage i udviklingsindsatser, der ikke direkte taler ind i deres hverdag. Vi vurderer, at
rekrutteringssuccesen skyldes et skarpt fokus pa vaerdien af bedre gaesteservice, bedre in-
formation og adgang til nye kundegrupper. Projektet har formidlet sine aktiviteter og sit
veerditilbud som en mulighed for at forbedre deltagernes gaesteservice gennem bedre in-
formation og mikrohandlinger. Flere af de deltagende virksomheder fortzeller, at deres fysi-
ske rammer udger en konkret udfordring for tilgeengeligheden, og flere har allerede gaee-
ster, som vil fa gavn af bedre information eller mindre fysiske a&ndringer. Samtidig viser in-
terviewene, at projektet ogsa nar virksomheder, der ikke ngdvendigvis selv ville have priori-
teret denne type udviklingsarbejde uden projektet. For flere deltagere var tilgeengelighed
ikke et emne, de selv ville have taget op uden projektet.
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Tabel 7: Hvordan fik deltagerne kendskab til indsatsen?

Andel af respondenterne, der angiver at de blev opmarksomme pa indsatsen Procent
via...

Destinationsselskab 89 %
Erhvervshus 1%
Klyngeorganisation 11 %
Fandt det selv 6 %
Virksomhedsguiden.dk 0%
Sociale medier 0%
Lokalt erhvervsrad 0%
Kommune 0%
Brancheorganisation 0%
Viden-/uddannelsesinstitution 0%
Privat radgiver 0%
Andre virksomheder 0%
Andet, angiv venligst: 0%
Kan ikke huske 0%

Note: Respondenterne kunne angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100 (n=18)

Blandt de gvrige deltagere i projektet vurderer vi, at tilslutningen ogsa er hgj. Destinations-
medarbejderne var generelt positive over for deres deltagelse i kompetenceforlgbene og
fandt indholdet interessant. Nogle var dog usikre pd, hvordan de skulle anvende forlgbets
indhold i deres daglige arbejde (se nedenfor i afsnittet om virkemidler). Projektledelsen for-
teeller, at vidensaktarer og lokale interessenter ogsa har vaeret villige til at bidrage, og at
sarligt de lokale handicaprad har vaeret saerdeles aktive i deres stotte til projektet. Vi vur-
derer derfor samlet set, at projektet har ramt et meget aktuelt emne med et veerditilbud,
som mange aktgrer kan se vaerdien af. Vi vurderer, at det har bidraget til en steerk rekrutte-
ring af bade turismevirksomheder og @vrige interessenter

4.3 Virkemidler

Virksomhederne oplever et staerkt behovsmatch, men koblingen mellem til-

gaengelighed og oget omsaetning er mindre tydelig. Surveyen viser, at virksom-
hederne samlet set oplever et steerkt behovsmatch. 84 % vurderer, at indsatsen i hgj eller
meget hgj grad har veeret tilpasset deres behov, og ingen virksomheder angiver, at de slet
ikke har faet udbytte. Det styrker vurderingen af, at projektets vaerditilbud til virksomhe-
derne fungerer, nar det bliver omsat til konkrete spargsmal om gaesteservice, tilgeengelig-
hed og kommunikation.

Projektets effektkaede bygger grundlaeggende pa to centrale antagelser. For det ferste an-
tager projektet, at kompetenceopbygning blandt destinationsmedarbejdere forbedrer de-
res evne til at anvende de vaerktgjer, projektet har udviklet, og til at rddgive turismevirk-
somhederne om tilgaengelighed. Vi vurderer, at serligt destinationsmedarbejderne med
direkte kontakt til turismevirksomhederne har styrket deres evne til at hjeelpe og statte del-
tagerne i at udnytte mulighederne i tilgeengelighed og projektets vaerktgjer.
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Imod forventning ser kompetenceforlgbet ud til at have skabt en vis forvirring blandt de
medarbejdere, der ikke direkte har mulighed for at anvende forlgbets indsigter i deres dag-
lige opgaver. Det geelder isaer medarbejdere uden direkte kontakt med virksomheder, hvor
flere forteeller, at de har veeret i tvivl om, hvordan de kan bruge projektets viden og indsig-
ter. Deres daglige arbejde laegger ikke direkte op til at anvende screeningsvaerktgjet eller
tale om tilgaengelighed, hvilket efterlader dem uden en tydelig made at omsaette kompe-
tenceforlgbet pa. Vi vurderer, at medarbejderne uden kontakt til turismevirksomhederne
pa nuvaerende tidspunkt har svaert ved at oversatte kompetenceforlgbet til deres daglige
arbejde, og at deres deltagelse derfor ikke direkte bidrager til bedre radgivning af turisme-
virksomhederne. Forankringseffekten diskuteres nedenfor.

For det andet antager projektet, at forbedret information om tilgaengelighed vil tiltraekke en
hidtil uudnyttet malgruppe og dermed skabe stgrre omsaetning hos turismevirksomhe-
derne. Denne antagelse mader en vis skepsis blandt turismevirksomhederne. Stgrstedelen
fortaeller, at de anser tilgaengelighed som et vigtigt emne, der har selvstaendig veerdi at ar-
bejde med. Her oplever de, at projektet hjalper dem ved at tage udgangspunkt i mikro-
handlinger, der ikke kraever store renoveringsbudgetter, og samtidig tilbyder et dokumen-
terende screeningsveerktgj, der hjeelper dem med at se, hvor de kan saette ind. Vi vurderer,
at turismevirksomhederne ser et fokus pa tilgeengelighed som en vigtig del af at vaere en
ansvarlig virksomhed og som noget, alle turismevirksomheder har et ansvar for at forholde
sig til.

Alligevel bliver virksomhederne i vores interviews mere tavende, nar det kommer til den
forventede indflydelse pa besagstal og skonomi. Malgruppen forteeller, at de godt kan se
vaerdien i argumentet om, at bedre information om tilgeengelighed kan medfgre hgjere be-
sggstal, men ingen af de virksomheder, vi har talt med, forventer det direkte. Ingen ser det
som en satsning med det formal at forbedre gkonomien. De ser det i stedet sddan, at
sandsynligheden for forbedrede besggstal kan bruges som et ekstra argument for, hvorfor
tilgeengelighed skal prioriteres.

Vivurderer, at det er plausibelt at projektets centrale antagelser holder. Projektets fgrste
antagelse finder vi tegn pa holder og har medfert bedre radgivning for turismevirksomhe-
derne. Projektets anden antagelse finder virksomhederne sandsynlig, men vi ser endnu in-
gen tegn pa dette.

4.4 Qutcome & effekt

@ Virksomhederne omsatter ny viden til konkrete handlinger men effekterne

pa besagstal og omsatning kan endnu ikke dokumenteres. Virksomhederne
oplever i hgj grad at have faet forbedret deres forudsaetninger pa flere centrale punkter.
Projektet er lykkedes med at formidle viden om tilgaengelighed til alle deltagere, og samti-
dig oplever en hgj andel af virksomhederne, at de har faet eget motivation, flere redskaber,
indblik i nye tiltag, sterre indsigt i deres nuvaerende rammer samt flere samarbejdspart-
nere. Generelt oplever de, at projektet har rustet dem bedre til at arbejde med tilgeengelig-
hed. Det flugter godt med interviewene, hvor flere fortzeller, at projektet har givet dem ind-
blik i, hvordan sma handlinger kan forbedre tilgeengeligheden, og hvordan man menings-
fuldt kan arbejde med emnet.
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Nedenstaende tabel viser andelen af respondenter, der som felge af indsatsen har faet
styrket deres forudsatninger for at opna de @nskede effekter.

Tabel 8: Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudscetninger for de enskede effekter

Andel af respondenterne, der angiver at de som folge af indsatsen har faet... Procent
QPget viden om at implementere tiltag, der gor tilbud mere tilgeengelige for alle gee- 100 %
ster

@get motivation for at implementere tiltag, der gor tilbud mere tilgaengelige for alle 83 %
gaester

Flere redskaber til at implementere tiltag, der ger tilbud mere tilgaengelige for alle 78 %
gaester

@get indblik i mulige tiltag, der ggr tilbud mere tilgaengelige for alle gaester 72 %
Sterre overblik over styrker/svagheder ved nuvaerende set-up 67 %
Flere samarbejdspartnere 61 %

Note: Respondenterne har kunnet angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100
(n=18)

Turismevirksomhederne fortzeller, at det vigtigste, projektet har skabt, er en tydeliggarelse
af deres egne indsatser og mangler. Projektet har synliggjort, hvor det enkelte museum el-
ler hotel allerede gar en indsats, hvor en ekstra handling kan styrke indsatsen, og hvordan
aktgren kan blive tydeligere om sit vaerditilbud til grupper med saerlige behov. Det er seer-
ligt via screeningsveerktejet, at denne tydeliggarelse opnas, fordi det skaber en konkret dia-
log i virksomhedernes egne fysiske rammer. Det flytter samtalen fra et abstrakt spergsmal
om tilgaengelighed til konkrete observationer: Om gaester kan finde vej, om informationen
er tydelig, om faciliteterne kan bruges, og om virksomheden far kommunikeret det, den
faktisk allerede gar. Flere virksomheder fortaeller, at screeningen har dbnet deres gjne for
sma forhold, de ikke tidligere havde overvejet, fx placering af brusere, knager, skilte, belys-
ning, handklaedepapir eller information pa hjemmesiden. Tydeliggerelse er et centralt out-
come for projektet, og vi vurderer, at projektet er lykkedes med at skabe en starre forsta-
else blandt malgruppen for deres egen indsats, dens mangler, og hvordan de bedre kan
kommunikere om den.

En ting er at skabe starre forstaelse for arbejdet med tilgaengelighed. Noget andet er at
omsaette disse forudsaetninger til konkrete adfaerdsaendringer eller tiltag. Eksisterende va-
ner samt organisatoriske og skonomiske forhold kan ofte forhindre, at deltagerne i selv
vellykkede indsatser efterfglgende far omsat deres viden i praksis.

Nedenstaende figur viser andelen af virksomheder, som enten har gennemfert forandrin-
ger som fglge af indsatsen, eller forventer at de fremadrettet vil ggre det.
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Tabel 9: Indsatsens bidrag til at skabe forandringer hos deltagerne

Ingen for- Vierigang Inden for Om et ar Ikke rele-

andring / har gjort et ar eller deref- vant for os
det ter

Agere mere selvsikre i at
servicere gaester med 6 % 72 % 22% 0% 0%

seerlige behov

Indfare tiltag der forbed-

rer tilgaengeligheden af

turismeoplevelser for tu- 0% 72 % 28 % 0% 0%
rister med funktionsned-

saettelse

Samarbejde mere pa
tveers af erhvervs- og tu- 11 % 56 % 28% 6 % 0%
rismefremme

Note: (n=18)

En stor andel af respondenterne har allerede gennemfart eller er i gang med at gennem-
fare relevante forandringer pa baggrund af projektet. 72 % har allerede indfert eller er i
gang med at indfere tiltag, der forbedrer tilgeengeligheden. Det uddyber respondenterne i
interviewene, hvor flere forteeller om mindre forandringer, de har implementeret pa bag-
grund af seerligt screeningsvaerktajet. Det spaender fra nye skilte og bedre placeringer af
toiletfaciliteter til nye faner pa hjemmesider. Vi ser ogsa tegn p3, at veerktgjet styrker virk-
somhedernes evne til at prioritere. Flere deltagere fremhaever, at de ikke kan veere tilgen-
gelige for alle pa alle parametre, men at screeningen hjaelper dem med at identificere, hvad
de faktisk kan gere, og hvad de skal kommunikere zerligt om. Det er et vigtigt resultat, fordi
projektet dermed undgar at skabe urealistiske forventninger om perfekt tilgaengelighed og
i stedet understatter en mere realistisk praksis.

| et projekt, hvor mikrohandlinger er i fokus, er det centralt, at indsatsen hurtigt kan ses i
konkrete handlinger, fordi barriererne for at anvende projektets viden er lave. Stgrstedelen
af de forandringer, som projektet laegger op til, er relativt lette at omsaette, og vi vurderer,
at projektet er lykkedes med at hjzelpe en stor del af deltagerne i gang med at styrke deres
tilgengelighed.

Samtidig svarer 44 % af deltagerne, at de ikke ville have gennemfart forandringerne, hvis
de ikke havde deltaget i indsatsen. Projektet er med andre ord lykkedes med at skabe for-
andringer, som en stor del af deltagerne ellers ikke ville have gennemfert. | interviewene
fortzeller flere virksomheder, at tilgaengelighed er et Igbende fokus for dem, men ogsa at
projektet har veeret et skub til at ggre en mere aktiv og fokuseret indsats. Vi vurderer, at
projektet er lykkedes med at aktivere en meget driftsorienteret malgruppe, som typisk kan
vaere sveer at fa til at arbejde med udvikling, og som uden projektet enten ville have ud-
skudt arbejdet med tilgeengelighed eller ikke vaere kommet i gang.

Nar deltagerne aendrer adfeerd eller gennemfarer nye tiltag, vil det ofte vaere med henblik
pa at opna konkrete forbedringer. Nedenstaende tabel viser andelen af respondenter, som
enten har opnaet forbedringer som fglge af indsatsen, eller forventer at de fremadrettet vil
gore det.
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Tabel 10: Indsatsens bidrag til at skabe forbedringer hos deltagerne

Ingen forbed- Har oplevet Forventer at Forventer at
ringer forbedringer opleve for- opleve for-
bedringen in- bedringer om
den for et ar et ar eller
derefter
Gaesteservice 6 % 11 % 78 % 6 %
Antal gaester 6 % 0% 78 % 17 %
Omsaetning 28 % 0% 44 % 28 %
Produktivitet 56 % 11 % 28 % 6 %
Antal ansatte 100 % 0% 0% 0%
Note: (n=18)

| tabel 11 ser vi, at klart sterstedelen af respondenterne (78 %) forventer forbedringer af
bade gaesteservice og antal gaester som falge af de forandringer, de har gennemfert eller
planlaegger. Optimismen falder en smule, nar det kommer til omsaetning eller
produktivitet, men overordnet forventer en stor andel af respondenterne klare
forbedringer som folge af projektet. | interviewene udtrykker turismevirksomhederne dog
en del skepsis over for tesen om, at gget tilgaengelighed og bedre information om
tilgeengelighed vil medfgre flere gaester eller starre omsaetning. De forteeller, at
sammenhangen virker logisk, og at den muligvis kan medfgre disse gevinster, men at de
stadig ikke er helt overbeviste. Flere forholder sig afventende, og de virksomheder, der
allerede har implementeret forandringer, havde pa evalueringstidspunktet endnu ikke set
tegn pa ovenstaende forbedringer. Det er derfor for nuveaerende vores vurdering, at der
ikke er tydelige tegn p3, at oget tilgaengelighed i dette projekt farer til gget omsaetning eller
flere gaester,men det er for tidligt at vurdere effekten endeligt.

| forleengelse af ovenstdende outcomes er det ogsa relevant at fremhaeve, at 61 % angiver,
at det er meget sandsynligt, at de vil anbefale andre at deltage i lignende forlab, og at
projektets samlede Net Promoter Score er 89, hvilket er meget flot. Samtidig angiver 84 %
af respondenterne i hgj eller meget hgj grad, at indsatsen har skabt en vaerdi for dem, som
overstiger de ressourcer, de har investeret i deltagelsen.

Vivurderer, at projektet har haft succes med at skabe sterre bevidsthed om
tilgeengelighed, og er lykkedes med at skabe et velfungerende screeningsveerktgj der
hjeelper destinationsmedarbejderne med at skabe vaerdi for virksomhederne. Vi vurderer,
at projektet pa evalueringstidspunktet primaert har skabt forudsaetninger for effekt.
Virksomhederne har faet viden, redskaber og konkrete udviklingspunkter, og mange er
allerede i gang med at handle. Vi finder ogsa flere eksempler pa konkrete forandringer.
Effekterne pa efterspergsel og skonomi ligger fortsat foran projektet.

45 Forankring

Vi vurderer, at projektet har gode forudsatninger for forankring i destinati-
onsselskaberne og hos flere virksomheder, samt at den nationale skalering

er godt i gang. Projektet har allerede taget vigtige skridt mod lokal forankring. Det skyldes
isaer, at flere medarbejdere i destinationsselskaberne har veeret involveret, og at
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redskaberne opleves som anvendelige i den daglige dialog med virksomhederne. Flere
medarbejdere beskriver, at de nu har en mental vaerktgjskasse, som de kan bringe i spil,
nar de mader virksomheder. For at sikre, at destinationsmedarbejderne, ogsa dem der ikke
er direkte involveret i projektet, har kompetencerne til at anvende og forankre projektets
viden, valgte projektledelsen at lade alle deltage i kompetenceforlgbene. Vi vurderer, at
projektet som resultat har styrket destinationsmedarbejderne bredt ved at give dem et feel-
les sprog for tilgaengelighed, som de kan bruge i den almindelige dialog med virksomhe-
derne. Det udvider de kompetencer, projektet kan traekke pa, og styrker samtidig foran-
kringen af projektets viden og vaerktgjer ud over den formelle projektkreds

Hos virksomhederne ser vi ogsa tegn pa forankring. Flere har besluttet at arbejde videre
med hjemmesider, fysiske @ndringer, renoveringer eller nye interne rutiner. Nogle virk-
somheder forventer at bruge de nye indsigter i kommende ombygninger, mens andre star-
ter med kommunikation og beskrivelser af adgangsforhold. Vi vurderer, at dette er et
steerkt tegn pa forankring af projektets viden, fordi projektet bade pavirker kortsigtede
handlinger og langsigtede beslutninger.

Surveyen viser, at mange virksomheder har konkrete naeste skridt, hvilket styrker vurderin-
gen af lokal forankring. De dbne svar naevner blandt andet opdatering af hjemmesider, syn-
liggarelse over for medarbejdere, onboardingprocesser, handleplaner, implementering,
inddragelse af kommunale havne, udbredelse til guider og undersggelse af funding. Ikke
overraskende angiver virksomhederne, at tid og ressourcer er de stgrste barrierer for at
arbejde videre med tilgeengelighed i praksis. 89 % peger pa tid, og 83 % peger pa ressour-
cer. Udvikling kan have svaere kar i driftsfokuserede turismevirksomheder, og derfor vil
projektets forankring afhaenge af en vedvarende indsats fra destinationsselskaberne for at
fastholde energien og motivationen.

Svarene pa spgrgeskemaet viser, at 39 % af respondenterne er blevet henvist til andre rele-
vante tilbud i erhvervsfremmesystemet, mens 22 % er blevet gjort opmaerksomme pa an-
dre tilbud, som dog ikke er relevante for dem lige nu. Vi vurderer, at virksomhedernes svar
peger pa bade interesse for og behov for videre stgtte til arbejdet med tilgeengelighed.
Flere beskriver tilgeengelighed som et omrade, de gerne vil arbejde mere med, men hvor
de har brug for sparring, konkrete redskaber og hjzelp til at omsaette ambitioner til praksis.

Projektets nationale forankring str som et centralt fokuspunkt i bdde ansggningen og pro-
jektledelsens prioritering. Ved evalueringstidspunktet har projektet struktureret den natio-
nale forankring omkring inddragelse af relevante nationale partnere. Formalet har vaeret at
dele viden lgbende og fa fagligt input til centrale resultater og veerktejer. Projektholder for-
teeller, at den lgbende involvering har vaeret et gennemgaende princip i projektet, og at den
har resulteret i et faelles sprog blandt partnerne. Partnerkredsen har samtidig fra start vae-
ret teenkt ind som ambassadgrer for projektet og som mulige aftagere af projektets viden.
Projektholder har derfor labende arbejdet med at placere centrale resultater og veerktgjer i
en national kontekst, sd andre akterer kan anvende projektets erfaringer efterfglgende.
Projektholder har desuden prioriteret konkrete forankringsaktiviteter undervejs i projekt-
perioden, blandt andet gennem praesentationer pa konferencer og oplaeg hos relevante
partnere. Den sidste del af projektperioden skal samle op pa projektets resultater og
munde ud i en handleplan for den videre anvendelse af projektets viden og vaerktejer.
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Samlet vurderer vi, at projektets forankringsaktiviteter har sandsynliggjort, at projektets vi-
den og vaerktgjer kan anvendes uden for den nuvaerende projektkreds. Vi vurderer samti-
dig, at projektet allerede har identificeret relevante aftagere og givet dem redskaber til at
arbejde videre med projektets resultater efter projektets afslutning.

4.6 Monitorering og opfalgning

Vivurderer, at projektet har et godt overblik over aktiviteterne, men mang-

ler en mere systematisk opfelgning pa virksomhedernes handlinger og de
tidlige effekter. Projektledelsen har et rimeligt overblik over fremdrift, deltagelse og res-
sourceforbrug. Interviewet med projektledelsen viser, at der falges op pa tidsplan, maltal
og gennemfarte virksomhedsforlgb, og at projektet labende justerer aktiviteterne pa bag-
grund af lokale erfaringer.

Til gengeeld fremstar monitoreringen af outcomes og effekt mindre udviklet. Vi vurderer, at
der pa evalueringstidspunktet ikke indsamles systematisk viden om projektets resultater
eller virksomhedernes oplevelse af de forskellige veerktajer. Saerligt i forbindelse med op-
samling og opfelgning pa besggene hos virksomhederne mangler der systematik i doku-
mentationen af, hvad virksomhederne faktisk gar efter deltagelsen, og hvilke resultater det
skaber. Manglende systematisk opfglgning pa projektets aktiviteter og redskaber betyder,
at projektledelsen risikerer at overse vigtige muligheder for at handle pa udfordringer og
tilpasse projektet lasbende. Samtidig risikerer det at efterlade virksomhederne uden den
nedvendige stotte til at tage naeste skridt i arbejdet.

Vivurderer, at projektet med fordel kan opbygge en enkel opfglgningsmodel omkring
screeningerne. Den bgr ikke vaere tung, men den bgr dokumentere, hvilke anbefalinger
virksomhederne far, hvilke handlinger de prioriterer, og hvad der er gennemfart efter en
relevant tidshorisont. Det vil give projektet bedre viden om, hvilke typer anbefalinger der
faktisk omsaettes til handling, og hvor virksomhederne har brug for yderligere stette. Flere
deltagere eftersperger opfelgning efter et halvt eller helt ar samt stette og dialog om prak-
tisk implementering. Generelt finder vi en interesse blandt virksomhederne i at indga i le-
bende dialog om tilgaengelighed, hvilket harmonerer godt med en mere systematisk moni-
torering af projektets aktiviteter. Se derfor anbefaling #1.
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5 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger og leeringspunkter, som evaluator vil pege pd med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekkefalge. For hver anbefaling eller lce-
ringspunkt er der angivet en primeer maigruppe. Nedenstdende tabel giver et overblik over,
hvilke mélgrupper, anbefalingerne og lceringspunkterne relaterer sig til

Anbefaling/laeringspunkt nr. 1 2

Projektholder X X

@vrige operatgrer

Udvalg og rammesaettere X

# 1: Vi anbefaler, at projektet etablerer en mere systematisk opfelgningsproces pa
brugen af screeningsvaerktejet og de ovrige virksomhedsrettede aktiviteter. En sadan
opfalgning vil styrke projektet pa flere mader. For det farste vil den give bedre data om,
hvilke virkemidler der virker bedst for forskellige typer virksomheder. For det andet vil den
give en bedre forstaelse af projektets outcomes, fordi projektet kan dokumentere, om virk-
somhederne omsaetter ny viden og motivation til konkrete aendringer. For det tredje vil den
give projektet bedre mulighed for at opdage risici tidligt. Hvis virksomhederne f.eks. ikke
far opdateret deres hjemmeside, ikke far inddraget medarbejderne eller ikke far gennem-
fert de planlagte fysiske sendringer, kan projektet reagere med malrettet sparring, feelles
materialer eller opfelgende netvaerksaktiviteter.

Vi vurderer derfor, at en systematisk opfglgningsproces bade vil styrke projektets Igbende
leering og dets mulighed for at dokumentere effektkaeden fra aktivitet til outcome. Opfelg-
ningen vil desuden kunne understgtte den nationale forankring, da projektet vil have let-
tere ved at dokumentere succeser og cases. Samtidig vil den kunne fastholde virksomhe-
dernes momentum i en travl driftshverdag, hvor tid og ressourcer er de sterste barrierer
for videre handling.

# 2: Vi anbefaler, at der tages forbehold for lokale organisationsforskelle nar fremti-
dige projekter skal designes. Turisme for Alle viser, at lokale forskelle i organisering,
samarbejdsflader og virksomhedsgrundlag ger det vanskeligt at gennemfare én ensartet
model pa tvaers af destinationer. Projektholder fortzeller, at disse forskelle szerligt i starten
af projektperioden skabte udfordringer med faelles adoption og gennemferelse af
projektets aktiviteter. Det skyldtes i hgj grad, at projektansggningen ikke i tilstraekkelig grad
tog hojde for de organisatoriske forskelle mellem projektpartnerne.

Projektet viser dog ogsa, at lokale projekter med geografisk og organisatorisk forskellige
partnere kan skabe steerke virksomhedsrettede forlgb, nar de tager hejde for og aktivt
arbejder inden for disse forskelle. Projektholders lgsning var at lesne nogle af de rammer,
projektet satte for de gvrige projektpartnere, og dermed give dem starre frihed til at
operere inden for projektets overordnede struktur. Det har medt stor ros, og
projektledelsen oplever, at de organisatoriske forskelle ikke laengere udfordrer projektet. Vi
vurderer derfor, at fremtidige projekter pa tvaers af destinationsselskaber med fordel ber
tage hgjde for, hvordan aktererne er organiseret lokalt.
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