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1 Resumé: CONNECT Denmark

Projektets implementering

&, Organisering
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Tidsforbrug

Effektvurdering
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60%
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SPRINGBOARD Pitch-SPRINGBOARD

(n=311)

Gennemsnitlig score (skala: 0-5) 4,5 -

Organiserings- og samarbejdsformen har veeret
nytaenkende, og involveret bidragsvillige aktgrer inden
for gkosystemet. Projektets rationale har vaeret steerkt,
og sparringsmetoden finder vi nyteenkende. Deltagerne
har fundet formatet anderledes fra hvad de fgr har del-
taget i, men yderst udbytterigt, hvorfor de i hgj grad
har veeret tilfredse med deres forlgb. Som en afledt ef-
fekt anvender flere paneleksperter desuden indsatsen
til at efteruddanne deres medarbejdere, da de ligeledes
finder udbyttet af diskussionerne stort. Indsatsen har
skabt store effekter for virksomhederne, og bade virk-
somheder og paneleksperter har faet et udvidet net-
vaerk. CONNECT Denmark har anvendt forskellige rele-
vante monitoreringsgreb, der har skabt grundlag for Ig-
bende tilpasninger af formatet samt indblik i deltager-
nes oplevelse samt udbytte.

™

L ’)
Ifglge de seneste opgjorte tal har projektet realiseret
hovedparten af de opstillede outputmal. Med den
resteende tid in mente finder vi det realistisk, at pro-
jektet vil realisere disse. Projektet har anvendt stgrste-
delen af budgettet, hvorfor omkostningerne, set i for-
hold til outputmalopndelse, synes at have vaeret hgjere
end budgetteret.

Der er ikke opsat aktivitetsmal for projektet.

)
Generelt forventer deltagerne store effekter i forhold til
omsaetning og @gget antal medarbejdere, som fglge af
deres deltagelse, og sagar pa et niveau der overstiger
det malsatte. Dette endda pa trods af, at outputmalene
endnu ikke er realiseret pa tidspunktet for de senest
opgjortte maltal (30/11-2022). Dette kombineret med,
at CONNECT Denmark tidligere har vist overbevisende
effekter, med selv samme metode og format, som i
naervaerende projekt, finder vi det derfor sandsynligt, at
projektet vil fgre til de gnskede effekter om gget om-
seetning og antal ansatte.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkeede’.

Projektet har haft til formal at hjaelpe startups og SMV’er med at realisere deres
vaekstambitioner. Mange virksomheder ejes og ledes af talentfulde personer
med vaekstambitioner, men indfrielsen af potentialet i virksomhederne kan
hammes af manglende erfaringer og kendskab til h%ndtering af specifikke
veekstudfordringer. For at imgdekomme disse udfordringer, og for at understgtte
realiseringen af virksomhedernes vaekstpotentiale, har projektet s@ggt at yde
individuel, strategisk og forretningsmaessig sparring og radgivning ved hjeelp af
ekspertpaneler, der kompetence- og erfaringsmaessigt har veeret sammensat i
forhold til de enkelte virksomheders veekstudfordringer. Projektet har sdledes
sggt at samle relevante aktgrer inden for erhvervslivets gkosystem.

Virksomheder, der er blevet tilbudt et sparringsforlgb, har deltaget vederlagsfrit,
og projektaktiviteterne har veaeret funderet p& CONNECT Denmarks velafprgvede
metode og tilgang.

Projektet har bestdet af folgende elementer:

> Rekruttering af virksomheder til screening med henblik pd deltagelse i et
sparringsforlgb, hvorefter de deltagende virksomheder skal bistas med at
udarbejde det relevante materiale, der giver et godt overblik over
virksomhedens aktuelle problemstillinger, der gnskes sparring til.

> Sammensaetning af et ekspertpanel, der matcher virksomhedens behov, og
selve sparringen gennemfgres. Sparringsaktiviteterne matcher ogsa
virksomhedens modenhedsstadie/behov og benaevnes Springboard
(enkeltstaende) eller Pitch-Springboard (serier af Springboards).

>  Virksomheden udarbejder en eksekveringsplan eller opdaterer
forretningsplan- og model efter gennemfgrt sparring. Endelig skal hele
sparringsforlgbet evalueres med henblik pa, over tid, at kunne dokumentere
effekter af sparringsforigbet for den enkelte virksomhed og for betydningen
for vaekst og jobskabelse i samfundet.

Projektaktiviteterne er gennemfgrt af CONNECT Denmark.

Figur 1 Kort info om indsatsen
FAKTA-BOKS
Tilskudsmodtager: CONNECT Denmark
Vaekstforum: Erhvervsstyrelsen
Sagsbehandler: Klaus Gunnestrup
Finansieringskilde: Decentrale Erhvervsfremmemidler
Samlet budget: DKK 14 mio.

Bevillingsperiode: 13.05.2019 - 30.04.2023
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2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p§ baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p8 laengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2

Hovedaktiviteter

veelgelse af virksom-
heder

Forberedelse — Invi-
tation, ssammensaet-
ning af panel, veerts-
skaber, kvalificering
af materialer

Panelsparring —
Springboard

Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede

Output

Virksomheder har
skaerpet deres for-
retningsforstaelse
og prioritering af
indsatser

Klare og fokuse-
rede strategier og
planer for virksom-
heders vaekst, ska-
lering og internati-
onalisering er udar-

Effekter

Screeninger og ud-

Pget omsaetning i
deltagervirksom-
heder

@Pget antal an-
satte

Styrket samar-
bejde mellem
Connect Denmark
og erhvervsfrem-
mesystemet

° Opfeglgning inkl. ekse- bejdet

kveringsplan eller op-
dateret strategi/for-
retningsplan

° Forretningsmodel,
ressourceforbrug
og kompetence-
sammensatning i
virksomhederne er
optimeret

° Nogle virksomhe-
der har etableret
professionelle be-
styrelser eller advi-
sory boards

3 Overordnet status

Igennem hele projektperioden har projektet oplevet en faldende tendens ift. at
fa egnede virksomheder til springboards, hvilket ifglge projektholder skyldes et
stort udbud af programmer inden for gkosystemet. P3 trods af dette har
projektet pd evalueringstidspunktet realiseret hovedparten af de opstillede
outputmal.

Projektet har i en firemaneders periode veeret afbrudt, da foreningen CONNECT
Denmark gik konkurs med udgangen af 2021. I april 2022 (gen)startede for-
eningen i et nyt set-up, hvor den gamle bevilling blev overfgrt til. Grundet perio-
den med opbrud i projektets aktiviteter, er projektet blevet forlaenget til april
2023.
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Organisering og
samarbejde

Sammenhaeng
ml. aktiviteter og
mal

4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

& QOrganisering
- & samarbejde
M3l ift.
aktiviteter
o, [
waor:. | R
viors [N
Monitorering
og opfelgning

E’o Organiserings- og samarbejdsformen har vaeret nytaenkende, og
/' har involveret bidragsvillige aktgrer inden for gkosystemet.
CONNECT Denmark er en etableret non-profit forening, der i over 20 ar har
hjulpet danske virksomheder med at skabe veekst, gge eksport og skabe nye
arbejdspladser. Foreningen aktiverer og involverer en bred vifte af profiler fra
erhvervslivets gkosystem (eks. store private virksomheder, halvoffentlige insti-
tutioner, universiterer, fageksperter, erhvervskolerne mfl.), der alle betaler
medlemskab for at vaere en del af foreningens ekspertnetvaerk. CONNECT
Denmark har veaeret ansvarlig for projektet og dets forskellige aktiviteter og
processer (rekruttering, forberedelse af deltagere, sammensaetning af panel og
invitation af paneleksperter, opfglgning mv). Ifglge projektholder har netveerkets
aktgrer dog ogsa bidraget til den lgbende rekruttering af deltagervirksomheder.
Vi finder paneleksperterne (foreningens medlemmer) dedikerede til opgaven, da
de arligt betaler for at kunne bidrage og indga i springboards, og samtidig
bidrager til rekrutteringen. Herudover har nogle af de stgrste partnere tilbudt
veaerstskab, hvor de har stillet lokaler og forplejning til r&dighed, samt haft en
faciliterende rolle ift. afholdelse af de enkelte springboards, hvilket vi vurderer
har vaeret befordrende for den lokale tilstedevaerelse og den geografiske
fleksibilitet. Vi vurderer samlet set, at der i regi af CONNECT Denmark er
etableret et omfangsrigt og staerkt netvaerk af bidragsvillige aktgrer inden for
gkosystemet, som har medvirket til en vellykket samarbejdskonstellation i
projektet.

Eo
-]

OO

o
a

@ Projektets rationale har veeret staerk, og metoden finder vi ny-
taenkende. Ifglge projektholder er SPRINGBOARDS undervejs blevet til-
passet og udviklet i henhold til virksomhedenstypen og modenhedsniveauet.
Formatet er ligeledes blevet udvidet, fra kun at blive afviklet fysisk, til ogsa at
kunne afvikles online eller som hybrid, hvilket skete som fglge af COVID-19 situ-
ationen. Ifglge projektholder blev Pitch-Springboard fra medio 2020 indarbejdet
i begrebet “Springboard”, der sidenhen har vaeret inddelt i tre niveau afhangig
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af virksomhedens livsstadie og specifikke strategiske sparringpunkter. Jf. de se-
nest opgjorte maltal har 75 % af SPRINGBOARD-virksomhederne ifglge projekt-
holder vaeret start-ups, og deltagerne har veeret jeevnt fordelt nationalt. Sidst-
naevnte tendens vurderer vi har vaeret understgttet af projektets regionale prio-
ritering af det lokale gkosystemt, hvilket vi vurderer har underbygget projektets
ambition om at vaere et nationalt projekt.

Projektets metode, der beskrives som “erhvervslivets instrument til at skabe
vaekst”, finder vi nyteenkende (se laeringspunkt 1) og i og med projektet kan
identificere en stgre overlevelsesrate, stgrre omsaetning og jobskabelse, som
folge af deltagelse i SPRINGBOARDS!?, sammenlignet med landsgennemsnittet,
finder vi projektets rationale og metode staerkt. Samlet er det derfor vores
vurdering, at virsomhederne har fiet skeerpet deres strategi og fokus, faet
styrket deres samarbejde med CONNECT Denmark og de gvrige aktgrer i
gkosystemet - herunder etableret bestyrelser og advisory boards (uddybes
under 'Relevans’), hvilket har bidraget til en gget omsaetning og antal ansatte.

@ Virksomhederne har i hgj grad veeret tilfredse med deres forlgb,
og paneleksperterne vurderer det har vaeret en styrke, at tidli-
gere deltagere, der har faet succes, har kunnet indgd som deltager i pa-
nelet. De interviewede virksomheder tilkendegiver, at de har fundet processen
handholdt, gennemtaenkt og velplanlagt, og at de har faet god stgtte af medar-
bejdere fra CONNECT Denmark hele forlgbet igennem. Konstellation af de en-
kelte springboards vurderer de dernaest har vaeret god, da de oplever, at panelet
har repraesenteret spaendende og relevante profiler fra erhvervslivet. Dette un-
derbygges af projektholders evalueringssurvey, hvor 80 % angiver, at de har
veeret tilfredse med panelsammensastningen. Videooptagelser af selve spring-
board sceancen pdpeger de alle har veeret et godt vaerktgj, da det tillod dem at
veere tilstede, samt gjorde det muligt at genbesgge pointer og argumenter efter-
fglgende.

Medlemmerne (paneleksperterne) har generelt fundet panelsammensatningen
god og af en tilpas stgrrelse. Ifglge dem har et panel oftest bestaet af 4-8 med-
lemmer, men et flertal vurderer, at 6 paneleksperter har vaeret den mest ar-
bejdsygtige stgrrelse, da alle har mulighed for at komme til orde og bringe deres
kompetencer og erfaringer i spil. Hertil har de fundet de fysiske springboards
mest givende, da de herigennem far et bedre indtryk af virksomheden, og sam-
tidig peger de p& en god facilitering af sceancen som afggrende. Yderligere har
de fundet det veerdiskabende, at CONNECT Denmark Igbende har féet nye med-
lemmer med, bl.a. i form af tidligere deltagere, der har faet succes, da det bi-
drager til en nye panelsammenszetning, nye kompetencer, alder, perspektiver
mv.

@ Deltagerne har fundet formatet nyt, anderledes og yderst udbyt-
terigt, og flere paneleksperter anvender indsatsen til at efterud-
danne deres medarbejdere. Ifglge de interviewede virksomheder har de faet
mere ud af forlgbet end de forventede. De fremhaever, at det har vaeret godt
med et objektivt blik udefra, da de som virksomhedsejere ofte bliver blinde

1 Connect Denmarks egen opggrelse over indsatsens effekter (Vaekst med vilje)
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Forankring af
output

overfor rette udviklingspotentialer og -retninger. Konstellationen af forlgbet vur-
derer de har vaeret anderledes, om end udbytterig, da det har veeret givtigt ikke
at skulle forsvare sin virksomhed, men fremlaegge sin forretningsstrategi inkl.
sparringspunkter med tilhgrende planer - for herefter at lytte med og overvaere
diskussionen om ens virksomhed, hvilket de naevner har vezeret udfordrende men
ogsa laererigt. De pointerer, at forlgbet har givet dem indspark til enten forskel-
lige udviklingsveje og/eller bekreeftelse pa den udvikling og eventuelle valg, som
de allerede havde pdbegyndt. Hertil udtaler de, at de finder tilbuddet vigtigt, da
det adskiller sig fra de gvrige tilbud i erhvervsfremmesystemet. At virksomhe-
derne har fundet tilbuddet relevant understgttes samtidig af, at flere virksomhe-
der har benyttet sig af tilbuddet flere gange?, dog med et par &rs mellemrum, da
det har kraevet, at virksomheden var i en ny situation og problemstilling.

Paneleksperterne finder ligeledes formatet godt, da virksomhedsdeltagerne far
et objektiv blik pd virksomheden, og samtidig kan veere sdrbare og dbne uden at
skulle st& pd mal for det. Paneleksperterne lzerer dernaest meget af hinanden, da
panelernes sammensaetning sikrer forskellige profiler, kompetencer og erfarin-
ger. Sidstnaevnte pointe ggr, at flere paneleksperterne (saerligt stgrre erhvervs-
fremmeaktgrer) anvender forlgbet til at efteruddanne deres medarbejdere, da
udbyttet af paneldiskussionerne er stort og kan anvendes til at forbedre deres
egen praksis og viden (se laeringspunkt 2).

@ Indsatsen har skabt store effekter for virksomhederne, og virk-
somheder og paneleksperterne har fdet et udvidet netvaerk inden
for skosystemet, som aktivt anvendes. P3 evalueringstidspunktet har savel
virksomheder som paneleksperter faet udvidet deres netvaerk, hvilket i flere til-
feelde har ledt til nye samarbejdspartnere, bestyrelsesmedlemmer og nye kun-
der. Interviews med begge parter vidner om markante succeshistorier, hvor
sparringen har veeret udviklings- og retningsgivende. En opggrelse af indsatsens
effekter3 viser bl.a., at virksomheder, der har deltaget i et sparringsforlgb, ople-
ver en vaekst pf—’l to til seks fuldtidsansatte over 5 ar, hvilket sammenholdt med
landsgennemsnittet pd 0,4 fuldtidsansatte er en markant effekt. Projektholder
oplyser, at de hdber pd en ny bevilling, da de oplever at behovet i gkosystemet
er stort og at der ikke eksisterer andre lignende tilbud. Connect Denmark ser
bl.a. et potentiale i at udvikle forlgbene til ogsad at vaere malrettet virksomheder,
der stdr i en presset situation. Dette for at kunne tage en strategisk diskussion,
der forhdbentlig kan bidrage til at undga en eventuel konkurs. Projektholder op-
lyser, at de til dette ser et samarbejdspotentiale med Early Warning-indsatsen,
og at de indledende drgftelser allerede er i gang. Overordnet vil kommende
foksuomrader folge forretningsudviklingspotentialet blandt udvalgte aktgrer
blandt de danske styrkepositioner, og Connect Denmark vil have fokus p& stgrre
diversitet i professionalisering af virksomheder, samt gget fokus pa kvindelige
ivaerkseetteres evner og muligheder for at sikre finansiering og kapital.

2270 virksomheder har deltaget to gange, 56 virksomheder har deltaget tre gange, 12
virksomheder har deltaget fire gange og fem virksomheder har deltaget fem gange.
3 Connect Denmarks egen opggrelse over indsatsens effekter (Vaekst med vilje)
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Pa evalueringstidspunktet finder vi metodens forankringspotentiale usikker, da
det er uvist om foreningen modtager en ny bevillingen. Dog synes udbyttet af
forlgbene at vaere forankret samt videreudviklet hos de enkelte deltagere.

@ CONNECT Denmark har anvendt forskellige relevante monitore-
ringsgreb, der har skabt grundlag for Igbende tilpasninger af for-
matet samt indblik i deltagernes oplevelse samt udbytte. Projektholder
har Igbende fulgt op pd deltagernes oplevelse og udbytte af forlgbet. Dette er
forgaet via dialog i den indledende forberedelsesperiode med hver enkelt virk-
somhed, og efterfglgende er det gjort via et udsendt evalueringssurvey samt di-
alog med en af CONNECT Denmarks medarbejdere. Ifglge projektholder er for-
matet og maden hvorpd SPRINGBOARDS har vaeret bygget op pa, Igbende ble-
vet tilpasset ift. deltagernes behov og modenhedsniveau. Herudover har projekt-
holder anvendt en Igbende faktabaseret opfglgning, ift. at spore virksomheder-
nes udvikling i 8rene efter deres deltagelse. Samlet er det vores vurdering, at
projektholder har anvendt forskellige og relevante monitoreringsgreb, der har
skabt grundlag for Igbende tilpasninger samt indblik i deltagernes oplevelser og
udbytte.
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til outputmé8l p8 evalueringstidspunktet. Nedenst8ende figur praesenterer
den overordnede status p§ projektets fremdrift via tre overordnede indikatorer:
tid og budgetforbrug (afsnit Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.) samt
mélopn8else ift. outputmdl (afsnit 5.2).

Malopnaelse ift.
output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

5.1 Budget og tidsforbrug

Nedenfor preesenteres projektets budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunk-
tet.

Figur 3 Budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunktet
Total budget Forbrug d.d. Procentvist
forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 14 132 94 %
Tidsforbrug (maneder) 47 43 91%

Note: Projektets budgetforbrug er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
29.12.2022, om end tallene dog er opgjort d. 30.11.2022. Bevillingsmodtager er ansvarlig
for, at budgetforbruget er indrapporteret korrekt.

Jf. projektets seneste opggrelse har projektet anvendt stgrstedelen af budgettet.
Set i forhold til nedenstdende outputmalopnaelse, synes omkostningerne at
have vaeret hgjere end budgetteret, da der fortsat mangler at blive afviklet en
reekke springboards (pr. 30. november 2022, hvor opggrelse af antal Spring-
board er indrapporteret) jf. det malsatte niveau.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputm8l, som er opsat for projek-
tet.

P3 evalueringstidspunktet er 82 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.
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Figur 4 Status ift. de opstillede outputm8l p8 evalueringstidspunktet
Malsaetning Status pa Procentvis
evaluerings- | malopnaelse
tidspunktet
B1: Skeerpet forretningsforstaelse og
S . 880 748 85 %
prioritering af indsatser
B2: Klar og fokuseret strategi og plan for
. 450 366 81%
vaekst/skalering
B3:Optimering af forretningsmodel og
450 366 81 %
ressourcer
B4: Adgang til og mgde med relevante
. 450 366 81 %
erhvervsnetvaeark/investorer

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
29.12.2022, om end tallene dog er opgjort d. 30.11.2022. Bevillingsmodtager er ansvarlig
for, at méltallene er indrapporteret korrekt.

Projektholder oplyser at de har oplevet, at det igennem projektperioden gradvist
er blevet sveerere at rekruttere virksomheder, grundet mange konkurrerende
indsatser. P& trods af dette kan vi dog konstatere, at projektet jf. ovenstdende
tabel har haft en fremdrift der pa tidspunktet for opggrelsen matcher tendensen
og forholdet imellem de opstillede outputmal.

For projektet har der ikke vaeret opstillet aktivitetsmal, da ansggningsrunden

ifglge sagsbehandleren var en saerlig runde. Blandt deltagerne, der afspejles i
outputmal B2-B4, fordeler disse sig pa henholdsvis 271 der har deltaget i pro-
jektets SPRINGBOARD og 95 der har deltaget i Pitch SPRINGBOARD.

Med den resterende tid in mente finder vi det realistisk, at projektet vil realisere
de opstillede outputmal.
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Om spgrgeskemaet

Forventning til
effekter

6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de onskede effekter eller for at n8 specifikke effektml.
Det primeaere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den
samlede vurdering indg8r ogs8 evaluators vurdering af bevillingsmodtagers ar-
bejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen — at sikre den stgrst
mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

Projektholder har Igbende udsendt et evalueringssurvey til de deltagende virk-
somheder i SPRINGBOARD og Pitch-SPRINGBOARD samt deltagende aktgrer i de
forskellige paneler. Besvarelserne af spgrgeskemaet giver et indblik i de forven-
tede effekter blandt deltagerne, og er udformet, sd det pa bedst mulig vis adres-
serer de indmeldte malsaetninger om output og effekter fra ansggningsfasen.

Undersggelsen er sendt ud til 366 deltagere, hvoraf 311 respondenter har be-
svaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent p8 85 % (pr. 30. november
2022). Evalueringen er ligeledes sendt ud til 1.606 paneleksperter hvoraf 1.038
har besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 65 % (pr. 30. no-
vember 2022).

6.1 Forventninger til effekter

P& evalueringstidspunktet er det ikke muligt at opggre effekterne efter bevil-
lingsperioden, hvorfor nedenstdende udelukkende omhandler deltagernes for-
ventninger til effekt inden for en kort tidshorisont. Virksomhederne har skulle
angive deres forventninger til effekt, hvor paneleksperterne i stedet har skulle
angive deres vurdering af virksomhedernes potentiale ift. effektskabelse pa de
to faktorer.

Figur 5 Deltagernes og paneleksperternes overordnede positive forventninger til
effekter
Andel af virksomheder med forventninger til positive effekter i virk- Forventninger

somheden som falge af deres deltagelse

Stigning i omsaetning

SPRINGBOARD 87 %
Pitch-SPRINGBOARD 76 %
Paneleksperter 85%

Stigning i antal ansatte

SPRINGBOARD 80 %
Pitch-SPRINGBOARD 63 %
Paneleksperter 76 %

(n(deltagere)=311) (n(paneleksperter)=1.038)

For de to typer deltagere gaelder det, at SPRINGBOARD-deltagerne generelt for-
venter stgrre effekter af deres deltagelse end Pitch-SPRINGBOARD-deltagerne.
Dette kan begrundes med, at sidstnaevnte deltager generelt er pa et tidligere
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stadie end dem der gennemfgrer et SPRINGBOARD. Dermed har virksomhe-
derne ikke de samme forudseetninger for at ggre sig overvejelser omkring om-
seetning og antal ansatte.

Samlet kan vi konstatere, at bade deltagerne samt paneleksperterne har hgje
forventninger til stigning i virksomhedernes omsaetning og gget antal ansatte.
Paneleksperternes vurdering, af deltagernes potentiale, flugter dernaest i hgj
grad med deltagernes forventninger, hvilket vi vurderer kvalificere samt under-
stgtter deltagernes vurderinger.

6.2 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 6 Status ift. de opstillede effektm8l p§ evalueringstidspunktet
Malsaetning | Malsaetning Status Procent-
i projektpe- efter pro- vis
rioden jektperio- malop-
den naelse
C1: Pget omsaetning 185 - 197 +100 %
C2: Pget antal ansatte/beskaeftigede 164 B 193 +100 %
C3: Ekstern kapital (ikke alle sgger) 40 B 31 78 %
C4: Professionel bestyrelse/advisory 31 R 18 58 %
board

Note 1: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager
29.12.2022, om end tallene dog er opgjort d. 30.11.2022. Bevillingsmodtager er ansvarlig
for, at méltallene er indrapporteret korrekt.

Ovenstdende effektmal er blevet udledt vha. projektholders arligt udsendte sur-
vey og baserer sig derfor pa deltagernes egne forventninger. Det fremgar, at
deltagerne forventer store effekter, hvad angdr omsaetning og gget antal medar-
bejdere (C1 og C2), der endda overstiger det malsatte. Dette samtidig pa trods
af, at outputmalene endnu ikke er realiseret pd tidspunktet for de opgjorte mal-
tal. Ift. at sgge ekstern kapital og oprette professionelle bestyrelse/advisory
boards (C3 og C4) er malopnaelsen for disse lavere. Ifslge projektholder kan
malopnaelsen for C3 bl.a. begrundes med, og at de formentlig har haft flere
kvindelige iveerksaettere med i forlgbet, end hvad man almindeligvis ser, hvilke
ofte har svaerere ved at skaffe kapital. Sidstnaevnte er pa evalueringstidspunktet
dog blot en hypotese, som projektholder er ved at kigge ind i. Hvad angdr C4
kan denne veaere betinget af typen af virksomheder der har deltaget i program-
met, hvor der har veeret en overvaegt at startups, der ofte ikke har mulighed for
at etablere en bestyrelse/advisory board pa et tidligt tidspunkt.
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Laeringspunkt 1

7 Anbefalinger og laering

Her praesenterer vi de vigtigste anbefalinger* og leeringspunkter, som evaluator
vil pege pd8 med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekke-
folge.

Hvad kan CONNECT Denmarks metode, som vi ikke ser andre steder?
Projektets metode, der beskrives som "“erhvervslivets instrument til at skabe
vaekst”, finder vi nytaenkende, og deltagerne vurderer ligeledes, at det adskiller
sig fra gvrige tilbud inden for erhvervsfremmesystemet. Det saerlige ved
projektets format er dets sparringsmetode (SPRINGBOARDS) og maden hvorpa
det afholdes, men ogsa at det er gratis for virksomhederne. Hele forlgbet bestar
dog af fire processer, som vi vurderer har betydning for virksomhedernes
samlede udbytte af forlgbet.

1 Indledende og forberedende forlgb: virksomhederne far hjzelp af
CONNECT Denmark til at forberede og udarbejde relevant materiale, inden
de skal fremlaegge en udvalgt problemstilling for panelet. Denne proces
finder virksomhederne vigtig, og de beskriver det som en laerings- og
forandringsproces, der er med til at kickstarte noget nyt eller afggrende for
virksomheden.

2 Sammensatning af ekspertpanel: CONNECT Denmark sammensczetter et
ekspertpanel der matcher virksomhedens behov. CONNECT Denmark har en
bred bruttotrup af dedikerede eksperter, der betaler medlemskab for at
kunne stille deres erfaring og kompetencer til r&dighed. Dette muligggr, at
der kan laves kvalificeret sparring i samarbejde med en bred raekke aktg-
rere inden for gkosystemet. I andre programmer er det ofte de samme
eksperter og réddgivere der gar igen, men med foreningens store
medlemsbase af eksperter er det muligt at lave en unik
panelsammensaetning, der er tilpasset den enkelte virksomheds behov.

3 SPRINGBOARDS: virksomhedernes sparringsaktviteter er inddelt efter
deres modenhedsstadie/behov og benavnes SPRINGBOARD
(enkeltstdende) eller Pitch-SPRINGBOARD (serier af Springboards). Disse
kan afvikles fysisk, online eller som hybrid. Virksomheden indleder med at
praesentere sin virksomhed og deres problemstilling (15-20 minutter),
hvorefter panelet tager over, og diskuterer virksomheden pa baggrund af
det materiale de har faet forud for sessionen og virksomhedernes
praesentation. Virksomhederne finder det positivt, at de i stedet for at skulle
forsvare deres virksomhed i stedet kan “laene sig tilbage”, og overvaere dis-
kussionen om deres virksomhed, da udyttet heraf er noget andet, end hvad
de oplever i andre tilbud. @velsen finder virksomhederne dog udfordrende,
men ogsa leererig.

4  Eksekveringsplan og opfglgning: CONNECT Denmark fglger op pd, om
virksomhederne udarbejder en eksekveringsplan eller opdaterer
forretningsplan- og model, ndr sparringen er gennemfgrt. Til at understgtte

4 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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dette modtager virksomhederne en optagelse af sparringssessionen. Dette
for at de kan fglge op pa pointer, argumenter mv. Virksomhederne
tilkendegiver, at denne del af processen "binder en slgjfe” pa forlgbet, da de
oplever, at de hurtigt far bearbejdet deres input fra ekspertpanelet, hvilket
bidrager til, at en ny udvikling eller retning hurtigt kan effektueres.

Okosystemet styrkes og efteruddannes som en afledt effekt af
SPRINGBOARDS. Som tidligere navnt anvender flere paneleksperter forlgbet
til at efteruddanne deres medarbejdere. Udbyttet af paneldiskussionerne er alle
de interviewede paneleksperter enige om er stort, og udbyttet kan anvendes til
at kvalificere deres egen praksis og viden om gkosystemet, men ogsa til eventu-
elt at sikre nye kunder efterfglgende. Derfor anvender flere af de stgrre er-
hvervsfremmeaktgrer SPRINGBOARDS til at efteruddanne deres medarbejdere
og til at udvide deres netvaerk og fortsdelse for gkosystemet. P& den baggrund
er det vores vurdering, at CONNECT Denmarks format og metode skaber en af-
ledt og positiv effekt i gkosystemet, der sikrer st@grre kendskab og nye udvik-
lingsmuligheder nationalt, grundet medlemmernes brede repraesentation i lan-
det.

CONNECT Denmarks rolle i erhvervssystemet. CONNECT Denmark er som
bekendt en privat non-profit forening, der aktiverer og involverer en bred vifte
af profiler fra erhvervslivets gkosystem (eks. store private virksomheder, halvof-
fentlige instutioner, universiterer, fageksperter, erhvervskolerne mfl.). Seeregent
er, at de alle betaler medlemskab for at veere en del af foreningens
ekspertnetvaerk, der rummer aktgrer bredt fordelt i landet. Foreningen omtaler
sig selv som “erhvervslivets instrument til at skabe vaekst”, hvilket skal forstas
som, at det er erhvervslivet selv - i kraft af foreningens medlemmer, der
r5dgiver og sparrer med virksomhederne. Dette adskiller sig fra eks.
erhvervshusene samt klyngerne, om end de ogsa samarbejder med flere
lignende aktgrer, men hvor radgivning og sparring typisk forestas af private
radgivere. Det er derfor vores indtryk, at CONNECT Denmark tilbyder sparring
med en bred vifte af dedikerede aktgrer fra gkosystemet, og samtidig formar at
samarbejde med, men ogsa at forene aktgrer pa tvaers af gkosystemet, pa en
anden made end hvad vi ellers ser inden for erhvervsfremmesystemet.
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Overordnet

1. Implemente-
ring (afsnit 4)

2. Mélopndelse
(afsnit 5)

3. Effektvurdering
(afsnit 3)

8  Bilag A: Sadan scorer vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede
data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-
skemadata og statusrapporter m.v. | tilfelde med stgrre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-

pisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er
praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

TIAT . Samlet implemen- Trafik-
Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre : o
teringsscore lys
Score | Betydning Gennemsnit Trlifslk_
. S (]
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre. 3,5-5,0 [GRON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedrings-
potentialer.
Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspo-
3 ) 26-3,4
tentialer. [GUL]
Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspo- o
2 . 1,0-2,5
tentialer. [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert

fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malop-
naelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Ne-

denstdende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.

Trafiklys Betydning Slutevaluering x:::::g
@ [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
@ [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau. 81-90% 35-44%

[GUL] Malopnaelsen er noget under det gnskede niveau. 65—-80 % 25-34%
@ [RD] Malopnaelsen er meget under det gnskede niveau. 20-64 % 15-24%
@ [R@D] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaegger evaluator en samlet vur-

dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning

Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-

© [GRoN] tede effekter.

Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal.
[GUL] Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-
tede effekter.

Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede ef-

©® [rgD] fekter
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