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Gennemesnitlig score (skala: 0-5) 3,2

Projektets organisering bygger pa et steerkt rationale
0g projektets partnere besidder staerke kompetencer
for at gennemfgre projektet. Dog kan der med fordel
arbejdes med at etablere mere forpligtende samar-
bejdsrelationer, saerligt i forhold til at sikre antallet af
brugere til Leer:Digital. Indsatsen bidrager til et digitali-
seringslgft for en ny type af virksomheder, som ligger
lavt pa digitaliseringstrappen, men der er behov for at
foretage en kritisk vurdering af fremtiden for Lzer:Digi-
tal. Ifglge virksomhederne understgtter indsatsen en
ngdvendig digitalisering i lyset af COVID-19, og udsty-
rer dem med bedre forudsaetninger for at komme styr-
ket ud af krisen. Men der er behov for at sikre et mere
strategisk digitaliseringslgft af hele virksomheden for at
sikre projektets effektskabelse og forankring. Projekt-
holdet har Igbende foretaget relevante justeringer af
indsatsen, men der er potentiale for en stgrre systema-
tik for at undga, at usynlig viden g&r tabt.

Projektets fremdrift er en smule under det forventede
niveau for aktivitets- og outputmalene pa evaluerings-
tidspunktet. Hovedarsagen til dette skal findes ved, at
en stor del af projektets aktiviteter farst lige er startet,
hvorfor vi giver den gule score. Indsatsen har haft
sveert ved at rekruttere betalende brugere til Laer:Digi-
tal, til trods for en ihaerdig indsats.

Dog registrerer vi en stor efterspgrgsel fra virksomhe-
derne pa projektets to andre hovedaktiviteter, og derfor
forventer vi, at projektet vil have en stgrre fremdrift i
den resterende del af projektperioden. Vi registrer en
fin overensstemmelse mellem fremdrift og budgetfor-
brug.

Der er endnu ingen virksomheder, som har gennemfgrt
de indviduelle forlgb og samtidig er der fa brugere af
Leer:Digital. S8ledes er det sveert at lave et samlet ef-
fektestimat. Derfor har vi i evalueringen undersggt virk-
somhedernes effektforudszetninger og det forventede
udbytte af indsatsen. Som tabellen til venstre illustre-
rer, har virksomhederne i hgj grad faet indblik i digitali-
seringspotentialer samt indblik i, at digital opkvalifice-
ring vil give en markant konkurrencefordel. Forudszet-
ninger, som er vigtige for at indfri projektets mal om at
Igfte virksomhedernes digitaliseringsgrad og dermed
skabe mere digitale virksomheder. P3 baggrund af virk-
somhedernes angivelser vedrgrende effektforudsaetnin-
gerne, giver vi den grgnne score.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkeede’.

Formalet med projektet er at Igfte det digitale kompetenceniveau hos ledere og
ledende medarbejdere i SMV'er. Projektets primaere malgruppe er mindre virk-
somheder med 1-20 medarbejdere med lav digitaliseringsgrad, og som med
produktivitetsgevinster fra digitalisering kan blive mere konkurrence- og over-
levelsesdygtige. Malgruppen er szerligt virksomheder, som har behov for bl.a.
digitalisering af interne administrative processer, digitalisering og automatise-
ring af kerneprocesser samt digitalisering af salgskanaler, kommunikation og
rekruttering. Faelles for behovene er, at kompleksiteten vurderes at vaere rela-
tiv lav ift. mere avancerede digitale teknologier og forretningsmodeller. Projek-
tet har fire hovedaktiviteter:

> Screening og rekruttering: Projektet vil blive markedsfgrt som en del af de
forskellige tilbud under SMV:Digital samt i samarbejde mellem projektets
partnere, SMV-Danmark og Erhvervshusene.

> LAR:DIGITAL (Basal Digital): Et online kompetenceunivers som skal ggre
det nemt tilgaengeligt at dygtigggre sig indenfor malrettede omrader ved-
rgrende digitalisering med lav kompleksitetsgrad.

>  LOKAL:DIGITAL: Nationalt forankret projekt, der udfgres lokalt. Lokal digi-
tal omfatter workshops, test og demolabs samt traening i nye teknologier,
og indeholdet fastseettes i samarbejde med det lokale erhvervshus og lo-
kale interessenter.

> BLIV:DIGITAL (Digital produktivitet): Fokuserer pa virksomheder, der har
behov for at blive produktive uden en business case, som skaber hgj
vaekst. Dette gennemfgres ved at tilfgre virksomhederne specialistkompe-
tencer i en tidsbegraenset periode med fokus pa implementering af digitale
teknologier.

Projektholder er Erhvervshus Fyn, mens de andre danske erhvervhuse, SMV
Danmark, UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole samt Dansk Design-
center er partnere pa projektet.

Figur 1 Kort info om indsatsen
FAKTA-BOKS
Tilskudsmodtager: Erhvervshus Fyn
Sagsbehandler: Maja Toftum Ussing
Finansieringskilde: DEM-midler
Samlet budget: DKK 50 mio.

Bevillingsperiode: 30.06.2019 - 30.06.2022
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2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er
udarbejdet p§ baggrund af projektansggningen og efterfolgende tilrettet p§
baggrund af interviews med sagsbehandler og projektieder. Figuren nedenfor
giver s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse
samt de effekter, som indsatsen p8 leengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede
Hovedaktiviteter Output Effekter

° Screening og rekrut- . Det digitale kom- ° @get konkurren-

tering petenceniveau ceevne blandt
hos ledere og le- virksomheder

o LZR:Digital (Basal dende medarbej-
Digital) — online dere i SMV'er er ° @get vaekst/job-
kompetenceunivers Ioftet skabelse
gores tilgaengeligt og
fleksibelt o Virksomheder har

gget deres digitali-

o LOKAL:Digital — kan seringsgrad

omfatte workshops,
test, demolabs og
traening i nye tekno-
logier

° BLIV:Digital (Digital
Produktivitet) — til-
forsel af specialist-
kompetencer mhp.
implementering af
digitale teknologier

3 Overordnet status

I projektets opstart er der i hgj grad blevet fokuseret pa at etablere det digi-
tale kompetenceunivers, Basal Digital (Leer:Digital). Projektholdet har gennem
samarbejde med SMV-Danmark og Dansk Design Center (DDC) afsggt den po-
tentielle malgruppe for platformen, samt kortlagt de temaer, som kompetence-
universet skal indeholde. Disse daekker over fire temaer: Introduktion til digi-
talisering, sociale medier som salgsvaerkt@j, e-handel og interne processer.
Platformen er pa evalueringstidspunktet udviklet og er funktionel, men har fo-
relgbigt ikke haft det forventede antal brugere (en pointe, som behandles
yderligere i naeste afsnit). For de to andre hovedaktiviteter er de regionale er-
hvervshuse i gjeblikket i gang med at opstarte forlgb, badde under Lokal Digital
og Digital Produktivitet. P& evalueringstidspunktet er der endnu ingen virksom-
heder, som har gennemfgrt forlgb under de to hovedaktiviteter. Dette afspejles
0gsa i projektets malopnaelse, som er under det forventede niveau pa evalue-
ringstidspunktet. Dog er det projektholders og partnernes oplevelse, at der er
stor efterspgrgsel fra virksomhederne, saerligt for Bliv:Digital, og de forventer
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dermed en "ketchup-effekt", hvor mange virksomheder skal i gang med forlgb
i Isbet af de naeste maneder.

SMV Danmark er tradt ud af projektet, og er dermed ikke laengere partner i
indsatsen. Det er projektholders oplevelse, at dette skyldes interne omorgani-
seringer i SMV Danmark.

I projektets oprindelige ansggning havde to af hovedaktiviteterne andre navne
end de, som senere er blevet anvendt i markedsfgringen af aktiviteterne. Det
drejer sig om Basal:Digital, som er blevet markedsfgrt som Laer:Digital, samt
Digital Produktivitet, som er blevet markedsggrt som Bliv:Digital. I evalue-
ringsrapporten anvendes de navne, som er blevet anvendt til markedsfgringen,
seerligt fordi det er disse navne, som de respektive deltagere har kendskab til.
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4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud
fra seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over
evalueringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

o Organisering
* & samarbejde
Mal ift.
aktiviteter
Monitorering
og opfalgning

o8 Projektets organisering bygger pa et stzerkt rationale, men der
B8'a

Bo
[-{:]

POEO®

kan med fordel arbejdes med at etablere mere formelle og
forpligtende samarbejdsrelationer. Projektet bestar af partnere, som
samlet har kompetencerne til at kvalificere og gennemfgre de respektive
aktiviteter. DDC og SMV Danmark har i den indledende fase bidraget til at
kvalificere og udvikle indholdet af platformen med udgangspunkt i deres
kendskab til malgruppen og gennem designmetodiske redskaber. Derudover
har projektholdet sikret, at platformen ikke overlappede med andre intiativer -
som eksempelvis Virksomhedsguiden.dk, hvilket vi vurderer som en central
styrke i projektets organisering. Herudover har visionen veeret, at de
respektive erhvervshuse skulle veere de udfgrende kraefter pa de lokale
aktiviteter, saerligt fordi de har en Igbende kontaktflade til virksomheder i
lokalomradet. Ifglge erhvervshusene har projektet understgttet deres
almindelige vejledning af virksomhederne. Projektets fokus pa at hjeelpe
virksomheder, som er lavt pa digitaliseringstrappen, har udfyldt et hul i deres
normale tilbud, som ofte henvender sig til virksomheder, som er laengere oppe
pa digitaliseringstrappen. Ifglge de interviewede partnere kunne der med
fordel have vaeret sikret mere formelle og forpligtende samarbejdsrelationer.
Dette ggr sig seerligt geeldende i forhold til platformen Laer:Digital, hvor
virksomheder gennem en egenbetalt brugeradgang kan fa adgang til det online
kompetenceunivers. Til trods for at SMV Danmark har dybdegdende kendskab
til den gnskede malgruppe, er det partnernes oplevelse, at SMV Danmark ikke
har veeret forpligtet til at levere brugere til platformen (se anbefaling 1),
hvilket de vurderer som hovedarsagen til, at platformen pd
evalueringstidspunktet har et lavt antal brugere (se afsnit 5.1). Herudover
forklarer de interviewede partnere og projektholder, at indsatsens
markedsfgring under SMV:Digital ikke har fungeret efter hensigten. Ifglge
projektholder har den eksponering, som indsatsen har faet under SMV:Digital,
ikke vaeret stor nok, mens projektets partnere peger pa, at det skaber
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Sammenhaeng
ml. aktiviteter og
mal

Kvalitet,
malgruppens
oplevelse

forvirring for malgruppen, at indsatsen er markedsfgrt under SMV:Digital. Det
er partneres oplevelse, at den manglende eksponering blandt andet skyldes, at
projektmedarbejdere fra SMV:Digital ikke har vaeret formelt tilknyttet til
indsatsen, hvilket har givet et manglende incitament til at arbejde med at
eksplicitere Enter:Digital pd hjemmesiden (se anbefaling 5).

@ Indsatsen bidrager til et digitaliseringslgft af en ny type af virk-
somheder, men der er behov for at gentsenke Lezer:Digital. P3
tvaers af erhvervshusene er der en oplevelse af, at indsatsen henvender sig til
en gruppe af virksomheder, som ikke tidligere har haft adgang til digitalise-
ringsprojekter, saerligt da det ikke er et krav, at virksomheden har et stort po-
tentiale for vaekst eller dybdegdende erfaring med digitaliseringsprocesser.
Denne pointe fremhaeves ogsa af de interviewede virksomheder, som tidligere
har veaeret tgvende ift. at deltage i digitaliseringsprojekter, fordi de var i tvivl
om de havde den ngdvendige digitaliseringsgrad til at Igfte opgaven (uddybes
yderligere i "Relevans, malgruppens oplevelse"). Dette peger p&, at indsatsen
udfylder et tidligere hul i tilbuddet til virksomhederne, og giver et digitalise-
ringslgft til en ny type af virksomheder - saerligt i forbindelse med indfgrelse af
digitale teknologier og systemer, som kan aflgse manuelle og ofte ineffektive
arbejdsgange.

Projektets rationale har veeret, at Laer:Digital vil fungere som en skalerbar er-
hvervsservice-ydelse til den brede malgruppe, mens de to andre hovedaktivite-
ter i hgjere grad skal fungere som en mere individuel 1:1 sparring til virksom-
hederne. Projektet skal have ros for at forsgge at anvende begge greb til at
gge digitaliseringen i malgruppen, men det er partnernes oplevelse, at Laer:Di-
gital ikke har den gnskede vaerdi for malgruppen, og samtidig peger antallet af
brugere ogsé pa, at platformen ikke har haft den gnskede udbredelse. Ifglge
partnerne er niveauet for lavt i platformen, og ifglge de interviewede virksom-
heder udfylder platformen i mindre grad det undervisningsformat, som de
havde forventet (uddybbes yderligere i "Kvalitet, malgruppens oplevelse").
Herudover viser rekrutteringen til de to andre hovedaktiviteter, at der er stor
efterspgrgsel fra virksomhederne, hvilket peger pa en markant hgjere oplevet
relevans (se anbefaling 1).

@ Virksomhederne oplever en gget indsigt i mulige digitaliserings-
gevinster, men Laer:Digital har i mindre grad det forventede un-
dervisningsformat. Ifglge de virksomheder, som har anvendt platformen, gi-
ver det dem muligheden for at plukke af indholdet, og gennemfgre moduler,
som er relevante for den enkelte virksomhed. Herudover peger de p3, at plat-
formen linker til en reekke eksterne kilder, som kan supplere den information,
som de far gennem platformen. Det er virksomhedernes oplevelse, at platfor-
men giver dem handgribelige vaerktgjer, som kan hjselpe dem med at udvikle
digitaliseringsprojekter i virksomheden, bl.a. inden for opstart af webshop.
Flere af virksomhederne fremhaver, at platformen ikke har det forventede un-
dervisningsformat - saerligt forklarer de, at undervisningsvideoerne med fordel
kunne vaere laengere, og i hgjere grad understgtte et blended-learning kon-
cept, end det er tilfaeldet i gjeblikket (se anbefaling 1).
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Som tidligere beskrevet er der fa virksomheder, som er pdbegyndt deres forlgb
under Bliv:Digital, hvilket gor det svaert pa evalueringstispunktet at vurdere
kvaliteten af forlgbet. Dog peger virksomhederne p3, at forlgbet frigiver tid og
midler til at arbejde med konkrete digitaliseringsprojekter, hvilket har ledt til
vigtige strategiske diskussioner i virksomhederne, om hvad digitalisering kan,
og hvordan digitalisering kan ggre virksomhedens processer smartere og mere
effektive bl.a. i forhold til online markedsfgring og digitalisering af manuelle ar-
bejdsprocesser.

@ Indsatsen understgtter en ngdvendig digitalisering i virksomhe-
derne i lyset af COVID-19, men kraever et bredt og strategisk di-
gitaliseringslgft af hele virksomheden. Som forklaret i forrige afsnit bidra-
ger indsatsen til, at virksomhederne kommer i gang med at digitalisere. Ifglge
virksomhederne er denne understgttelse af deres digitalisering seerlig relevant i
lyset af COVID-19: For det fgrste er flere virksomheder blevet tvunget til at di-
gitalisere deres salgskanaler grundet nedlukningen, og for det andet har flere
virksomheder haft tid til kritisk at vurdere deres behov for digitalisering og af-
seette midler til intern udvikling. Det indikerer, at indsatsen saerligt er relevant
i gjeblikket, og udstyrer virksomhederne med de relevante forudszetninger for
at digitalisere og pa laengere sigt komme styrket ud af COVID-19.

De interviewede virksomheder fremhaever, at digitalisering i virksomheden
kraever et mere strategisk digitaliseringslgft af hele virksomheden. Det er szer-
ligt geeldende for de virksomheder, som har adgang til platformen. De frem-
haever, hvordan arbejdet med digitalisering ofte kan vaere en udfordring, hvis
det udelukkende florerer pd lederniveau. Derfor anbefaler de, at man i adgan-
gen til platformen arbejder med en brugeradgang for hele virksomheden. Det
kan bidrage til en gget motivation for at gennemfgre modulerne, give medar-
bejderne mod pd at arbejde med digitalisering og samtidig giver det adgang til
kollegial sparring omkring implementeringen af den opndede viden (se anbefa-
ling 2). For de virksomheder, som skal i gang med Bliv:Digital ytres samtidig
bekymring for, hvordan de skal aktivere og stimulere deres ansatte til at ar-
bejde med digitalisering, seerligt fordi det vil kreeve sendringer i medarbejde-
rens nuvaerende arbejdsopgaver - og fordi virksomhedens ansatte ikke ngd-
vendigvis ser veerdien i digitalisering (se anbefaling 2).

@ Projektholdet har en klar plan for at sikre forankring i virksom-
hederne, men der er behov for at understgtte partnernes grund-
lag for at gennemfgre de lokale aktiviteter. Projektholdet har udviklet et
klart setup for, hvordan hvert erhvervshus Igbende skal fglge op pa de virk-
somheder, som deltager i de lokale aktiviteter — bade gennem personlig op-
fglgning i virksomhederne efter endt projektforlgb, og udsendelse af survey til
de deltagende virksomheder. Projektholdet vil pa baggrund af den data Ig-
bende foretage justeringer, som skal sikre forankring i virksomhederne efter
endt forlgb. Det er vores vurdering, at denne forankring er seerlig vigtig for
projektets effektskabelse, fordi der er tale om virksomheder, som ikke har tra-
dition for at arbejde med digitalisering, og derfor har brug for hjaelp til at akti-
vere den opndede viden i virksomheden. Flere af erhvervshusene fremhaever,
hvordan de ansvarlige projektmedarbejdere i erhvervshusene har forskellige
forudsaetninger for at gennemfagre de lokale aktiviteter i projektet: Som én af
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Monitorering og
opfalgning

partnerne fremhaever, er der stor forskel pa, hvor mange kilometer de lokale
partnere har i benene, og dermed er der stor forskel pa den praktiske erfaring
og viden, som det kraever at gennemfgre de lokale forlgb. Partnerne finder, at
det er ngdvendigt, at projektholder tager intiativ til at udstyre de lokale part-
nere med de ngdvendige forudsaetninger for at gennemfgre aktiviteterne (se
anbefaling 3). Det er vores vurdering, at det er vigtigt at sikre, at alle partner
har disse forudsaetninger, sa der ikke forekommer udsving i kvaliteten af akti-
viteterne pa tveers af regioner, og samtidig sikre at projektaktiviteter forankres
bedst muligt, bdde hos de udfgrende partnere og for de lokale virksomheder.

@ Projektholdet har Igbende foretaget relevante justeringer, men
der er behov at udvikle en drejebog, for at undgd at usynlig vi-
den gdr tabt. Projektledelsen udemeerker sig ved, at de Igbende har identifi-
ceret udfordringer og forsggt med en raekke forskellige greb for at imgde-
komme disse udfordringer. Dette ggr sig seerligt gaeldende for Laer:Digital: Her
har projektholdet bl.a. forsggt at etablere partnerskaber i samarbejde med
Dansk Erhverv, for at forsgge at Igfte antallet af brugere til platformen. Herud-
over har projektholdet Igbende haft kontakt til de nuvaerende brugere, og bl.a.
foretaget andringer af prisen, for at motivere flere virksomheder til at an-
vende platformen. Som tidligere beskrevet har projektholdet udviklet en klar
plan for opfglgning i virksomhederne i takt med, at de lokale forlgb gennemfg-
res. Det er vores vurdering, at denne opfglgning er central, for at sikre at den
opnaede viden spredes i den enkelte virksomhed, saerligt da virksomhederne
ikke har tradition for at arbejde med digitalisering.

De interviewede partnere finder, at der er behov for at udvikle en drejebog,
hvor der Igbende nedskrives andringer, som foretages i projektperioden.
Ifglge partnerne eksisterer der i gjeblikket meget usynlig viden i projektet,
som potentielt kan gd tabt ved udskiftninger af partnerne. Det drejer sig bl.a.
om best practice i forhold til at hjelpe virksomhederne, andringer af virksom-
hedstyper som kan deltage i indsatsen og andrede screeningsmgnstre. Det er
partnernes anbefaling, at projektholder tager ansvar for at udvikle en dreje-
bog, hvor der systematisk bliver nedskrevet andringer og best practice, bade
for at rammesaette partnernes arbejde og udvikle best practice i forhold til
virksomhederne (se anbefaling 4).
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets
fremdrift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og bud-
getforbrug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmél (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter)
M3alopnaelse ift. output
Budgetforbrug

Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepeele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivi-
teter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Status pa evalueringstidspunktet er, at 41 % af de opstillede aktivi-
tetsmal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opnael-
sen af aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p§ evalueringstidspunktet
Mali 2 2
.. o . . Malopnaelse
Aktivitetsmal projektperi- Status .
i procent
oden
Al: Screening og rekruttering 6000 7233 +100 %
A2: Basal Digital (online tutorials), an- 1000 22 39
tal deltagere
A3: Digital infrastruktur — digital ansgg- Implemente-
. - 100 %
ningsplatform ret
A4: Lokal Digital, antal virksomheder 500 0 0%
AS5: Digital Produktivitet, antal virksom- 160 0 0%

heder

Projektets fremdrift p& de opstillede aktivitetsmal er tilfredsstillende for evalue-
ringstidspunktet. Som ovenstaende tabel viser, har projektet screenet flere
virksomheder end det opstillede aktivitetsmal (A1), mens der endnu ikke er
nogen virksomheder, som har gennemfgrt forlgb under Lokal:Digital (A4) eller
Bliv:Digital (A5). Uoverstemmelse mellem screening og antallet af gennem-
forte forlgb er forklaret ved, at projektet har haft fokus pd udviklingen af den
digitale laeringsplatform, og er ikke et udtryk for en manglende relevans for
virksomhederne i forhold til de indviduelle forlgb. Projektholdet forventer en
"ketchup-effekt", og rekrutteringen til seerligt Bliv:Digital har vist, at der er
stor efterspgrgsel fra virksomhederne. Antal brugere af den digitale
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Budget- og
tidsforbrug

laeringsplatform (A2) er under det forventede niveau p& evalueringstidspunk-
tet. Som tidligere forklaret, er nogle af hovedarsagerne til det manglende antal
brugere, at der ikke har vaeret udviklet forpligtende samarbejder med eksem-
pelvis SMV Danmark, og at leeringsniveauet - ifglge partnerne - er for lavt.
Det er vores vurdering, at det bliver svaert for projektholdet at opnd 1000 bru-
gere, til trods for, at projektholdet har arbejdet med en raekke justeringer for
at gge antallet.

Nedenfor preesenteres projektets budget- og tidsforbrug p8 evalueringstids-
punktet.

Figur 4 Budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunktet
Procentvist
Total budget Forbrug d.d. forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 50 3,2 6 %
Tidsforbrug (maneder) 36 20 55 %

Som det fremgar af ovenstaende tabel, har projektet aktuelt et markant un-
derforbrug af midler. Det haenger blandt andet sammen med, at Bliv:Digital og
Lokal:Digital forlsbene endnu ikke er pabegyndt. Dog forventer projektholdet
og partnere, at der vil veaere et stigende budgetforbrug i takt med at forlgbene
gennemfgres. Det er vores vurdering, at indsatsen kommer til at anvende mid-
lerne i den sidste del af projektperioden, seerligt fordi mange virksomheder har
vist stor interesse for de indviduelle aktiviteter.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputm8l, som er opsat for pro-
Jjektet.

P3 evalueringstidspunktet er 21 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p8 evalueringstidspunktet
Status pa .
. . . Procentvis
Malszetning evaluerings-

. malopnaelse
tidspunktet

B1: Antal deltagervirksomheder 600 163 27 %

B2: Antal unikke deltagere (personer) 1.200 163 14 %

Projektet har en malopnaelse ift. de opstillede outputindikatorer, som er under
det gnskede niveau pa evalueringstidspunktet. Dog skal denne malopnaelse
ses i lyset af, at flere af aktiviteterne endnu ikke er gennemfgrt. Hermed er det
vores vurdering, at indsatsen vil indfri de opstillede mal i den resterende pro-
jektperiode.
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6 Effektvurdering

I dette afsnit praesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne
for, at indsatsen vil skabe de snskede effekter eller for at n8 specifikke effekt-
mél. Det primaere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men
i den samlede vurdering indg8r ogs8 evaluators vurdering af bevillingsmodta-
gers arbejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen - at sikre
den storst mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

I forbindelse med evalueringen har vi udsendt et elektronisk spgrgeskema til
deltagerne i indsatsen (via e-mail-liste fra projektholder). Besvarelserne af
spgrgeskemaet giver et indblik i savel de forventede som allerede opnaede ef-
fekter blandt deltagerne, og er udformet sd det pa bedst mulig vis adresserer
de indmeldte malsaetninger om output og effekter fra ansggningsfasen.

Undersggelsen er sendt ud til 152 deltagere, hvoraf 38 respondenter har be-
svaret - eller delvist besvaret - spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa
25 %. Saledes udggr data fra spgrgeskemaundersggelsen ikke en praecis be-
skrivelse af indsatsens effektskabelse, men giver en indikation af den forven-
tede effektskabelse. Det er vigtigt at notere sig, at der pa evalueringstidspunk-
tet ikke er nogen virksomheder, som har afsluttet et forlgb under de to hoved-
aktiviteter, Lokal:Digital og Bliv:Digital. Derfor har vi i spgrgeskemaet primaert
spurgt ind til virksomhedernes forventede udbytte af indsatsen, samt deres op-
levelse af rekrutterings- og ansggningsprocessen.

6.1 Forudseetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter,
som indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede
af indsatsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og preaecist
end output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan
indsatsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudsaetninger for at
omsatte deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Nedenstdende tabel viser, i hvilket omfang deltagerne har faet styrket deres
forudseaetninger.

Figur 6 Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsaetninger for de gnskede
effekter

Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for delta-
gerne, der styrker deres forudszetninger for at skabe effekter?
Andel af virksomhederne, der angiver at...

Andel
virksomheder

virksomheden har opnaet konkret viden om digitaliseringspotentialer 89%
digital opkvalificering vil give en markant konkurrencefordel for virksom- 89 %
heden ?
virksomheden fremadrettet vil opkvalificere medarbejderes digitale 81 %

(1]

kompetencer

Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenter, der har afgivet et af de to mest po-
sitive svar p& en 5-punktsskala. (n=27)
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Forventning til
effekter

Ovenstdende tabel viser, at en stor andel af virksomhederne har opndet kon-
kret viden om digitaliseringspotentialer. Ifglge virksomhederne har de i hgj
grad faet denne viden gennem kompetent vejledning fra erhvervshusene. Virk-
somhederne lzegger seerligt vaegt pa, at vejledningen har taget udgangspunkt i
det digitale niveau, som virksomhederne i gjeblikket har. Virksomhederne an-
giver, at vejledningen bade har best3et af at hgste de lavthaengende frugter,
men samtidig har veeret fokuseret pa fremtiden ift. at digitalisere virksomhe-
dens arbejdsgange p& et mere strategisk niveau. Det er vores vurdering, at er-
hvervshusene har lykkes med en professionel radgivning, som i hgj grad har
udstyret virksomhederne med viden om digitaliseringspotentialer, og de kon-
kurrencefordele, som virksomheden kan opna gennem digitalisering. Der er lidt
faerre virksomheder, som fremhaever, at de fremadrettet vil opkvalificere med-
arbejdernes digitale kompetencer - nemlig 81 procent. Selvom tallet er hgit,
ser vi det som et vigtigt parameter for at sikre en gget digitalisering af virk-
somheden, isaer fordi de interviewede virksomheder fremhaesver, at en kultur-
2ndring i virksomheden er ngdvendig for at implementere nye digitale ar-
bejdsgange.

6.2 Forventninger til effekter

Svarene pa spgrgeskemaet viser, at 81 % af respondenterne forventer, at ind-
satsen vil fgre til et forbedret potentiale for veekst, mens 15 % vurderer, at
indsatsen allerede har fgrt dette med sig. Selvom indsatsen ikke stiller krav til,
at virksomhederne skal vaere vaekstvirksomheder, viser svarene fra spgrgeske-
maet, at virksomhederne alligevel forventer, at det vil forbedre deres potenti-
ale for vaekst. I spgrgeskemaet fremhaaver virksomhederne, at indsatsen i
saerdelshed er relevant i gjeblikket, fordi de er blevet tvunget ud i en gget digi-
talisering grundet COVID-19. Flere af virksomhederne forventer, at indsatsen
vil bidrage til, at de kommer styrket ud af COVID-19, fordi de star steerkere di-
gitalt, end de gjorde umiddelbart inden krisen.

6.3 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 7 Status ift. de opstillede effektmdl p& evalueringstidspunktet
. . Procent-
Malszetningi  Malsaetning i
vis
projektperi- efter pro- Status . .
malopna-
oden jektperioden
else
C1: Antal deltagervirksomheder, der far 300 150 0 0%
gget deres digitaliseringsgrad
C2: Tilfredshed med udbytte af forlgb, Net 60 60 0 0%
Promoter Score
C3: Antal deltagervirksomheder, som op- 200 160 0 0%

lever forbedret konkurrenceevne
Note: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne indikator.
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Da store dele af aktiviteterne indsatsen endnu ikke er gennemfgrt er fremdrif-
ten ift. de opstillede effektmal p& evalueringstidspunktet lav. Arsagen hertil er,
at projektets effektmal fgrste kan opggres, ndr deltagerne har afsluttet deres
forlgb. Selvom virksomhederne endnu ikke har afsluttet deres forlgb, viste be-
svarelserne i den udsendte survey, at en stor del af virksomhederne forventer,
at forlgbene vil medfgre en forbedret konkurrenceevne, og at det vil gge deres
digitaliseringsgrad. Det indikerer, at forudseetningerne for effektskabelse er til
stede, selvom det p3 evalueringstidspunktet ikke er muligt at opggre projek-
tets effektmal.
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Anbefaling 1

7 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og laeringspunkter, som evalua-
tor vil pege p& med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret
reekkefplge.

Foretag en kritisk vurdering af fremtiden for Laer:Digital. I projektets
start har projektholdet haft fokus pa et udvikle den digitale platform, Lzer:Digi-
tal. Projektholdet har gjort et solidt arbejde for at identificere temaer og sikre,
at det ikke overlappede med andre virksomhedsrettede tilbud. Dog bestar ud-
fordringen i, at platformen ikke har det forventede antal af brugere, og det ge-
nerelt har vist sig svaert at ggre tilbuddet attraktivt for virksomhederne. Ifglge
virksomhederne og projektets partnere bestar udfordringen af to elementer:

> Der har i projektets organisering ikke vaeret fokuseret pa at skabe forplig-
tende og formelle samarbejdsaftaler. Selvom SMV Danmark har veaeret
partner i indsatsen, har de ikke haft ansvar for at sikre antallet af brugere.

> Ifglge partnerne har platformen ikke det gnskede niveau, og de finder det
svaert at finde virksomheder, som reelt vil fa udbytte af tilbuddet. Herud-
over finder flere af de interviewede virksomheder, at platformen ikke har
det undervisningsformat, som de i udgangspunktet havde forventet.

Selvom virksomhederne, som anvender platformen finder, at det udstyrer dem
med vigtige forudsaetninger for at digitalisere, peger problemet med at fa til-
knyttet brugere til platformen, at der er behov for at foretage en vurdering af,
hvordan og i hvilken grad projektholdet skal forssette med at udbrede platfor-
men til malgruppen. Projektholdet har forsggt sig med at aendre prisen for ad-
gangen, og at etablere et samarbejde med Dansk Erhverv, for at sikre at til-
buddet formidles bredt til potentielle brugere. Projektholdet skal have ros for
at forsgge sig med en raekke forskellige greb, men det har endnu ikke haft den
gnskede effekt. Derfor er det vores anbefaling, at projektholder og projektets
partnere afklarer, hvad fremtiden skal vaere for Laer:Digital. Vi ser to typer af
Igsninger:

> At projektholdet forsat fokuserer pa at ggre Laer:Digital mere attraktiv og
synlig for malgruppen. Det vil betyde, at der fortsat skal arbejdes med at
etablere formelle samarbejdsrelationer med eksempelvis Dansk Erhverv,
og eventuelt foretages en ny vurdering af platformens indhold og format,
eksempelvis ved hjeelp af UX og brugerrejser - redskaber, som DDC réder
over, og formentlig ville kunne bidrage til.

> At projektholdet efter dialog med Erhvervsstyrelsen nedprioriterer det vi-
dere arbejde med platformen, og i stedet allokerer ressourcerne herfra til
de to andre hovedaktiviteter i indsatsen - szerligt fordi den oplevede rele-
vans for virksomhederne er betydelig stgrre for de to andre aktiviteter.
Herudover kunne der i et s3dan fokusskift arbejdes med at sammenfatte
de erfaringer, som projektholder har faet i og gennem arbejdet med

1 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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platformen. Det er vores vurdering, at projektholdet har gjort sig rele-
vante erfaringer med at lave en skalerbar erhvervsservice, som med for-
del kunne spredes til andre lignende intiativer — eksempelvis virksomheds-
guiden.

Uanset hvilken type af Igsning, som projektholdet beslutter sig for, er det vo-
res anbefaling, at der foretages en kritisk revurdering af platformen, og at der
samtidig arbejdes med at eksplicitere de erfaringer, som projektholdet har op-
naet med platformen indtil videre til fremtidigt brug for lignende indsatser.

Stot virksomhederne i rejsen mod at skabe en digital virksomhedskul-
tur. Da indsatsens malgruppe er lavt pa digitaliseringstrappen, er der ofte tale
om virksomheder, som ikke har tradition for at arbejde med digitale projekter.
Ifglge de interviewede virksomheder er deres medarbejdere ofte karaktiseret
ved, hvad de betegner som en "digitaliserings-skreemthed", hvor de iszer er
bange for, at automatisering af arbejdsgangene potentielt kan medfgre, at de
bliver overflgdige for virksomheden - og hvorvidt de har de digitale kompeten-
cer til at anvende de nye virkemidler. Lederne i virksomhederne frygter, at en
skepsis og manglende digitale kompetencer fra medarbejderstaben, kan ggre
det svaert at implementere de nye teknologier og services, og ultimativt sikre
det digitaliseringslgft, som de finder ngdvendigt for at sikre virksomhedens
fortsatte konkurrenceevne.

Projektholdet har allerede planlagt en struktureret opfglgning med virksomhe-
derne i takt med, at de gennemgar forlgbene. Dog er det vores anbefaling, at
malgruppens behov for hjeelp til at skabe en digital virksomhedskultur adresse-
res systematisk i opfglgningen med alle virksomheder, og at projektholdet er
opmaerksom pa eventuelt at kanalisere virksomhedens medarbejdere over i
opkvalificeringsindsatser, som har seerligt fokus pa at opkvalificere digitale
kompetencer. Det er vores vurdering, at velviljen og kompetenceniveauet for
medarbejderne i de deltagende virksomheder, er centralt for at sikre effektska-
belsen i virksomhederne og sikre den fremtidige forankring.

Styrk de lokale partneres evne til at gennemfgre de lokale aktiviteter.
Det er indsatsens rationale, at udfgrelsen af lokale aktiviteter vil medvirke til et
digitaliseringslgft nationalt, men gennem en lokal forankring — og som virk-
somhederne fremhaever, har de haft adgang til kompetent sparring og vejled-
ning fra deres lokale erhvershuse, som sikrer et mere lokalt tilhgrsforhold.
Ifslge partnerne er der dog stor forskel pa, hvor stor erfaring de har med at
udvikle og gennemfgre de aktivitetstyper de har ansvaret for i indsatsen. Det
er sarligt gaeldende for Lokal:Digital, hvor det i hgj grad ligger hos det enkelte
erhvervshus, hvilke aktiviteter, de tilbyder virksomhederne.

Nogle af erhvervshusene har allerede udviklet et klart setup for Lokal:Digital,
hvor de i samarbejde med andre lokale erhvervsfremmeaktgrer har sikret op-
bakning til aktiviteterne, samt deres indhold og format. Det ggr sig midlertidigt
ikke gaeldende for alle erhvervshusene, hvor nogle fremhasver, at de ikke fgler
sig klaedt pa til at varetage den opgave. P8 tveers af partnerne bliver det frem-
haevet, at der er behov for at styrke samarbejdet mellem de partnere, som har
stor erfaring med lignende indsatser, og de som ikke har. Det er partnernes
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Anbefaling 5

anbefaling, at der skabes et kommunikationsflow erhvervshusene imellem,
hvor der deles best-practice og forslag til, hvordan udfgrelsen af Lokal:Digital
kan se ud. P8 baggrund heraf er det vores anbefaling, at projektholder facilite-
rer denne erfatingsudveksling, eksempelvis gennem workshops, hvor erhvervs-
husene deltager, og hvor erfaringerne kan deles og bringes i spil pa tvaers af
landet.

Udarbejd en drejebog for at eksplicitere usynlig viden. Ifglge projektets
partnere er der Igbende foretaget justeringer i screeningen af virksomhederne,
samt andringer i hvilke typer af virksomheder, som kan vare en del af indsat-
sen. Denne justering er positiv, fordi det vidner om, at projektholder Igbende
evaluerer projektets aktiviteter, og foretager relevante justeringer for at img-
dekomme malgruppens behov. Dog er det partnernes oplevelse, at der i pro-
jektet eksisterer usynlig viden, som potentielt kan g8 tabt, hvis der foretages
ndringer ved projektholdet eller ved ngglepersoner ved projektets partnere.
Herudover oplever partnerne, at det kan vaere svaert at fa indblik i, hvilke aen-
dringer, som er blevet foretaget, og hvilke rammer de skal arbejde inden for.

P& evalueringstidspunktet skal indsatsen have en ny national projektleder i Er-
hvervhus Fyn. Det er vores anbefaling, at projektholdet anvender skiftet til at
udvikle en drejebog, hvor der formelt nedskrives de sndringer, som har be-
tydning i partnernes kontakt og arbejde med virksomhederne. Konkret anbefa-
ler vi, at projektholder udvikler denne drejebog, og sender den i hgring hos
projektets partnere. Det vil sikre, at al ngdvendig viden nedskrives, og samti-
dig giver det grobund for et gget kommunikationflow partnerne imellem.

Styrk markedsfgringen af indsatsen. Indsatsen har i hgj grad veeret mar-
kedsfgrt under SMV:Digital. SMV:Digital har vist sig at veere et yderst attrak-
tivt tilbud til virksomhederne, og det har vaeret projektholdets rationale, at en
markedsfgring herunder ville sikre en bred eksponering af indsatsen til mal-
gruppen. Rationalet er staerkt, men i praksis har denne markedsfgringsstrategi
veeret udfodrende af to hensyn:

> Enter:Digital har ikke faet den forventede eksponering pd SMV:Digitals
hjemmeside. Ifglge partnerne har udfordringen best3et i, at der ikke har
veaeret en taet nok dialog med SMV:Digital.

> Malgruppen for Enter:Digital er blevet forvirret over, at indsatsen |18 under
SMV: Digital, seerligt fordi SMV: Digital stiller andre krav til virksomheden
for deltagelse

Projektholder har veeret i dialog med SMV:Digital og flaget den manglende ek-
sponering. Dog finder partnerne, at det ville vaere mere hensigtmaessigt at

skabe en parallel hjemmeside, som kun omhandler Enter:Digital. P& baggrund
heraf, er det vores anbefaling, at projektholder og partnere tager en afkla-

rende dialog om, hvad der er den bedste Igsning for at markedfgre Enter:Digi-
tal. B&de for at projektholder kan informere om deres dialog med SMV:Digital,
og for at nedjustere den utilfredshed, som der opleves med markedsfgringen.
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Bilag A Sadan scorer vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede
data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgr-
geskemadata og statusrapporter m.v. | tilfeelde med stgrre usikkerhed i datagrundlaget foretager

vi typisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er
praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingspara- Samlet imple- Trafik-
metre menteringsscore lys
Trafik-
Score | Betydning Gennemsnit ;S'
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for 35.50 (]
andre. T [GR@N]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbed-
ringspotentialer.
Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedrings-
3 . 2,6-3,4
potentialer. [GuL]
Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbed- o
2 . . 1,0-2,5
ringspotentialer. [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekun-

deert fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets

malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstids-

punktet. Nedenstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejle-

dende.
. . . Midtvejs-
B
Trafiklys etydning Slutevaluering Al
® [GRPN] | Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
® [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede ni- 81-90% 35-449%
veau.
[GUL] Malopnaelsen er noget under det gnskede ni- 65— 80 % 25-34%
veau.
® [RgD] Malopnaelsen er meget under det gnskede ni- 20-64% 15-24 %
veau.
® [RgD] pMéalopnaelsen er ikkeeksisterende eller taet 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaegger evaluator en samlet vur-

dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning

Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-
tede effekter.

Det er ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal.
[GUL] Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-
tede effekter.

Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede
effekter.

@ [GRON]

@ [RD]
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