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Resumé: Next Step Himmerland

Projektets implementering

Organisering
& samarbejde

mal ift.

aktiviteter

Kvalitet

Relevans

Forankring

Monitorering
og opfalgning

PEEOO®®

M3lopnaelse

Fremdrift
(aktiviteter)

Mélopnaelse ift.
output

Budgetforbrug

Tidsforbrug

Effektvurdering

Gennemsnitlig score (skala: 0-5) 3,0

Der er i projektet skabt en god organisering og struktur
omkring aktiviteterne for den resterende
projektperiode. Vi ser en tendens til at projektet har fo-
kus pa de ultimative projektmal og at virksomhederne
far gget viden om baeredygtighed og grgn omstilling.
Projektet taler ind i en voksende tendens omkring
stgrre fokus pa baeredygtighed, og oplever efterspgrg-
sel fra virksomhederne omkring vejledning om grgn
omstilling. Den interviewede virksomhed opfatter spar-
ringen med Miljgmaerkning Danmark som veerdifuld, og
har igennem forlgbet opnaet en miljgcertificering. Pro-
jektledelsen olplyser, at flere virksomhederne har faet
gget viden om beeredygtighed og en indgangsvinkel til
at arbejde videre med grgnne tiltag efter endt forlgb.
Projektet har en fin praksis omkring opfglgning med
virksomhederne, der primaert foregar kvalitativt og ad
hoc, men der er potentiale for stgrre dokumentation af
virksomhedernes udbytte.

Projektet har faet en grgn score i fremdrift pa baggrund
af at deres gennemsnit mellem fremdrift og malopna-
else er 44 %. Aktivitets- og outputmal er stort set er
identiske, kun med tilfgjelse af Green talks som et out-
putmal. Projektet har pa evalueringstidspunktet indgaet
grenne omstillingsaftaler med 15 virksomheder, og 11
virksomheder er i gang med eller har gennemfgrt virk-
somhedsforlgb. Projektet skal na at rekruttere vaesent-
ligt flere virksomheder med henblik pd at na vaesentlige
mal, men forventer at nd maltallene indenfor den reste-
rende projektperiode. Ligeledes forventer projektledel-
sen at anvende det fulde budget.

En deltagervirksomhed beskriver, at de forventer at de-
res opnaede miljgcertificering, udover miljsmaessige
gevinster, vil have en konkurrencemaessig fordel og
lede til at flere kunder vaelger dem til. Vi vurderer, at
det er sandsynligt at projektet vil fgre til de gnskede ef-
fekter, bade i form at gget viden hos virksomhederne
omkring baeredygtighed og gget vaekst. Dog har vi pd
evalueringstidspunktet ikke tilstraekkelig data til at
kunne konkluderer det. Projeket har faet en gul effekt-
score, idet vi pd baggrund af vores interviews med pro-
jektledelsen, projektpartner og en deltagervirksomhed,
ser tegn pa, at det er muligt at projektet opnar de on-
skede effekter indenfor eller umiddelbart efter projekt-
perioden.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Next Step Himmerland har til formal at sikre den grenne omstilling og baeredyg-
tighed inden for turisme i Himmerland. Turisterne efterspgrger i stigende grad
bzeredygtige tiltag og produkter i deres valg af ferieform og feriested. Derfor vil
projektet bidrage til, at Himmerland kan imgdekomme denne efterspgrgsel.
Dette skal i sidste ende genere gget turismeomsaetning, skabe og bevare jobs,
samt gget miljgmaessig beeredygtighed i regionen.

Konkret udfgrer projektet falgende aktiviteter:

> Identificering og rekruttering af turismevirksomheder gennem en opsg-
gende virksomhedsindsats.

>  Grgnne omstillingsaftaler, der indgds mellem virksomheder og projektet.

>  Virksomhedsforlgb pa baggrund af de grgnne omstillingsaftaler. Der tages
udgangspunkt i virksomhedens konkrete behov og udfordringer, og gennem
skreeddersyede og leengerevarende virksomhedsforlgb er det malet at virk-
somhederne opnar konkrete handlingsplaner og grgnne forretningsmodeller.
Projektet samarbejder med Miljsmaerkning Danmark, med henblik pa at
vejlede virksomhederne omkring miljgcertificering.

> Facilitering og etablering af netvaerk med fokus p& grgnne vaerdikaeder og
samarbejder. Et eksempel pa et veerdikeedebaseret netvaerk kan vaere et
spisested, som far mulighed for at mgde en landmand og dermed arbejde
pd at opnd en synergi i veerdikaeden.

>  Green talks, som skal give inspiration til konkrete grgnne og baeredygtige
initiativer og handlinger til virksomhedernes egen hverdag og rutiner. Til
disse talks bliver eksperter, fagpersoner og andre inspiratgrer involveret for
at give deres viden og inspiration viden til turismevirksomhederne.

Projektet varetages af Destination Himmerland, som er en sammenlaegning af
VisitMariagerfjord og VisitVesthimmerland. Dermed er Next Step Himmerland et
projekt pa tvaers af Vesthimmerland og Mariagerfjord Kommune.

Figur 1 Kort info om indsatsen
FAKTA-BOKS
Tilskudsmodtager: Destination Himmerland
Sagsbehandler: Cecilie Cassge
Finansieringskilde: DEM-finansiering
Samlet budget: DKK 4,95 mio.

Bevillingsperiode: 01.01.2021 -31.12.2024
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2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfalgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de

effekter, som indsatsen p§ laeengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede

Hovedaktiviteter

Output

Effekter

Identificering og rekruttering af
virksomheder: Kortlaegning af
virksomhedernes behov og mal-
retning af indsatsen

Indga grgnne omstillingsaftaler:
Indgaelse af aftaler mellem er-
hvervet og destinationsselskabet

Gennemfgre virksomhedsforlgb:
Udvikling af forretningsmo-
del/handleplan og vejledning fra
Miljpmaerkning Danmark

Etablering og facilitering af net-
veerk: Veerdikaedebaseret net-
veerk skabes med formalet om at
opna synergier mellem virksom-
hederne

Afvikle Green talks: Eksperter og
fagpersoner giver inspiration til
virksomhederne

~

~

~

~

Virksomhedernes konkrete
behov er afdekket og sat i
relation til de redskaber der
anvendes i projektet

Der er skabt aftaler og en
forstaelse af, at foran-
dringsprocessen foretages i
feellesskab

Virksomhederne har faet
udarbejdet en grgn forret-
ningsmodel/handleplan

Netvaerket har muliggjort
sparring mellem deltagerne
og skabt samarbejder pa
tveers af veerdikaeder

Virksomhederne har faet in-
spiration og aktuel viden fra
eksperter og fagpersoner

> (get viden om
grgn omstilling og
baeredygtighed i tu-
rismeerhvervet

> Fastholdelse af jobs
og jobvaekst i turis-
meerhvervet

3 Overordnet status

Projektet har haft nogle indledende organisatoriske udfordringer og COVID-19
nedlukninger, der har medfgrt at projektet har haft en langsom opstart. Destina-
tion Himmerland har i 2021 haft opsigelser, der har medfgrt at der i praksis ikke
var kapacitet til projektet. Ligeledes har COVID-19 nedlukninger og usikkerhed i
turismeerhvervet medfgrt at virksomhederne har vaeret afventende og mere til-
bageholdende ift. at deltage i projektet. To projektmedarbejdere har overtaget
projektet i slutningen af 2021, og har faet sat fremdrift i projektet. Projektet har
pa evalueringstidspunktet indgaet grgnne omstillingsaftaler med 15 virksomhe-
der, og 11 virksomheder er i gang med eller har gennemfgrt virksomhedsforlgb,
hvorfor projektet pa evalueringstidspunktet har en fornuftig aktivitetsfremdrift.

I forlaengelse af de organisatoriske udfordringer, har projektet faet forleenget
projeketperioden med 1 &r. Maltallene og budgettet for projektet er det oprinde-
lige, men er blevet omfordelt til ogsad at deekke den udvidet projektperiode.
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Organisering og
samarbejde

4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisering
& samarbejde

mal ift.

aktiviteter ...
Kvalitet .-.
Relevans ...
Forankring ...
Monitorering .-.
og opfelgning

'i’o Der er i projektet skabt en god organisering og struktur omkring

¥/ aktiviteterne for den resterende projektperiode. Destination
Himmerland varetager projektledelsen og den daglige drift af projektet.
Ligeledes er det projektledelsen i Destination Himmerland der foretager
screening af virksomheder, fastsaetter virksomhedernes behov gennem
indledende samtaler, indgar grenne omstillingsaftaler, og saetter
virksomhederne i kontakt med relevante fagpersoner. Miljgmaerkning Danmark
er projektledelsens primare partner, der ugentligt inddrages som
sparringspartner omkring rekruttering og forlgbene, samt til mgder med
virksomheder, hvor vejledning om miljgmaerkning er relevant. Miljgmaerkning
Danmark bemaerker, at den nuvaerende projektledelse har skabt et godt overblik
over aktiviteterne den resterende projektperiode, hvilket de vurderer har en
positiv betydning for at projektet kan nd deres maltal. Bade Destination Him-
merland og Miljgmaerkning Danmark oplever, at det fungerer fint med en lille
projektledelsesgruppe, og at andre relevante samarbejdspartnere og faglige
kompetencer inddrages efter behov.

PEEOO®

[e]
a

I projektet indgar ogsa en falgegruppe som bestar af repraesentanter fra Miljg-
maerkning Danmark, Vesthimmerlands- og Mariagerfjordkommune, Netvaerk for
Bzeredygtig Erhvervsudvikling i NordDanmark (NBE), Erhvervshus Nordjylland,
Erhverv Vaeksthimmerland og skiftende oplaeg/ case fra erhvervet fra mgde til
mgde. Projektledelsen beskriver at fglgegruppen er aktiv, mgdes kvartalvis, og
ligeledes at de kan raekke ud til dem om ngdvendigt. Fglgegruppen varetager
ikke aktiviteter i projektet, men bidrager med input til projektet. Erhvervshus
Nordjylland bruges seerligt til sparring i forhold til temaer, oplaegsholder mm. til
Green talk arrangementerne. Vi anbefaler at projektet fortsaetter prakisen om-
kring at inddrage repraesentanter fra erhvervslivet, idet de kan Igbende bidrage
med input til projektledelsen omkring udfordringer for virksomhederne og give
projektledelsen og fglgegruppen bedst mulige forudsaetninger for at tilrette-
laegge virksomhedsforlgb for mindre og mellemstore virksomheder.
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@ Projektet har fokus pad de ultimative mal og virksomhederne far
gget viden om baeredygtighed og grgn omstilling. Projektet har til
formal at gge turismeerhvervets viden om grgn omstilling og baeredygtighed, og
bidrage til at denne viden omdannes til konkrete handlinger og aktiviteter. I pro-
jektet er det stgrre virksomheder, typisk indenfor overnatning og attraktion, der
har ressourcer til at opnd en miljgcertificering. De mindre virksomheder, som
ikke kan baere en certificering, kan indgd i andre forlgb som projektet udbyder,
fx energirapporter, kommunikationsvejledning, strategi for madspild osv.

Vi har gennem interview med projektets partnere faet indtryk af, at projektets
aktiviteter, sdsom virksomhedsforlgb, netvaerksarrangementer og Green talks
har skabt en gget viden om grgn omstilling og baeredygtighed hos de deltagende
virksomheder. Projektpartnerne beskriver, at det vigtigste projektet bidrager
med, er at fa oplyst virksomhederne omkring deres muligheder og potentiale,
bade forretnings- og miljsmaessigt. Ligeleds oplever projektpartnerne, at virk-
somhederne gennem projektet far gjnene op for, at de opnar en forretnings-
maessiggevinst ved at lave en miljgmaessig forandring. Dette vurderer vi peger i
retning af en tydelig sammenhaeng mellem projeketets aktiviteteter og mal.
Samtidig vurderer vi, at projektets effekter har potentiale til at sprede ringe i lo-
kal omradet, da nar en virksomhed begynder at saette krav om baeredygtighed,
pavirker det deres importgrer og samarbejdspartnere. Vi vurderer, at det pd
evalueringstidspunktet er sandsynligt, at projektet vil skabe de tiltaenkte effek-
ter, i form af gget viden om grgn omstilling og bseredygtighed samt vaekst og
fastholdelse af job, om end det endnu er for tidligt at fastsld effekterne af pro-
jektet.

@ Den interviewede virksomhed opfatter sparringen med Miljg-
maerkning Danmark som vaerdifuld, og har igennem forlgbet op-
ndet en miljocertificering. Virksomhederne der har deltaget i virksomhedsfor-
lgb, har enten indgdet i et forlgb omkring miljgcertificering, tiltag for gget baere-
dygtighed eller kommunikation omkring deres grgnne tiltag. I forbindelsen med
midtvejsevalueringen har det kun vaeret muligt at interviewe en virksomhed,
hvorfor vores indblik i virksomhedernes oplevelse af aktiviteternes kvalitet og
udbytte er begraenset. Den interviewede virksomhed er en stgrre virksomhed,
der har vaeret med fra projekts start og har indgdet i et forlsb omkring svane-
meerkning. Virksomheden beskriver, at Miljgmeerkning Danmark har vaeret en
god og veerdifuld sparringspartner i miljgmgrkningsprocessen. Projektet har
medfgrt, at virksomheden har faet gget kendskab til miljgmaerkning og i gangsat
processen. Selve miljgmaerkningen har foranledet, at de har a&ndret flere ting i
organisationen, herunder arbejdsgange, indkgb og affaldshandetering, samt at
virksomheden i slutningen af forlgbet har opndet en svanemaerkning. Dog be-
skriver virksomheden ogs3, at de oplever, at de i hgj grad har méatte tage teten
selv, idet der i starten af projektperioden var mindre aktivitet i projektet. De
fremhaever samtidig, at dette imidlertid har a&ndret sig med den nye projektle-
delse, og at saerligt i 2023 har der veeret netvaerksmgder og Green talks, som de
selv har deltaget i, og forventer vil gavne andre virksomheder.
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Relevans,
malgruppens
oplevelse

Forankring af
output

Monitorering og
opfglgning

@ Projektet taler ind i en voksende tendens omkring stgrre fokus pa
baeredygtighed, og oplever efterspgrgsel fra virksomhederne om-
kring vejledning. Projektpartnerne beskriver, at for mange af virksomhederne
har energikrise og en stgrre efterspgrgsel efter baeredygtighed fra forbrugerne,
gjort baeredygtighed til en breendende platform for dem. Der har derfor veeret
efterspgrgsel fra virksomhederne om viden og konkrete handlingsplaner omkring
bzeredygtighed, og projektpartnere beskriver, at dette har medfgrt at de har
haft momentum i deres rekruttering af virksomheder det seneste ar. Projektet
har kommunikeret deres aktiviteter ud gennem flere platforme og i flere sam-
menhaenge, blandt andet i medierne og ved at sikre kendskab til projektet hos
projektpartnere og kollegaer, som kan sprede kendskabet. Herudover forventer
projekpartnerne, at de fgrste virksomheder der har gennemfgrt forlgb vil lede til
flere interesserede virksomheder gennem deres positive historier. Samlet set
forventer projektpartnerne ikke at det bliver vanskeligt, at rekruttere tilstraekke-
lig virksomheder til den sidste del af projektperioden. Dog papeger en projekt-
partner samtidig, at det kan veaere en udfordring at der er flere baeredygtigheds-
tilbud til virksomhederne. Det kan ggre det vanskeligt for virksomhederne at na-
vigere i, og skaber konkurrence for projektets tilbud. Derfor er det vigtigt at
have gje for og skabe sammenspil med andre udbud.

@ Virksomhederne har fiet gget viden om bzeredygtighed, og en
indgangsvinkel til at arbejde videre med grgnne tiltag efter endt
forlgb. P8 baggrund af interviews er det vores indtryk, at virksomhederne far
konkrete redskaber og viden om bzeredygtighed, som de kan arbejde videre
med. Dette er bdde de virksomheder som har indgdet i et miljocertificeringsfor-
Igb og kommunikationsforlgb. Projektpartnerne beskriver, at virksomhedernes
deltagelse i projektet kun er en start, og at deres viden om baeredygtighed fra
projektet giver anledning til flere tiltag efter forlgbet. Samtidig er det integreret i
planen der bliver lagt i forlgbet, at virksomhederne szetter baeredygtighedsmal
2-5 ar ud i fremtiden. Projektledelsen beskriver ligeledes, at de aktivt hjselper
virksomhederne videre og henviser til andre indsatser under erhvervsfremmesy-
stemet, hvis deres tilbud ikke kan hjeelpe dem. Med henblik pa organisatorisk
forankring fremhaever projektpartnerne, at Miljgmaerkning Danmark og Destina-
tion Himmerland ser et potentiale i at fastholde en teet relation og samarbejde
efter endt projektperiode (se anbefaling 1).

@ Projektet har en fin praksis omkring opfelgning med virksomhe-
derne, der primaert foregar kvalitativt og ad hoc, men der er po-
tentiale for stgrre dokumentation af virksomhedernes udbytte. Projektle-
delsen fglger Igbende op med hver virksomhed i forhold til om virksomheden er i
det rette forlgb, far det forventede udbytte eller har brug for andre tiltag. Ligele-
des har projektledelsen skabt en tryg dialog, hvor virksomhederne tager teten i
forhold til at ringe eller skrive, hvis de har behov. Deres dialog med virksomhe-
derne har fgrt til mindre justeringer af indsatsen. For eksempel har virksomhe-
dernes feedback fgrt til at forlgbene ikke er brancheopdelt. Projektledelsen har
planlagt at udfgre en spgrgeskema undersggelse med virksomhederne i foraret
2023, som vi vurderer vil styrke projektets dokumentation af virksomhedernes
udbytte og give mulighed for yderligere laeringer og tilretninger i projektet. Her-
udover ser vi potentiale for at systematisere og dokumenterer virksomhedernes
udbytte yderligere, det kunne blandt andet vaere gennem et afsluttende
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spgrgeskema som en del af praksis ved hvert afsluttet virksomhedsforlgb (se
anbefaling 2).
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputmdl p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur praesenterer den overordnede status p8 projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputml (afsnit 5.2)

Fremdrift (aktiviteter)
Malopnéelse ift. output
Budgetforbrug

Tidsforbrug

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepaele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepaele, som er opsat for projektet.

Status pa evalueringstidspunktet er, at 43 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opnaelsen af
aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p§ evalueringstidspunktet
Aktivitetsmal Mal i Status Malopnaelse
projektperio- i procent
den
Al: Virksomhedsbesgg 75 55 739%
A2: Grgnomstillingsaftaler 50 15 30%
A3: Virksomhedsforlgb 40 11 28%
A4: Netvaerk som mgdes jevnligt 5 2 20%

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager d.
22.02.2023 og omfatter projektets afrapportering for 2022. Bevillingsmodtager er ansvar-
lig for, at méitallene er indrapporteret korrekt.

Aktivitetsmal Al (virksomhedsbesgg) omfatter antal virksomheder som projek-
tet har haft indledende samtaler med omkring rekruttering til virksomhedsforigb.
P& evalueringstidspunktet har projektledelsen haft samtaler med 55 virksomhe-
der, mens 11 har deltaget i virksomhedsforlgb. Projektledelsen skal derfor nd at
snakke med vaesentlig flere virksomheder, eller opna en hgjere sandsynlighed
for indgdelsen af virksomhedsforlgb per. virksomhedsbesgg, eller pd anden vis
rekruttere virksomheder, hvis projektet skal nd deres méltal omkring grenne
omstillingsaftaler og virksomhedsforlgb. Derfor opfordrer vi til at projektet er
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saerligt opmaerksom pé at rekruttere det ngdvendige antal virksomheder i den
resterende projektperioden.

Projeket har et kvantitativt mal om at 40 virksomheder gennemfgrer et virksom-
hedsforlgb, og har pd evalueringstidspunktet 11 virksomheder i virksomhedsfor-
lgb. Heraf er 3 indgdet under den fgrste projektledelse, og 8 under den nye pro-
jektledelse. De 11 virksomhedsforlgb er to mindre end forventet pa evaluerings
tidspunkt, jf. projektledelses afrapportering af effekter. Projektetledelsen forven-
ter at nd de malsatte aktiviteter indenfor projektperioden, og forventer at det er
realistisk, hvis forlgbet ikke mgder eksterne barrierer. Projektpartnerne er op-
maerksomme p& hgjsaesoner for turismevirksomhederne, der kan pavirke virk-
somhedernes raderum og motivation for projektet (se anbefaling 3).

Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p8 evalueringstidspunk-
tet.

Figur 4 Budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunktet
Total budget Forbrug d.d. Procentvist
forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 49 16 329
Tidsforbrug (maneder) 47 26 55 9

Note: Projektets m8lopnelse er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager d.
22.02.2023 og omfatter projektets afrapportering for 2022. Bevillingsmodtager er ansvar-
lig for, at budgetforbruget er indrapporteret korrekt.

Som naevnt tidligere, har projektet faet godkendt budgetaendringer og projekt-
forlaengelse til ultimo 2024. Budgetaendringerne omfatter sendringer i fordelin-
gen af udgifter mellem de enkelte halvdrsbudgetperioder, hvor finansieringen er
nedjusteret de fgrste dr, og opjusteret de sidste ar i forbindelse med projektfor-
lengelsen. Projektledelsen forventer, at det fulde budget vil blive anvendt in-
denfor projektperioden.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputm8l, som er opsat for projek-
tet.

Pa evalueringstidspunktet er 44 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.



10

COWI
NEXT STEP HIMMERLAND

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p8 evalueringstidspunktet
Malsaetning Status pa Procentvis

evaluerings- | malopnaelse
tidspunktet

B1: Virksomhedsbesgg 75 55 73 %

B2: Grgnomstillingsaftaler 50 15 30 %

B3: Virksomhedsforlgb 40 11 28 %

B4: Netvaerk som mgdes jeevnligt 5 2 40%

B5: Green talks 6 3 50 %

Note: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager d.
22.02.2023 og omfatter projektets afrapportering for 2022. Bevillingsmodtager er ansvar-
lig for, at budgetforbruget er indrapporteret korrekt.

Projektets outputmal er de samme som aktivitetsmalene. Hertil er dog tilfajet et
outputmal omkring Green talks. Projektledelsen har allerede afholdt flere Grren
talks i 2023 og planlaegger flere i den resterende projektperiode, og har struktu-
reret projektet sddan, at Green talks skal veere indgangsvinkel og inspiration for
en bred gruppe af virksomheder, hvorefter nogle af disse virksomheder inspire-
res til at indgd i virksomhedsforlgb.



Om datagrundlaget

Forventning til
effekter
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6 Effektvurdering

I dette afsnit preesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektmél.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er bevillingsmodtagers arbejde
med - i forbindelse med implementering af indsatsen — at sikre den stgrst mu-
lige realisering af indsatsens effektpotentiale.

6.1 Forventninger til effekter

I forbindelse med evalueringen har vi gennemfgrt interviews med projektholder,
Miljgmaerkning Danmark og en af deltager virksomhederne. Projektholder har
planlagt at udfgre en spgrgeskemaundersggelse med virksomhederne i foraret
2023, der vil give yderligere indsigt i virksomhedernes udbytte og projektets ef-
fekt.

I et vaekstperspektiv gnsker projektet at bidrage til afledte effekter pa omsaet-
ning, erhvervsudvikling og jobskabelse. Gennem effekter som jobskabelse,
grgnne effekter og @get turismeomsaetning, snskes dermed at skabe bade gko-
nomisk, socialt og miljgmaessige effekter. Her er baeredygtig viden og grgnne
omstillingstiltag hos virksomhederne det link, der skal overfgrer de igangsatte
initiativer til disse effekter.

Miljemaerkning Danmark oplyser, at ud af de malsatte 40 virksomheder i virk-
somhedsforlgb, forventer de at 15-20 virksomheder indgar i en process omkring
miljgcertificering. Den interviwede virksomhed, der har opndet en miljgcertifice-
ring gennem forlgbet, beskriver, at de forventer at deres certificering udover
miljgmaessige gevinster vil have en konkurrencemaessig fordel og lede til at flere
kunder vaelger dem til. En sddan tendens vurderer vi vil kunne understgtte de
gnskede effekter, bade i form at gget viden hos virksomhederne omkring baere-
dygtighed og gget vaekst.
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6.2

Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 6 Status ift. de opstillede effektm8l p8 evalueringstidspunktet
Malsaetning | Malsaetning Status Procentvis
i projektpe- efter pro- malopna-

rioden jektperio- else
den

C1: Antal forventede jobs der kan bevares 1.000 0 - -

C2: Antal forventede skabte jobs 10 15 - -

C3: Forventet gget omsaetning 20.000.000 10.000.000 - -

Note 1: Projektets m8lopn8else er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager d.
22.02.2023 og omfatter projektets afrapportering for 2022. Bevillingsmodtager er ansvar-

lig for, at budgetforbruget er indrapporteret korrekt. Note 2: - angiver, at projektholdet endnu
ikke er begyndt at samle data ind p8 denne indikator.

Projektholdet er endnu ikke begyndt at samle data ind pd projektets effektmal,
og det er pd nuvaerende tidspunkt ved midtvejsevalueringen ikke muligt at kon-
kludere pa, hvorvidt effektmalene ser ud til at kunne realiseres eller ej. Projekt-
holder beskriver, at de ikke forventer at se synlige effekter pd nuvaerende tids-
punkt, men at effekterne vil opnds i arerne efter projektafslutning. P8 baggrund
af vores interviews med projektledelsen, projektpartnere og den ene deltager-
virksomhed, forventer vi, at det er muligt at projektet opndr de gnskede effekter

indenfor eller umiddelbart efter projektperioden.




Anbefaling 1

Anbefaling 2
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7 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og laeringspunkter, som evaluator
vil pege pd& med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekke-
folge.

Destionation Himmerland kan styrke deres forankring ved at viderefor-
midler deres erfaringer som pionerer indenfor forlsb om grgn omstilling
i turismeerhvervet. Siden projektets projektansggning i 2020 har der veeret en
stor udvikling indenfor baeredygtighed i turismeerhvervet. Blandt andet har Re-
geringen i 2022 udgivet en National strategi for baeredygtig veekst i dansk tu-
risme?, der udstikker kursen for dansk turisme frem mod 2023. Her spiller ikke
kun gkonomisk baeredygtighed, men ogsa miljgmaessig og social baeredygtighed
en gennemgribende rolle. Vi anbefaler projektet at afsgge muligheder for at vi-
densdele deres erfaringen med andre projekter og i Danske Destinationer. Vi
vurderer p& baggrund af lignende evalueringer, at erfaringer fra baeredygtighed i
turismeerhvervet er efterspurgt og kan bidrage til udviklingen af baeredygtighed
nationalt. I nedenstaende er to eksempler pa erfaringer som projektledelsen al-
lerede har gjort sig pa nuvaerende tidspunkt:

> Kommunikation omkring grgn omstilling. Projektledelsen erfarer gen-
nem projektet, at mange af de deltagende virksomheder allerede har baere-
dygtige elementer i deres virksomhed. Virksomhederne bliver ofte fgrst klar
over deres baeredygtighed, og hvor langt de pd omradet, nar de sparrer
med andre virksomheder. Samtidig er mange af virksomhederne bange for
at blive stemplet for greenwashing, og er derfor forsigtige i deres kommuni-
kation omkring deres baeredygtighed. Derfor ser projektet et stort potenti-
ale i at virksomhederne bliver radgivet til at kommunikere ud omkring de-
res baeredygtighed.

> Lokal forankring og 1:1 dialog med virksomhederne. Projektledelsen
beskriver ligeledes, at deres lokale forankring i omradet er afggrende for
deres rekruttering af virksomheder. Ligeledes skaber 1:1 dialog med virk-
somhederne en tryghed hos virksomheder om at projektledelsen er investe-
ret i deres projekt og kan vejlede dem i forhold til deres konkrete situation.

Projektets opfglgningspraksis og monitorering af projektets effektska-
belse kan styrkes gennem slutspgrgeskema til virksomhederne. Som
naevnt tidligere, har projektholder planlagt at udfgre en spgrgeskema undersg-
gelse med virksomhederne. Vi foreslar, at projektledelsen anvender spgrgeske-
maet som en Igbende opsamling med virksomhederne ved afslutning af deres
virksomhedsforlgb. Dette vil give projektledelsen Igbende indsigt i virksomhe-
dernes udbytte, og mulighed for at justere indsatsen undervejs. Herunder anbe-
faler vi projektledelsen, at tydeligggre i spgrgeskemaet hvilke typer forlgb virk-
somhederne har indgdet i, sa dette kan kades sammen men virksomhedernes
udbytte. Ligeledes er spgrgeskemaet vigtigt med henblik pd at fa indblik i

1 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
2 Regeringen, 2020: National strategi for baeredygtig veekst i dansk turisme
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Anbefaling 3

virksomhedernes forventede effektskabelse af projektet, hvilket vil give projekt-
ledelsen bedre mulighed for at rapportere pa projektets effektmal.

Hvordan kan projektet sikre deres effektskabelse for den resterende
projektperiode? P3 baggrund af vores interviews med projektledelsen og part-
nere er det vores indtryk, at der er skabt et godt grundlag for projektet den re-
sterende projektperiode. Vi vil i nedenstdende fremhaeve mindre elementer og
anbefalinger til projektledelsen for den resterende projektperiode:

> Virksomhedernes hgjsason kan vaere en mulig barriere. Det er ngd-
vendigt at projektledelsen er saerlig opmaerksom p& turismeerhvervets hgj-
saeson i deres planlaegning af aktiviteter. I virksomhedernes hgjsaeson er
mange virksomheder optaget af at indtjene stgrstedelen af deres indkomst,
hvilket pavirker deres mulighed for at afsaette ressourcer til projektet. Der-
for er det vigtig for projektets effektskabelse, at projektet tilrettelaeggelses
omkring virksomhederne hgjsseson.

> Opdeling af virksomheder og tydeligere fokus p& veerdikaeder. Den
interviewede virksomhed fremhaever, at der er stor forskel mellem de store
og sma turismevirksomheder og deres udfordringer og Igsninger. Derfor ses
der vaerdi i, at nogle af projektets aktiviteter bliver opdelt efter virksomhe-
dernes stgrrelse, da det vil give stgrre mulighed for at virksomhederne kan
spejle sig i hinanden om de samme problemstillinger. Samtidig ser vi et
stort potentiale i at skabe netvaerk omkring veaerdikaeder, hvilket indebaerer
at virksomhederne skal vezere fra forskellige brancher. Vi anbefaler, at pro-
jektledelsen skaber en variation i aktiviteterne, og har fokus pa forskellige
formal og malgrupper.



Overordnet

1. Implemente-
ring (afsnit 4)

2. Mélopndelse

(afsnit 5)

3. Effektvurdering

(afsnit 3)

8  Bilag A: Sadan scorer vi
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Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pa alle indsamlede

data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt evt. spgrge-

skemadata og statusrapporter m.v. | tilfeelde med stgrre usikkerhed i datagrundlaget foretager vi ty-

pisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er

praesenteret grafisk i rapportens kapitel 4. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gen-

nemsnittet af de individuelle scorer for de seks parametre.

Samlet imple- | Trafiklys
Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre menterings-
score
Score | Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre. 3,5-5,0 H [GR@N]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer.
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspotentialer. 2,6-3,4 [GUL]
2 Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspotentialer. 1,0-2,5 B [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.
Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert
fremdrift ift. aktivitetsmal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malop-
ndelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Ne-
denstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og trafiklysscore er vejledende.
Trafiklys Betydning Slutevaluering :\,/I:Ij:t’ef::-g
= [GR@N] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
= [GR@N] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau. 81-90% 35-44%
[GUL] Malopnaelsen er noget under det gnskede niveau. 65-80% 25-34%
= [R@D] Malopnaelsen er meget under det gnskede niveau. 20-64 % 15-24%
= [R@D] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og spgrgeskema) fastlaegger evaluator en samlet vur-

dering af muligheden for at realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys Betydning
Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forven-
B [GR@N]
tede effekter.
Det er ikke i tilstreekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal.
[GUL] Evaluator vurderer dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forven-
tede effekter.
= [ROD] Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede ef-
fekter.
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