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Resumé: Den kreative madscene
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Tidsforbrug m
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i projektpe- efter pro- vis mal-

rioden jektperioden opn3else
C1: Antal deltagere med
forgget kompetenceni- o
veau umiddelbart efter 760 0 55 %
deltagelsen
C2: Jobskabelse i delta-
gende virksomheder 2

0 188

ar efter deltagelsen (an-

tal fuldtidsjobs)

Gennemesnitlig score for 3
implementering (skala: 0-5)

Arbejdsdelingen imellem projektets hovedaktiviteter har
vaeret klar, men der mangler organisering pa tvaers
samt en indledende afdaekning af malgruppens karakte-
ristik, saerligt ift. virksomhedernes stgrrelse. Projektet
formar ikke at skabe den forventede effekt, da antallet
af deltagere, der har opndet kompetencer, er lavere
end forventet. Interviews med deltagere og spgrgeske-
mabesvarelser viser dog, at deltagerne har haft udbytte
af forlgbene. De oplever generelt at forlgbene var af hgj
kvalitet og at deres netveerk er blevet styrket. Der er
opné’]et organisatorisk forankring via et kommunalt
samarbejde i Region Hovedstaden. Projektet har arbej-
det med Igbende evalueringer og justeringer af forlg-
bene med udgangspunkt i input fra deltagende virk-
somheder. Dog savnes en inddragelse af underviserne i
dette arbejde, som ikke har faet indblik i det indsam-
lede data fra slutskemaerne, og dermed ikke har kunne
foretage justeringer ud fra dette.

O

M3lopndelsen varierer for hovedaktiviteterne. Ved forlg-
bene Udviklingskgrekort, Afseetningskgrekort og Vaekst
i hele veerdikeeder er malopndelsen henholdsvis 95 %,
100 % og 96 %. Ved Kompetenceforlgb og netvaerk for
restauranter og madmarkeder samt Kompetenceforlgb i
gkologisk handel mellem land og by er malopn3elsen
henholdsvis 72 % og 17 %. Dette skyldes konkurs hos
den ene partner, samt at projektholdet ikke fandt det
praktisk muligt eller hensigtsmaessigt at omstrukturere
ressourcerne herefter, da konkursen I8 sent i projekt-
forlgbet. Projektet er ndet i mal med antallet af delta-
gende virksomheder. Dog ses et lavere antal af perso-
ner, der har modtaget undervisning. Dette bunder
blandt andet i, at virksomhederne har sendt faerre del-
tagere end antaget. Projektet har omtrent det forven-
tede budgetforbrug- og tidsforbrug.

Projektet har ikke opnaet effektmalet, idet kun 451 ud
af 641 deltagere har forgget deres kompetenceniveau
umiddelbart efter deltagelsen. Dette grunder saerligt i,
at de deltagende virksomheder har vaeret mindre end
forventet og derfor har sendt feerre deltagere end fgrst
antaget. Deres begreensede stgrrelse medfgrer, at det
typisk er en stor gkonomisk beslutning at sende med-
arbejdere pa kursus. Der males endnu ikke p& jobska-
belse i projektet, og det er pa nuvaerende tidspunkt
ikke muligt at vurdere, hvorvidt de forventede effekter
pa dette punkt reelt vil indtraeffe.
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Overordnet
projektbeskrivelse

2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets form8l og baggrund
samt en gengivelse af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekst-
boks). Afsnittet afsluttes med en illustration af projektets 'effektkaede’.

Den Kgbenhavnske madscene har de sidste 10-15 ar gennemgaet en radikal for-

andring. Det geelder bade udbuddet og produktionen af fedevarer, opblomstrin-

gen af en restaurantscene i verdensklasse og en stor indsats for bedre offentlige
o .

maltider.

Formalet med Den kreative madscene er at skabe vaekst og beskaeftigelse gen-
nem en reekke malrettede kompetenceudviklingsforlgb, der er rettet mod at
dygtigggre ledere og medarbejdere pa udvalgte omrader, hvor der er et sand-
synligt vaekstpotentiale. Derudover skal der etableres netvaerk, som deltagere
kan sparre i omkring salgskompetencer, produktudvikling mv. Indsatsen bestar
af folgende 6 hovedaktiviteter:

> Aktivitet 1: Rekruttering af virksomheder

> Aktivitet 2: Udviklingskgrekortet: Kompetenceforlgb for at styrke udvikling

> Aktivitet 3: Afszetningskgrekortet: Kompetenceforlgb for at styrke salg

> Aktivitet 4: Kompetenceforlgb i gkologisk omstilling og netveerk for restau-
ranter og madmarkeder

> Aktivitet 5: Kompetenceforlgb i gkologisk handel mellem land og by
> Aktivitet 6: Vakst i hele vaerdikaeder:
> 6.1 Kompetenceforlgb i vaekst i hele vaerdikaeder
> 6.2 Det lokale rejsehold
Malgruppen er fodevarebranchens sm&- og mellemstore virksomheder, der ind-
gar i hele vaerdikeeden undtagen de primaere erhverv. Det vil sige, at bade tradi-

tionelle producenter i fgdevarebranchen og restauranter, kantiner og lign. er
omfattet.

Figur 1 Kort info om indsatsen
> Tilskudsmodtager: Food Organisation of Denmark
> Vaekstforum: Region Hovedstaden
> Sagsbehandler: Morten Suusgaard
> Finansieringskilde: Socialfonden (ESF)
> Indsatsomrade: Veaekstrettet Kompetenceudvikling (ESF-2)
> Samlet budget: DKK 16,5 mio.
> Bevillingsperiode: 01.04.2017 - 01.07.2020
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2.1 Projektets effektkaede

I dette afsnit beskrives hvilke effekter, det er hensigten at skabe med de bevil-
gede midler, samt hvordan disse effekter skal tilvejebringes. Effektkaeden er ud-
arbejdet p8 baggrund af projektansggningen og efterfalgende tilrettet p§ bag-
grund af interviews med sagsbehandler og projektleder. Figuren nedenfor giver
s8ledes et overblik over indsatsens primaere aktiviteter, output af disse samt de
effekter, som indsatsen p§ laeengere sigt forventes at bidrage til.

Figur 2 Rationalet bag indsatsen illustreret via en effektkaede

> >

> Styrkede kompetencer

> Database med potentielt relevante del-
tagere er etableret [1]

> Rekruttering af virksomheder [1]

~

Udviklingskgrekort: kompetenceudvik- > Styrket vaekstpotentiale

lingsforlgb for at styrke udvikling [2]

~

Virksomhederne har faet styrket deres

~

~

(FOOD)

Afsaetningskgrekort: kompetencefor-
Igb for at styrke salg [3] (FOOD)

Kompetenceforlgb og netvaerk for re-

udviklings- og salgskompetencer [2 og 3]

~

Ravareanalyser, madspildsanalyser, om-
laegningsplaner og kompetencelgftspla-
ner samt gget viden om gkologi blandt
deltagerne [4]

) (Pget jobskabelse

stauranter og madmarkeder [4] (Kg-
benhavns Madhus)

~

Virksomhederne har deltaget i kompe-
tenceudvikling (seminarer og work-
shops), der kan bruges i deres udviklings-
arbejde [5]

~

Kompetenceforlgb, der skaber samar-
bejder mellem leverandgrer/grossister
og pkologiske kgkkener via Madfzelles-
skabet [5] (K@benhavns Madhus)

~

Virksomhederne har deltaget i veerdikae-
desamarbejder (workshops, kompeten-
ceudvikling, uddannelse) [6]

~

Vakst i hele vaerdikaeder [6]:

~

6.1 Vaekst i hele veerdikaeder (Hotel- og
Restaurantskolen

> 6.2 Det Lokale Rejsehold (FOOD)

3 Overordnet status

I projektets fgrste del blev det klart, at der var behov for at nedjustere projekt-
malene for antal deltagere, grundet store udfordringer med rekruttering. Dog
har rekrutteringsudfordringer fortsat for projektet, og selv med de nedskrevne
mal har det ikke vaere muligt at rekruttere nok deltagere, da virksomhederne
har sendt faerre deltagere end forventet. Det viste sig herudover, at antallet af
hovedaktiviteter har vaeret en barriere for projektets succes, da malgruppen for
de forskellige aktiviteter har overlappet. Dette har bidraget til rekrutteringsud-
fordringerne. Derudover har projektet vaeret udfordret af, at en vigtig samar-
bejdspartner, Kgbenhavns Madhus, gik konkurs. Madhuset var ansvarligt for to
hovedaktiviteter, og dermed ogsa for et stgrre antal deltagere. Ved konkursen
brugte projektholdet mange ressourcer pa at lukke ned for disse aktiviteter og
de praktiske og administrative opgaver relateret til dette. Projektholdet fandt
det ikke tidsmaessigt realistisk af bemande disse aktiviteter pa ny og gennem-
fgre dem uden Kgbenhavns Madhus.
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Organisering og
samarbejde

Sammenhaeng
ml. aktiviteter og
mal

4 Projektets implementering

I dette afsnit praesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra
seks faste evalueringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalue-
ringens konklusioner i forhold til de seks parametre.

Organisering
& samarbejde
M3l ift.
aktiviteter
Monitorering
og opfglgning

%o Der har vaeret en klar ansvarsfordeling i projektet, men det har
Y vist sig udfordrende at arbejde sammen pa tvaers af de fem
hovedaktiviteter. Projektet har vaeret sat sammen af en relativt lang raekke
aktgrer, som har skulle samarbejde pa tvaers af de fem hovedaktiviteter. Der
har vaeret en klar formel struktur for samarbejdet med regelmaessige mgder,
hvor der er blevet gjort status over projektets fremdrift. Der har veaeret en klar
arbejdsdeling, og projektholdet har arbejdet konstruktivt med deres
ansvarsomrader, som de hver iszer har haft de rette kompetencer til at udfylde -
herunder kendskab til branchen, undervisnings- og erhvervserfaring. Dog har
antallet af samarbejdspartnere skabt visse udfordringer ift. videndeling, og flere
udtrykker, at der med fordel kunne have vaere arbejdet mere tvaergdende med
de fem hovedaktiviteter. Der er ikke blevet fokuseret pa, hvad de forskellige
aktiviteter reelt set har tilfeelles, og hvordan man kunne have integreret dem
mere i hinanden. Eksempelvis har man ikke i tilstreekkelig grad inddraget
hinandens kompetencer ift. udarbejdning af forlgbene eller sparret omkring
malgruppen for de forskellige aktiviteter (Se lzeringspunkt 2). Det manglende
samarbejde har blandt andet medfagrt, at de forskellige aktiviteter har
konkurreret om de samme virksomheder, hvorfor en mere samlet og
struktureret rekrutteringsindsats havde veeret at foretraekke. Opfglgningen pa
rekrutteringen er foregdet i handholdte excel-ark, hvor et mere formelt CRM-
system kunne have givet projektholdet en mere systematisk tilgang til
rekrutteringsprocessen, og potentielt muligggre synergier mellem projektets
partnere (Se laeringspunkt 1).

OICIOICIAIE

[e]
a

@ Projektets undervisningsforlgb Igfter deltageres kompetencer,
men ikke i samme omfang som forventet. Der kunne med fordel
arbejdes med hgjere grad af screening og segmentering af virksomhe-
derne. Bdde projektholdet, undervisere og deltagere vurderer, at deltagerne har
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faet stort udbytte af forlgbene, szerligt i form at gget netvaerk. Dog ses ikke det
forventede Igft af kompetencer (Se 6.1 Forudsaetninger for effektskabelse). Pro-
jektet har desuden ikke pavist at have opndet effekter ifm. styrket vaekstpoten-
tiale og jobskabelse, som forventet. Dog indikerer en del af de deltagende virk-
somheder i spgrgeskemaundersggelsen (58 %), at de forventer, at deres delta-
gelse har forbedret virksomhedens potentiale for vaekst (Se 6.2 Forventninger til
effekter). Der har ikke veeret en screening af virksomhederne ift. deres vaekst-
potentiale, hverken relateret til arbejdspladser eller gkonomisk vaekst, og der
har vaeret udfordringer med rekruttering af virksomhederne (Se M3lgruppens
oplevelse af relevans). Dette er problematisk, i og med projektets formal er
veekstrette kompetenceudvikling. Der er ikke i udgangspunktet blevet arbejdet
med en segmentering eller gruppering af virksomhederne. Flere deltagere mener
dog ikke, at det ngdvendigvis er en ulempe at sammensazette forskellige typer
virksomheder, da det giver mulighed for at laere om nye omrdder og skabe net-
veerk pa tveers af vaerdikeeden. Den store forskel imellem virksomhedernes op-
bygning, samt forskel pa, hvor langt de har veeret i deres udvikling, har dog
kreevet, at underviserne matte bruge tid pa at tilpasse undervisningen undervejs
til det givne hold.

@ Deltagere pd kompetenceforlgb finder stor vaerdi i undervisnin-
gen, men der er et uforlgst potentiale ift. kommunikation af pro-
jektet til andre virksomheder. De interviewede virksomheder har oplevet stor
veerdi ved at deltage i de forskellige hovedaktiviteter. Projektets undervisere har
arbejdet med praksisnaer undervisning, der har taget udgangspunkt i virkelige
eksempler, hvilket har veeret anvendeligt og brugbart for deltagerne. Forinden
deres deltagelse, havde virksomhederne ikke et indblik i, hvad de kunne for-
vente, og flere af de interviewede peger p3, at projektet med fordel kunne have
arbejdet med at eksplicitere indholdet og outputtet af aktiviteterne — eksempel-
vis gennem en raekke cases, og andre virksomheders oplevelse med at deltage.
Ifglge de interviewede kunne en mere aktiv kommunikativ rolle fra projektets
side have motiveret flere virksomheder til at deltage i aktiviteterne. Dog er det
vores vurdering, at de virksomheder, der har deltaget, har faet et stort udbytte,
hvilket ligeledes afspejles i de interne evalueringer i projektet, og i at flere delta-
gere er vendt tilbage til forlgbene flere gange. Det er relevant at fremhaeve, at
nogle af de interviewede virksomheder har oplevet uhensigtsmassige overlap
imellem modulerne. En af Igsningerne pa dette kunne veaere at arbejde mere
med overlevering mellem underviserne og udvikle feelles dokumenter og under-
visningsmateriale (Se lzeringspunkt 4). Underviserne peger ligeledes p3, at de
gerne ville have haft adgang til de indsamlede slutskemaer, sa de kunne rette
forlgbene til undervejs med udgangspunkt i deltagernes input.

@ Projektets aktiviteter understgtter relevante trends i branchen,
men malgruppen har vaeret svaer at rekruttere og meget forskel-
ligartet. Projektet malgruppe er vanskelig, og der har ikke vaere nogen scree-
ning af potentielle deltagere, hvilket kunne have forebygget de store rekrutte-
ringsudfordringer. Det har vaeret svaerere end forventet at fa nok deltagere, og
de deltagende virksomheder har veeret mindre end forventet. Dette har medfgrt,
at virksomhederne har haft svaert ved at prioritere forlgbene, og der har vaeret
en del afbud. Der har desuden veeret stor forskel imellem virksomhederne. Dette
har pd nogle forlgb skabt en dynamik og konstruktiv vidensdeling pa tvaers. For
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Forankring af
output

Monitorering og
opfalgning

nogle deltagere har det dog vaeret svaert at sparre med de andre deltagere, som
har vaeret meget anderledes end dem selv. Dog er det vores vurdering, at akti-
viteterne har ramt et behov hos malgruppen, der mangler kompetencer ifm.
branding, salg og netvaerk. Projektet rammer ind i en raekke relevante trends,
som branchen er ngdsaget til at tage stilling til, herunder gkologisk omstilling og
brug af lokale ravarer. Dette har projektet hjulpet virksomhederne med, og der
er blevet skabt vigtige forbindelser samt nye muligheder for salgskanaler.

@ Virksomhederne netvaerker med hinanden, men der mangler et
formelt setup for dette. Projektet resulterer i et kommunalt sam-
arbejde, der sikrer organisatorisk forankring. Den praksisnare undervis-
ning har gjort leeringen direkte anvendelig for deltagerne, og deltagerne har
modtaget konkrete veerktgjer, som de har arbejdet videre med efterfglgende.
Dermed har laeringen gode forudsaetninger for at blive forankret i virksomhe-
derne. Projektet har ligeledes arbejdet aktivt med netvaerksdannelse og forsggt
at saette rammerne for dette. Det er vores vurdering, at nogle deltagere har op-
levet stor vaerdi af dette, men der har ikke vaeret et formelt setup for at skabe
netvaerk, hvilket er en udfordring for projektets forankring (Se leeringspunkt 3).
Eksempelvis kunne en buddyordning eller lign. have sikret, at deltagere blev
knyttet formelt til hinanden. Denne netvaerksordning kunne ligeledes vaeret
teenkt ud over projektperioden, saledes at virksomhederne har nogle at ga til,
hvis de stgder ind i udfordringer og far brug for yderligere sparring. Projektets
erfaringer er resulteret i kommunesamarbejdet Madfeelleskabet i Region Hoved-
staden. Frank Jensen er fungerende formand, og FOOD fungerer som sekreta-
riat. Dette samarbejde vil viderefgre arbejdet med de dagsordener, projektet har
taget op, hvilket fremmer forankringen af projektet.

@ Indholdet af hovedaktiviteterne er blevet justeret efter malgrup-
pen undervejs, hvilket er positivt. Dog savnes stgrre grad af ind-
dragelse af underviserne. Projektholdet har Igbende fulgt op pa de forskellige
hovedaktiviteter og deres fremdrift, hvilket har skabt mulighed for at justere un-
dervejs, eksempelvis ift. rekruttering, hvor projektholdet i den senere del af pro-
jektet har overbooket holdene, for at sikre det gnskede antal deltagere. I den
fgrste del af projektet erfarede projektet holdet nemlig, et stort antal af til-
meldte deltagere, der ikke dukkede op. Dog indikerer den relativt lave malopna-
else, at justeringerne ikke har veeret tilstraekkelige. Der er efter forlgbene blevet
lavet slutevalueringer, som har dannet baggrund for justeringer af undervisnin-
gen, hvilket er positivt. Malgruppen har ligeledes veeret inddraget i disse evalue-
ringer, enten ved slutskemaer eller mundtlige evalueringer i plenum. Dog efter-
spgrger underviserne en stgrre inkludering ift. bearbejdningen af det indsamlede
data fra disse slutskemaer. Dette ville havde vaeret en konstruktiv made at ind-
drage underviserne og give dem indblik i, hvilke konkrete justeringer, de kunne
foretage i deres undervisning.
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5  Fremdrift og malopnaelse

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift i for-
hold til henholdsvis aktiviteter/milepeele og outputm8l p8 evalueringstidspunk-
tet. Nedenst8ende figur preesenterer den overordnede status p§ projektets frem-
drift via fire overordnede indikatorer: fremdrift ift. aktiviteter, tid og budgetfor-
brug (afsnit 5.1) samt m8lopn8else ift. outputmél (afsnit 5.2).

Fremdrift (aktiviteter) —%

M3alopnaelse ift. output 86%

- 86%

Tidsforbrug m

5.1 Fremdrift ift. aktiviteter og milepaele

Afsnittet beskriver kort projektets overordnede fremdrift i forhold til de aktivite-
ter og/eller milepeele, som er opsat for projektet.

Budgetforbrug

Status pa evalueringstidspunktet er, at 76 % af de opstillede aktivitets-
mal er ndet, beregnet som et simpelt gennemsnit. Status pa opnaelsen af
aktivitetsmalene fremgar af tabellen nedenfor.

Figur 3 Status ift. de opstillede aktivitetsm8l p§ evalueringstidspunktet

Mmali Malopnaelse

Aktivitetsmal projektperio- Status . P
i procent

den
Al: Rekruttering af virksomheder 0 - -
A2: Udviklingskgrekort 42 40 95 %
A3: Afsaetningskgrekort 42 42 100 %
A4: Kompetenceforlgb og netveaerk for re- 67 48 72 %
stauranter og madmarkeder
A5: Kompetenceforlgb i gkologisk handel 12 5 17 %
mellem land og by
A6: Vekst i hele veerdikaeder 54 52 96 %

Som det fremgar af tabellen, varierer malopndelsen pa tvaers af hovedaktivite-
terne. Det er her vaesentligt at bemaerke, at A4 og A5 oprindeligt begge var Kg-
benhavns Madhus’ ansvarsomrade. Da dette blev ramt af konkurs, valgte de re-
sterende samarbejdspartner ikke at omfordele Madhusets opgaver, da konkur-
sen skete i november 2019 og projektet skulle afsluttes i april 2020. Dog indike-
rer en malopnaelse pa blot 17 % pa A5, at der har vaeret udfordringer med
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denne aktivitet forinden konkursen, som ikke er blevet opsnappet af projekthol-

det.
Budget- og Nedenfor praesenteres projektets budget- og tidsforbrug p§ evalueringstidspunk-
tidsforbrug tet.
Figur 4 Budget- og tidsforbrug p& evalueringstidspunktet
Procentvist
Total budget Forbrug d.d. forbrug
Budgetforbrug (mio. DKK) 16,5 15,5 94 %
Tidsforbrug (maneder) 36 35 97 %

Som det fremgar af ovenstaende tabel, har projektet omtrent det forventede

budgetforbrug. Projektholdet forventer at anvende det fulde budget, i og med
der fortsat er nogle kompetenceforlgb i gang ved evalueringstidspunktet samt
administrativt arbejde ifm. med nedlukning af projektet.

5.2 Malopnaelse i forhold til output

Afsnittet beskriver kort status i forhold til de outputml, som er opsat for projek-
tet.

Pa evalueringstidspunktet er 87 % af de opstillede outputmal ndet, be-
regnet som et simpelt gennemsnit. Status for de enkelte malsaetninger er
gengivet i tabellen nedenfor.

Figur 5 Status ift. de opstillede outputm8l p& evalueringstidspunktet
Status pa i
Procentvis
Malsaetning evaluerings-

. malopnaelse
tidspunktet

B1: Antal unikke mikrovirksomheder og
sma og mellemstore virksomheder (herun-

0,
der andelsvirksomheder og socialgkonomi- 240 235 98%
ske virksomheder), som modtager stptte
B2: Antal deltagere 860 641 74 %

Projektet har opnaet en tilfredsstillende malopnaelse for antallet af deltagende
virksomheder, pa trods af de store udfordringer med rekruttering. Dog ses et la-
vere antal af personer, der har modtaget undervisning. Dette bunder blandt an-
det i, at ikke alle aktiviteter er blevet gennemfgrt som forventet. Derudover har
virksomhederne generelt sendt feerre deltagere end fgrst antaget. Virksomhe-
derne har overordnet betragtet vaeret mindre en forventet, hvorfor det er en
stgrre omkostning at sende flere medarbejdere afsted pa kursus. Det kan vaere
en udfordring for produktionen af hive flere medarbejdere ud i flere dage, og det
er derfor en stgrre gkonomisk overvejelse for de sm& virksomheder, at priorite-
rer undervisningsforlgb som projektets.
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6 Effektvurdering

I dette afsnit preesenterer vi evaluators samlede vurdering af mulighederne for,
at indsatsen vil skabe de gnskede effekter eller for at n8 specifikke effektml.
Det primeere grundlag for evaluators vurdering er spgrgeskemadata, men i den
samlede vurdering indg8r ogs8 evaluators vurdering af bevillingsmodtagers ar-
bejde med - i forbindelse med implementering af indsatsen - at sikre den storst
mulige realisering af indsatsens effektpotentiale.

I forbindelse med evalueringen har vi udsendt et elektronisk spgrgeskema til
deltagerne i indsatsen (via e-mail-liste fra projektholder). Besvarelserne af spar-
geskemaet giver et indblik i savel de forventede som allerede opnaede effekter
blandt deltagerne, og er udformet, sa det p& bedst mulig vis adresserer de ind-
meldte malsaetninger om output og effekter fra ansggningsfasen.

Undersggelsen er sendt ud til 204 deltagere, hvoraf 36 respondenter har besva-
ret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 18 %. Spgrgeskemaet er
sendt ud til de virksomheder, der har haft medarbejdere pa de forskellige under-
visningsforlgb. Virksomheder, der endnu har medarbejdere pa undervisningsfor-
lgb, har ikke modtaget spgrgeskemaet. Sdledes udggr data fra spgrgeskemaun-
dersggelsen ikke en preecis beskrivelse af indsatsens effektskabelse, men giver
en indikation af den forventede effektskabelse.

6.1 Forudsaetninger for effektskabelse

Det er ikke muligt pa evalueringstidspunktet praecist at opggre de effekter, som
indsatsen vil skabe efter bevillingsperioden. For alligevel at give et billede af ind-
satsens potentiale for effektskabelse, som er mere retvisende og praecist end
output-indikatorerne alene kan vise, praesenterer vi i dette afsnit, hvordan ind-
satsen konkret har bidraget for at styrke deltagernes forudseetninger for at om-
seette deres udbytte af indsatsen til de gnskede effekter.

Nedenstdende tabel viser, i hvilket omfang deltagerne har f3et styrket deres for-
udseetninger for at skabe gget omseetning. De respondenter, der har besvaret
surveyet fordeler sig imellem A2, A3 og A4. De resterende aktiviteter er ikke
medtaget i dette afsnit, fordi der for A5 blot var en enkelt respondent og for A6
to respondenter.

Figur 6 Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudseetninger for de gnskede ef-
fekter
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Forventning til
effekter

Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for deltagerne, der Andel
styrker deres forudsaetninger for at skabe effekter? virksomhe-
Andel af virksomhederne, der angiver at... der
A2 Deltagere pa Udviklingskgrekortet har faet styrket udviklings- og salgs- 11 %
kompetencer ’
A3 Deltagere pa Afsaetningskgrekortet har faet styrket udviklings- og salgs- 33 %
kompetencer ’
A4 Deltagere pa kompetenceforlgb i gkologisk omstilling og netveerk for re-
stauranter og madmarkeder har gget deres viden og kompetencer ift. gko- 18 %

logi

Note: Kolonnen til hgjre afspejler andelen af respondenter, der har afgivet et af de to mest positive
svar pa en 5-punktsskala. n=9 for A2, n=12 for A3, n=12 for A4.

Ovenstaende viser en lavere procentdel af deltagere, der i hgj eller meget hgj
grad har opnaet de forventede kompetencer, end forventet. Dog er det vaerd at
bemarke, at en stor andel af deltagere har markeret, at de i nogen grad, har
faet gget deres kompetencer, henholdsvis 33 % for A2, 78 % for A3 og 46 % for
A4. Dermed har en stor andel af deltagerne sammenlagt oplevet et Igft i oven-
naevnte kompetencer. Derudover fremgar det af fritekstfelterne i spargeske-
maet, at deltagerne har fundet undervisningsforigbene meget vaerdifulde, sazer-
ligt ift. netvaerksdannelse, sparring og inspirerende undervisning. Ikke desto
mindre, indikerer spgrgeskemaundersggelsen, at deltagerne ikke i stort omfang
opnar de forventede kompetencer, hvilket understgtter vores vurdering af sam-
menhaengen mellem aktiviteter og mal.

6.2 Forventninger til effekter

Svarene pa spgrgeskemaet viser, at 58 % af respondenterne forventer, at ind-
satsen vil fgre til et forbedret potentiale for vaekst, mens 8 % vurderer, at ind-
satsen allerede har fgrt dette med sig. Dette indikerer, at selvom projektet ikkei
har pavist en umiddelbar effekt pd virksomhedernes vaekst, sa forventer en hgj
andel af deltagerne, at dette p3 sigt vil vaere tilfeeldet. Dette bunder blandt an-
det i, at virksomhederne har set stort veerdi i deres nye sparrings- og samar-
bejdspartnere og forventer, at dette vil bidrage til vaekst af deres virksomheder.
Respondenternes forventer saerligt at den forventede vaekst vil vaere at se pa
virksomhedernes arlige omsaetning, som det fremgar af nedenstaende tabel.

Figur 7 Deltagernes overordnede positive forventninger til effekter
Andel af virksomheder med forventninger til positive effekter i virk- Virksomheder med
somheden som fglge af deres deltagelse positiv forventning
Arlig omsaetning 42%
Arlig eksport 6%
Antal ansatte 19%
Undgdede fyringer 8%
(n=17)

Derudover angiver knap en femtedel, at de forventer, at antallet af medarbej-
dere i deres virksomhed vil stige som fglge af deres deltagelse i forlgbet. Dette



COWI
DEN KREATIVE OG KOMPTETENTE MADSCENE 11

understreger altsa, at virksomhederne oplevet forlgbet som meningsfuldt og har
positive forventninger til effekten heraf, som gar udover blot det forventede
kompetencelgft. Vi har valgt ikke at inddrage de faktiske tal for den veekst, som
respondenterne forventer at opnad. Dette skyldes, at kun fa respondenter har ud-
fyldt dette pa en meningsfuld made. Dette kan vaere et resultat af, at det kan
vaere meget vanskeligt for smad og nystartede virksomheder at besvare sddanne

spgrgsmal.
Tidshorisont for Af de forventede fremtidige effekter, der er naevnt ovenfor, er nogle allerede op-
effekter ndet, mens andre fgrst vil indtraeffe senere. Figuren herunder giver et overblik

over det forventede tidspunkt for virksomhedernes samlede udbytte af delta-
gelse. Som det fremgar, forventer stgrstedelen af deltagerne at de positive ef-
fekter af forlgbet vil indtraeffe inden for to ar efter deltagelsen. 2-5 ar efter pro-
jektet forventer deltagerne fortsat, at positive effekter vil indtraeffe, imens der 5
ar efter projektet ikke forventes at indtraeffe yderigere effektskabelse.

Figur 8 Overblik over deltagernes forventninger til timing af effektskabelsen
120%
100%
80%
60%
40%
200/0 - K
0%
Dags dato <2 ar Forventet 2-5 ar  Forventet
efter senere end 5 ar
projektforlgbet efter
projektforigbet
= Rrlig omsaetning (mio. kr.) Eksport (mio. kr)
Antal nyansatte = Antal undgdede fyringer

Note: Estimaterne i ovenstdende figur er baseret pa deltagernes forventninger angivet via survey.

6.3 Indsatsens effektmal

Tabellen nedenfor viser fremdriften mod effektmalene for indsatsen.

Figur 9 Status ift. de opstillede effektmdl p8 evalueringstidspunktet
Procentvis
Malsaetning . .
Malszetning i Status malopna-
. . efter projekt-
projektperioden . else
perioden
C1: Antal deltagere med forgget kompe-
tenceniveau umiddelbart efter deltagel- 760 0 451 55 %
sen
C2: Jobskabelse i deltagende virksomhe- 0 118 . )

der 2 ar efter deltagelsen

Note: - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at samle data ind pa denne indikator.
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Projektet har mgdt store udfordringer ift. at opnd malsaetningerne for effekt.
Som det fremgar at tabellen, har 451 forgget kompetenceniveau, hvor 760 var
forventet. En af arsagerne hertil kan veere, at 100 deltagere har affbrudt deres
deltagelse i projektet, hovedsageligt p& Madhusets de aktiviteter, som blev af-
brudt ved konkursen. Disse 100 deltagere, har derfor ikke besvaret et slut-
skema, men teeller med i antallet af deltagere. M3lopnaelsen haenger desuden
sammen med, at det forventede antal deltagere ikke er blevet indfriet. Dog er
det problematisk, at kun 55 % haever deres kompetenceniveau, ndr 74 % af ak-
tiviteterne er blevet gennemfgrt. Saerligt set i lyset af, at der i malsaetningen er
taget hgjde for, at 100 ud af 860 deltagere ikke forventes at opna kompetence-
Igft. De store rekrutteringsudfordringer har bidraget til denne problemstilling, li-
gesom det har veeret en stor udfordring at opfylde malene for de aktiviteter, den
konkursramte partner var ansvarlig for. Der kan forventes en lille stigning i dette
tal, i og med der mangler data for de aktiviteter, der gennemfgres i foraret
2020. Disse forventes dog ikke at bringe projektet i mal pa dette punkt. Der ma-
les endnu ikke pa en reelle jobskabelse i projektet, men spgrgeskemaundersg-
gelsen viser, af 19 % procent af deltagerne forventer, at deres deltagelse vil
fgre til positiv udvikling i antallet af ansatte i deres virksomheder.



Leeringspunkt 1

Leeringspunkt 2
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7 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger! og laeringspunkter, som evaluator
vil pege pd& med baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret reekke-
folge.

Rekruttering af SMV’er er en vanskelig opgave og kraever en gennemar-
bejdet rekrutterings- og kommunikationsstrategi. Rekruttering af sma- og
mindre virksomheder er en vanskelig opgave. Seerligt i fadevarebranchen, hvor
virksomhederne er meget omskiftelige og desuden har en travl hverdag, der ofte
kommer i vejen for efteruddannelse og andre aktiviteter. Projektet har oplevet
store vanskeligheder med at samle nok deltagere pa de forskellige undervis-
ningshold, og der har veeret et stort frafald. Det er vores vurdering, at der med
fordel kunne arbejdes med en mere fokuseret segmentering eller gruppering af
virksomheder, for rekrutteringsarbejdet pdbegyndes. Eksempelvis kunne et for-
maliseret CRM-system benyttes i stedet for h&ndholdte excel-ark, som kan vaere
svaere at holde overblik over, ndr en raekke af samarbejdspartnere er involveret.
Derudover bgr praemisserne for, hvordan virksomhederne kan deltage, overve-
jes grundigt, eksempelvis ift. hvor mange medarbejdere SMV’er realistisk set
kan sende afsted. For at SMV’er kan prioritere at saette ressourcer til at sende
medarbejdere pa kurser, er det desuden essentielt, at de kan se vaerdien af at
deltage, og hvilken nytte det konkret vil ggre for dem. De deltagende virksom-
heder har ikke haft et klart overblik over, hvad de gik ind til, og de har derfor
ikke haft klare forventninger til forlgbene. Dette har bade skabt positive overra-
skelser men ligeledes en usikkerhed omkring, hvad de ville kunne tage med
hjem af erfaringer fra forlgbene. Derfor vil det i fremtiden vaere relevant at ar-
bejde fokuseret med kommunikationen omkring, hvad der tilbydes til virksom-
hederne. Ved at udvikle cases omkring virksomheder, der har oplevet gavn af at
deltage, kunne andre virksomheder blive inspirerede til at deltage. Der kunne li-
geledes arbejdes med at ggre tidligere deltagere til aktive ambassadgrer for pro-
jektet, sd de i hgjere grad kunne aktiviseres til at motivere andre virksomheder.
Eventuelt kunne det veere relevant at indtaenke en person i projektholdet, der
sidder med ansvaret for kommunikation omkring de forskellige aktiviteter til de
relevante malgrupper.

Sammenhzeng og samarbejde pa tveers af aktiviteter er essentielt for
succes, serligt for projekter med en bred aktivitetsportefglje og mange
samarbejdspartnere. I projektet har der veeret en raeekke af hovedaktiviteter, i
alt fem typer af undervisningsforlgb har vaeret tilbudt til virksomhederne. Ho-
vedaktiviteterne har veeret fordelt imellem samarbejdspartnerne, som har haft
et afgraenset ansvar for den specifikke aktivitet. Projektholdet har gjort et godt
stykke arbejde ifm. at uddele ansvar, men man har ikke haft blik for, hvilke ele-
menter der gar pa tvaers af aktiviteterne. Dette har medfort, at der i begraenset
grad er blevet arbejdet aktivt med at inddrage hinanden pa tvaers af aktiviteter.
Dette kunne med fordel vaere indtaenkt, sdledes at kompetencer fra forskellige
parter blev bragt i spil i flere elementer af projektet. Det er ligeledes projekthol-
dets erfaring, at det kraever tid og ressourcer at koordinere et hgjt antal aktivi-
teter, i forhold til den vaerdi, der kommer ud af at arbejde med fem forskellige

1 Anbefalinger formidles kun i forbindelse med midtvejsevalueringer.
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Leeringspunkt 3

Leeringspunkt 4

hovedaktiviteter. Derfor er det vores vurdering, at det fremover vil vaere hen-
sigtsmaessigt at arbejde mere fokuseret med faerre hovedaktiviteter. P den

o . . . [}
made vil forskellige kompetencer kunne inddrages Igbende og mere tvaerga-
ende, og det vil vaere nemmere at skabe sammenhang pa tveers af aktivite-
terne.

Netvaerksdannelse er et vigtigt output for SMV’er, men understgttelse af
netvaerkene er essentielt for den videre forankring. For de deltagende
virksomheder har netvaerksdannelse veeret et centralt element ved deltagelse i
forlsbene. Ogsa for underviserne har det vaere positivt at danne netveerk med
SMV’er, og flere relationer er blevet holdt ved lige efter undervisningsforlgbene.
For nogle virksomheder var det udfordrende grundet manglende match imellem
virksomhedens og producentens stgrrelse, og for andre virksomheder er relatio-
nerne blot gledet ud i sandet. Der findes ikke et entydig svar pa, hvordan virk-
somhederne bedst sattes sammen, og projektet har vist, at nogle virksomheder
har nydt at sparre med virksomheder, der ligner deres egen, imens andre virk-
somheder, har fundet stor vaerdi i at netvaerk med virksomheder, der ligger an-
dre steder i veerdikaeden. Dog har der ikke vaeret et formelt setup for virksom-
hedernes netvaerksdannelse. Det kunne vaere relevant at arbejde med en bud-
dyordning imellem deltagerne eller at gruppere dem tre og tre, for at de opna-
ede konstruktive relationer til andre mindre virksomheder, som de kan traekke
pa efter forlgbene.

Inddragelse af flere forskellige undervisere giver stor veerdi for delta-
gere, men det kraever en hgj grad af organisering. Kompetenceforigbene
har vaeret udgjort af undervisning af forskellige underleverandgrer, der har vae-
ret ansvarlige for hvert deres moduler. De deltagende virksomheder peger p3, at
det har givet stor veerdi at have forskellige undervisere, og at de hver isaer bi-
drager med deres unikke tilgang og erfaringer. Dog viser projektets erfaringer,
at dette setup kraever ressourcer og organisering, for at undervisernes kompe-
tencer og input udnyttes bedst muligt. Dette har skabt udfordringer ift. sam-
menhaengen pa forlgbene, og nogle virksomheder pdpeger, at moduler i nogle
tilfaelde har overlappet. Derfor ville det veere relevant at arbejde med en fzlles
overordnet struktur for forlgbene, hvor det er klargjort, hvad formalet med de
forskellige moduler er. Ved at arbejde ud fra et fast, faelles dokument kunne en
stgrre stringens i forlgbene sikres, og underviserne ville vaere orienterede om
indholdet i resten og dermed have bedre mulighed for at byde ind med relevant
indhold. Derudover kunne der fra projektholdets side veere fokus pa at sikre
overleveringen imellem de forskellige undervisere, saledes at de er sat godt ind i
de deltagernes Igbende behov og feedback.
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Bilag A Sadan scorer Vi

Alle scorer er udtryk for evaluators helhedsvurdering. Vurderingen er baseret pad alle indsam-
lede data, herunder interviews med projekthold, sagsbehandler, partnere og deltagere samt
evt. spgrgeskemadata og statusrapporter m.v. | tilfaelde med st@rre usikkerhed i datagrundla-
get foretager vi typisk et konservativt skgn.

Projektets implementering vurderes pa seks vurderingsparametre med en score fra 1-5, hvilket er praesenteret grafisk i et 'spi-

derweb' i rapportens afsnit 4.1. Den samlede implementeringsscore er baseret pa gennemsnittet af de individuelle scorer for

de seks parametre.

|
Tildeling af scorer for hvert af de seks vurderingsparametre . sam ?t
implementeringsscore
Score Betydning Gennemsnit Trafiklys
5 Implementeringen er nyskabende og en inspiration for andre.
; q . . - . 3,5-5,0 @ [GREON]
4 Implementeringen er meget tilfredsstillende. Fa forbedringspotentialer.
3 Implementeringen er tilfredsstillende. Visse forbedringspotentialer. 2,6-3,4 [GuL]
2 Implementeringen er utilfredsstillende. Store forbedringspotentialer.
. " 1,0-2,5 @ [R@D]
1 Implementeringen er meget kritisabel.

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmal og sekundaert fremdrift ift. aktivitets-

mal. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvan-
titative malopnaelse pa evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhaeng mellem malopnaelse og trafiklysscore

er vejledende.

Midtvejseva-

Trafiklys Betydning Slutevaluering luering
@ [GRON] Malopnaelsen er som gnsket eller bedre. 95 % + 45 % +
@ [GRON] Malopnaelsen er lidt under det gnskede niveau. 81-90% 35-44%

[GUL] Malopnaelsen er noget under det gnskede niveau. 65—-80 % 25-34%
@ [R@D] Malopnaelsen er meget under det gnskede niveau. 20-64 % 15-24 %
@ [R@D] Malopnaelsen er ikkeeksisterende eller teet pa. 0-19% 0-14%

Pa baggrund af dataindsamlingen (interviews og sp@rgeskema) fastleegger evaluator en samlet vurdering af muligheden for at
realisere det forventede effektpotentiale.

Trafiklys ‘ Betydning

@ [GRON] Det er tilstraekkeligt sandsynliggjort, at projektet vil kunne realisere de forventede effekter.

Det er ikke i tilstreekkelig grad sandsynliggjort, at projektet nar sine effektmal. Evaluator vurderer
dog, at projektet vil realisere mindst halvdelen af de forventede effekter.

@ [ROD] Projektet vurderes ikke at realisere en tilfredsstillende andel af de forventede effekter.

[GUL]
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