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1 Resumé

Status pa projektets indikator

Projektet er teet pa sit mal for perioden i forhold til
antallet af tilsagn pa trods af, at der har veeret feerre
ansggninger end forventet isaer i 2025. Projektet er
derimod betydeligt bagud mht. antallet af virksom-
heder, der har afsluttet deres forlgb, og der er gene-
relt mange uforbrugte midler. De relativt fa virksom-
heder som veeret igennem SMV:ESG giver til gengaeld
programmet en meget hgj NPS samt udtryk for, at de
har faet bedre forudsaetninger for at arbejde med
baeredygtighed.

Output 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: Ovenstaende fremdrift er ift. projektets totale mdltal.

Input \

Vi vurderer, at projektet er baseret pa en velafprevet
og veletableret samarbejdsmodel mellem erhvervs-
husene, og at der er tilstraekkelige faglige og styrings-
maessige kompetencer hos projektholder. Projektet
har desuden forsggt at tilpasse sig til de eendrede
rammebetingelser (som fglge af dereguleringen af
kravene til ESG-rapportering) og bl.a. allokeret flere
ressourcer til opfelgning og handholdt stette til at fa
afsluttet eller lukket de igangsatte forlgb.

Rekruttering

Andringerne i de regulatoriske rammer skabte rekrut-
teringsmaessige udfordringer for projektet i det farste
ar (dvs. 2025), da det fjernede en del af det akutte be-
hov for SMV'ernes ESG-rapportering. Det tyder dog pa,
at interessen for SMV:ESG er steget i 2026, hvilket bade
er drevet af markedsbehov fra kunder og banker samt
tilpasninger af programmets vaerditilbud og kommuni-
kation, som i hgjere grad er begyndt at fokusere pa kon-
krete virksomhedscases og forretningsmaessige behov.

Virkemidler

Det er vores vurdering, at projektets grundlaeggende
virkemidler fungerer godt, og at radgiverforlgbene
har kunne omstille sig til de eendrede markedskrav,
hvor der er kommet sterre fokus pa andre typer af
dokumentationsopgaver end blot udarbejdelse af
standardiserede ESG-rapporter. Vi vurderer dog sam-
tidig, at der med en gget mangfoldighed i dokumen-
tationsforlgbene forsat vil vaere et vaesentlig behov
for at sikre, at ejerskabet for forlabene er forankret i
virksomhederne og ikke hos radgiverne.

Outcome & effekt \J

Vivurderer, at SMV:ESG har styrket virksomhedernes
ESG-arbejde gennem @get viden, mere professionel do-
kumentation og konkrete rapporteringsprodukter. Ind-
satsen har isaer skabt additionalitet ved at lgfte kvalite-
ten og tempoet i arbejdet og forventes samtidig at
styrke virksomhedernes kundedialog, markedsposition
og pa sigt omsaetning. Deltagerne er generelt meget til-
fredse med forlgbet, selv om det for nogle har kraevet
flere interne ressourcer end forventet.

Forankring

Vivurderer, at virksomhederne efter deres forlgb ge-
nerelt formar at viderefere ESG-arbejdet gennem
gget viden, bedre datagrundlag og mere faste pro-
cesser. Selve programmet vil dog ikke viderefares
uden ny finansiering, og eventuelle fremtidige indsat-
ser bar tilpasses virksomhedernes konkrete og skif-
tende behov for stette til beeredygtighedsdokumen-
tation.

Monitorering @

Det er vores vurdering, at der foretages en taet monito-
rering og opfelgning, og at projektholde har taget initia-
tiv til justeringer pa baggrund af erfaringerne. Herunder
bl.a. ved at afskaffe det Igsbende optag og anmode om
udvidelse projektets scope, sa der kan ydes stgtte til
flere typer baeredygtighedsdokumentation. Det er dog
projektholders egen vurdering, at dette med fordel
kunne have veeret ivaerksat tidligere i projektperioden.
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2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets formal og baggrund samt en gengivelse
af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekstboks). Afsnittet afsluttes med en opsam-
ling af projektets 'effektkcede’ og en kort beskrivelse af evalueringens datagrundlag.

Danske SMV'er mader i stigende grad krav om at kunne dokumentere deres baredygtig-
hed og ESG-forhold. Presset kommer isaer fra lovgivning og sterre kunder, som efterspgr-
ger data om bl.a. klimaaftryk, sociale forhold og virksomhedsledelse fra deres leverande-
rer. Samtidig viser projektbeskrivelsen, at mange SMV'er endnu ikke har de ngdvendige
kompetencer, ressourcer eller systemer til at indsamle og dokumentere disse oplysninger,
og at arbejdet ofte er bade komplekst og omkostningskraevende.

SMV:ESG skal styrke SMV'ernes forudsatninger for at handtere de stigende dokumentati-
onskrav ved at give skonomisk stette og adgang til specialiseret raddgivning. Malet er, at
virksomhederne far etableret et konkret ESG-datagrundlag eller anden baeredygtighedsdo-
kumentation, som kan anvendes i rapportering over for bl.a. kunder og andre interessen-
ter. Projektets sigte er saledes at gore flere SMV'er i stand til systematisk og trovaerdigt at
dokumentere deres baeredygtighed og dermed bedre imgdekomme krav fra markedet og
reguleringen. Projektet er en landsdaekkende del af Virksomhedsprogrammet og bygger
videre pa bl.a. SMV:Grgn. Projektet er bygget op omkring fire hovedaktiviteter:

= Markedsforing og rekruttering: Skal skabe kendskab til SMV:ESG og rekruttere rele-
vante virksomheder gennem erhvervshuse, lokale erhvervsservices, digitale kanaler
og samarbejdspartnere.

= Projektvejledning og forankring: Her far virksomhederne sparring fra en forret-
ningsudvikler om bl.a. behov, ansggning mv, sa forlgbet malrettes og forankres i virk-
somheden.

= ESG-radgiverforleb: Ca. 600 virksomheder gennemfarer radgivningsforlgb med eks-
terne specialister med henblik pa at etablere ESG-data og konkret baeredygtighedsdo-
kumentation (fx ESG-rapporter, klima- og miljgdata, politikker, certificeringer eller
vaerdikeedeanalyser i den udstraekning, at de falder inden for ESRS og VSME-standar-
den). Dette udger kernen i projektet og langt starstedelen af budgettet.

= Videnopsamling og lebende optimering: Erfaringer og data fra projektet opsamles
lzbende og bruges til at forbedre indsatsen og kvalificere fremtidige aktiviteter.

FAKTA-BOKS

Tilskudsmodtager Erhvervshus Fyn

Sagsbehandler Rikke Jo Kjglbye

Finansieringskilde DEM (Decentrale Erhvervsfremmemidler)
Indsatsomrade Ingen (DEM)

Samlet budget Ca. 93 mio. kr. (heraf 50 mio. kr. i tilskud fra DEM)
Bevillingsperiode 01.01.2025 - 31.12.2027
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2.1 Projektets effektkeede

Projektets effektkeede er sammenfattet i tabellen herunder. Evalueringen har iscer fokus pa out-
come, som er bindeleddet mellem projektets umiddelbare output/leverancer og effekterne pd
leengere sigt, hvilket er naermere udfoldet i afsnit 4.4.

Tabel 1: Projektets effektkoede
Indhold Aktiviteter

e Bidrag fra DEB pa 50.000 mio. kr.

e Input og bidrag fra de seks erhvervshuse.

e Erfaringer fra Virksomhedsprogrammet og szerdeleshed fra SMV:Grgn
og SMV:Grgnne Kompetencer. Herunder fra Erhvervshus Nordjylland
der er co-lead pa projektet (og operatgr pa SMV:Grgn og SMV:Grgnne
Kompetencer) samt den nationale styregruppe og koordineringsgruppe
for Virksomhedsprogrammet og det grgnne advisory board.

HA1. Markedsfgring og rekruttering: Herunder markedsfgring af program-

met overfor malgruppen samt malrettet rekruttering. Markedsfgringen af

SMV:ESG sker sammen med de gvrige spor i Virksomhedsprogrammet.

HA2. Projektvejledning og forankring ved forretningsudvikler: Indledende
projektvejledning til deltagervirksomhederne fra forretningsudviklerne i er-
hvervshusene og efterfglgende sparring til de forskellige skridt i brugerrej-
sen (fx ansggning, markedsafsggning, radgiverindkgb, afslutning mv.). Som
en del af denne hovedaktivitet vil der ogsa blive udviklet en skriftlig vejled-
ning til valg af digital Igsning/it-system til indsamling og strukturering af
data.

Hovedaktiviteter

(Virkemidler) HAS3. ESG-radgiverforlgb: Nggleaktiviteten i projektet. Her gennemfgres ca.
600 forlpb med eksterne radgivere, som sammen med virksomhederne sik-
rer tilvejebringelse af den gnskede/ngdvendige baeredygtighedsdokumenta-
tion ift. virksomhedens behov.

HA4: Viden opsamling og Igbende optimering: Lgbende viden- og erfarings-
opsamling, som anvendes til at optimere projektet og bidrage til at tilrette-
legge fremtidige aktiviteter pa tvaers af virksomhedsprogrammet. Dette
sker pa tveers af projektledelsen og projektteamet, herunder de regionale
medarbejdere og forretningsudviklere, som samles Igbende mhp. at ud-
veksle erfaring og viden og pa tveers af den grgnne indsats og Virksomheds-
programmet samt advisory boardet.
e Udmgntning af 41.850.000. kr. til ca. 600 deltagende virksomheder i
form af ESG-forlgb med eksterne radgivere.

Output e De 600 deltagervirksomheder star tilbage med konkret baeredygtig-
hedsdokumentation samt bedre forudszatninger for at dokumentere
bzeredygtighed.

Outcome Se afsnit 4.4

e Net Promoter Score pa 50
(ikke program- e 600 virksomheder, der har fdet bedre forudszetninger for at arbejde
specifikke resultater) med baeredygtighed

Effekter
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2.2 Evalueringens datagrundlag

Evalueringen er grundleeggende baseret pa semistrukturerede interviews med projekthol-
der og udvalgte projektpartnere/-deltagere.

Som input til evalueringen er der desuden lgbende blevet udsendt et elektronisk sperge-
skema til alle de 63 deltagere, der har afsluttet deres forlgb. Samtlige 63 deltagere har be-
svaret skemaet, da det er en betingelse for udbetaling af refusionsanmodningen. Svarpro-
centen ligger dermed pa 100 %, men der indgar saledes ikke svar fra de deltagere, som er
frafaldet undervejs.

Desuden har vi gennemfart interviews med fire deltagere og tre forretningsudviklere fra
forskellige erhvervshuse.

Bade spgrgeskema og interviews giver et indblik i sdvel det forventede som allerede opna-
ede udbytte blandt deltagerne, men udgar ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effekt-
skabelse.

2.3 Scoring af fremdrift ift. projektmal

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmdl og se-
kundeert fremdrift ift. aktivitetsmdl. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af
projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa
evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og
trafiklysscore er vejledende.

Tabel 2: Vejledende sammenhceng mellem mdlopndelse og trafiklys

Trafiklys Malopnaelsen er Midtvejseva-  Slutevaluering
luering
Grgn ... som gnsket eller bedre 45 % + 95 % +
Gran ... lidt under det gnskede ni- 35.44 9% 81-90 %
veau
Gul ... noget unQer det gnskede 24-34 % 65-80 %
niveau
Rad ... meget ungler det gnskede 15-24 % 20-64 %
niveau
Rad ... ikke eksmter:ende eller teet 0-14 % 0-19 %
pa
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3 Projektstatus

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift. Vi indleder med en kort
overordnet status. Derncest faiger en status pa henholdsvis projektets outputmdl og projektets
resultatmadl som angivet i det indikatorskema, der er aftalt med Erhvervsstyrelsen.

3.1 Overordnet status

Overordnet set er projektet praeget af underforbrug og relativt fa afsluttede forlgb, hvilket
isaer tilskrives andret EU-regulering. Herunder det sakaldte "Omnibusdirektiv’ som har
medfert en markant deregulering og forenkling af ESG-rapporteringskravene, der nu pri-
maert kun geelder for de allerstarste virksomheder. Det har betydet, at incitamentet og inte-
ressen for at arbejde med ESG-rapportering blandt danske SMV'er faldt drastisk samtidig
med at projektet startede i 2025. Det kom bade til udtryk i faerre ansggninger og i, at virk-
somheder, der allerede havde faet tilsagn, satte deres projekter pa pause, reducerede om-
fanget eller helt opgav dem.

Den stgrste aktuelle udfordring er derfor ikke alene at uddele vouchers, men at fa allerede
igangsatte forlgb afsluttet. Der er givet relativt mange forleengelser, og projektet forventer
et stgrre frafald end oprindeligt budgetteret. Hvor udgangspunktet var omkring 10 pct., ar-
bejdes der nu med ca. 25 pct. og muligvis op mod 30 pct. frafald. Projektet overvejer desu-
den at sege om forlaengelse, hvis det bliver ngdvendigt for at sikre, at de senest igangsatte
forlgb kan afsluttes.

3.2 Status pad programfastsatte output

Pa evalueringstidspunktet er 26 % af de opstillede outputmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte outputmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 3: Status pd de opstillede outputmdl per 31.08.2026

o Malopna-
Output Maltal Status else | %
Antal virksomheder, der har modtaget tilsagn 663 264 40 %
Virksomheder med konkret baeredygtighedsdokumentation 603 77 13 %

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. *Forventes fordelt pa 118 virksomheder som modta-
ger en voucher pa op til 150.000 kr. og 485 virksomheder som modtager en voucher pa op til 50.000 kr.

Som det fremgar af tabellen, har der medio 2026 veeret fin fremdrift i projektet i forhold til
antallet af virksomheder, der har modtaget tilsagn. Konkret er der blevet givet tilsagn til
264 virksomheder, hvilket svarer til 40 % af det samlede mal om 663 virksomheder for hele
projektperioden.

Der er ifglge projektholder derimod kun 63 helt afsluttede forlab, hvor refusionsanmodnin-
gerne er blevet udbetalt, samt kun 77 virksomheder der har faet udarbejdet konkret baere-
dygtighedsdokumentation som falge af deltagelsen i SMV:ESG (forskellen pa 14 virksomhe-
der skyldes, at disse endnu ikke har faet udbetalt deres refusionsanmodning). Dette er re-
lativt langt fra malsaetningen bade for perioden og det samlede projekt, hvor det er ambiti-
onen at over 600 virksomheder far udarbejdet konkret baeredygtighedsdokumentation.
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Forskellen pa antallet af tilsagn og afsluttede forlgb indikerer, at der er en stor andel af be-
villingstilsagnene, som (endnu) ikke er blevet realiseret. En vaesentlig del af forklaringen pa
forsinkelserne og/eller frafaldet skal sandsynligvis findes i de seendrede regulatoriske ram-
mebetingelser, jf. afsnit 3,1, der har mindsket det akutte behov blandt mange SMV'er for at
fa styr pa baeredygtighedsdokumentationen. Dertil kommer interne arsager i de enkelte
virksomheder, hvilket typisk handler om driftspres, personaludskiftning, manglende admi-
nistrativ kapacitet, radgiverrelationen samt &endrede prioriteringer.

3.3 Status péd programfastsatte resultater

Pa evalueringstidspunktet er 55 % af de opstillede resultatmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte resultatmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 4: Status pd de opstillede resultatmdl per 31.08.2026

Indikator Maltal NEW Malopna-

else i %
Net Promoter Score 50 75 +100%
Vlrksomheder, der hz?r faet bedre forudsaetninger for at ar- 603 61 10%
bejde med baeredygtighed*

Note: Projektets mdalopndelse er indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. Mdlopnaelse i procent’ er beregnet pba. maitallene for
den samlede projektperiode. *Omfatter virksomheder der har svaret meget enig eller enig i falgende: "Vores
deltagelse i programmet har bidraget til virksomhedens beeredygtige dokumentation (ESG)”

Spergeskemaundersggelsen viser, at 48 af de 63 respondenter (dvs. 76%) har svaret 9 eller
10 pa spergsmalet om, hvorvidt de vil anbefale andre at deltage i et lignende forlgb (0 bety-
der meget usandsynligt og 10 betyder meget sandsynligt). Og kun én deltager har givet en
score mellem 0-6. Dermed opnér projektet en samlet Net Promoter Score (NPS) pa 75, da
det beregnes som andelen, der har svaret 9-10 (sakaldte promoters), minus andelen der
svaret 0-6 (sakaldte detractors). Dette er en meget hgj NPS, der ogsa ligger markant over
malsaetningen om en NPS pa 50.

Derudover viser spgrgeskemaundersggelsen at naesten alle de adspurgte deltagere (61 ud
af 62) har svaret, at de enten er meget enige eller enige i, at deres deltagelse i programmet
har bidraget til virksomhedens baeredygtighedsdokumentation, og at de har faet gget vi-
den om, hvordan de kan arbejde videre med ESG. Da der er opstillet et absolut maltal om,
at 603 virksomheder skal have opnaet dette, traekker det sdledes betydeligt ned pa malop-
naelsen pa denne indikator, at der kun er relativt fa virksomheder, der har vaeret igennem
hele forlgbet og besvaret det afsluttende spargeskema.
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4 Projektets implementering

| dette afsnit preesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra seks faste evalu-
eringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalueringens konklusioner i forhold til
de seks parametre. En gron score indikerer en tilfredsstillende implementering, evt. med nogle fé
forbedringspotentialer; en gul score indikerer et behov for at adressere visse udfordringer og en
rad score indikerer, at der er ét eller flere forhold, som ikke er tilfredsstillende.

Figur 5 Tildeling af scorer for de seks evalueringsparametre

[ - /3 - - -

{ ‘u"ﬁ\) @> ( ",\\\> f[-»\m :/\ af"\

— B N/ =/ &/ \_/

Input Rekruttering ~ Virkemidler ~ Outcome Forankring  Monitorering
Forklaring af scorer:

@' Grenscore  Projektimplementeringen er tilfredsstillende. Fé forbedringspotentialer.
Gul score Et eller flere elementer i projektimplementeringen bgr have fokus.
() Red score Kritiske forhold i projektimplementeringen. Veesentlige forbedringspotentialer

I de folgende afsnit uddyber vi vurderingerne af projektet under de enkelte parametre.

41 Input

Projektet hviler pa et velafprovet organisatorisk setup med en klar ansvars-

fordeling og samarbejdsmodel mellem projektholder (Erhvervshus Fyn) og de
ovrige erhvervshuse. Der har dog vaeret behov for at bruge flere ressourcer end for-
ventet pa opfelgning pa de enkelte forleb.

SMV:ESG er en del af Virksomhedsprogrammet, som gennem flere ar har veeret udbudt af
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse og de regionale erhvervshuse. Det betyder, at
SMV:ESG grundlaeggende hviler pd en veletableret samarbejdsmodel, hvor der er en klar
rollefordeling og organisatorisk "infrastruktur” mellem erhvervshusene.

Ifglge projektholder er der kompetencemaessigt samtidig blevet opbygget sterre ESG-faglig-
hed i projektorganisationen, da projektlederen og flere forretningsudviklere bl.a. har gen-
nemfart en mini-MBA i baeredygtighed, hvilket ggr dem bedre i stand til at vurdere virk-
somhedernes baeredygtighedsdokumentation.

| forhold til den oprindelige plan har projektet undervejs imidlertid matte afsaette flere
medarbejderressourcer end forventet til opfglgning og handholdt stette, hvilket som
naevnt primaert tilskrives gget usikkerhed om de regulatoriske krav til ESG-rapportering.
Der bruges saledes i dag betydelige ressourcer pa direkte kontakt til virksomheder, herun-
der telefonisk opfelgning, hjeelp til digitale processer og stette til at komme videre mellem
projektets forskellige trin. Samtidig er der flere uforbrugte midler end planlagt pa grund af
lavere faktisk forbrug inden for nogle forlab og tilsagn, der aldrig bliver realiseret. Projektet
vil sandsynligvis sege om forlaengelse, hvis det bliver ngdvendigt for at sikre, at de senest
igangsatte forlgb kan afsluttes.
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4.2 Rekruttering

Rekrutteringen har vaeret udfordret af andringerne i ESG-reguleringen, men
der har vaeret en stigende markedsdrevet interesse for programmet i lebet
af 2026.

Rekrutteringen til programmet sket primaert via erhvervshusenes gaengse kanaler, hvilket
omfatter en kombination af eksisterende virksomhedskontakter, nyhedsbreve og Linkedin,
events, radgivere samt eksterne samarbejdspartnere. De gennemfgrte interview indikerer
dog, at der ogsa har vaere forskelle pa erhvervshusenes tilgang. Fx er der i Erhvervshus Ho-
vedstaden blevet arbejder pa at styrke de strategiske partnerskaber med bl.a. brancheor-
ganisationer, kommuner og klynger, da vurderingen er, at erhvervshusene ikke i tilstraekke-
lig grad har opbygget eksterne "ambassadgrer”, der kan bringe tilbuddene ud til nye mal-
grupper. Erhvervshus Fyn fremhaver derimod, at de iseer har arbejdet med de private rad-
givere som rekrutteringskanal, og Erhvervshus Sydjylland har bl.a. gennem oplaeg og infor-
mation orienteret sig mod banker og finansielle aktarer som rekrutteringskanal. Det skal
dog understreges, at der ikke er grundlag for at konkludere, hvor mange rekrutteringer de
forskellige tiltag har skabt, og hvor succesfulde de dermed har veeret.

Tabellen herunder viser et samlet overblik over, hvordan deltagerne har faet kendskab til
SMV:ESG.

Tabel 6: Hvordan fik deltagerne kendskab til indsatsen?

Andel af respondenterne, der angiver at de blev opmarksomme pa indsatsen via... Procent
Erhvervshusene 47 %
Privat radgiver 18 %
Virksomhedsprogrammets hjemmeside 16 %
Lokalt erhvervskontor 11 %
Det husker jeg ikke 10 %
Sociale medier (f.eks. LinkedIn eller Facebook) 8%
Erhvervs- eller brancheorganisation 7 %
Andre virksomheder 7%
Fandt det selv 5%

Note: Respondenterne kunne angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100 (n=62)

Langt sterstedelen (47%) af deltagerne har faet kendskab til SMV:ESG via erhvervshusene,
hvilket ber ses i naturlig sammenhang med, at erhvervshusene har operatgrrollen og star
for den regionale udmentning af programmet. Samtidig viser spgrgeskemabesvarelserne,
at 55 % af respondenterne for deltagelsen i indsatsen har modtaget vejledning eller stotte i
erhvervsfremmesystemet, og at 29 % har modtaget vejledning eller stgtte mere end én
gang. Det indikerer, at der sandsynligvis er en del af deltagerne som er flergangsbrugere af
erhvervshusenes tilbud. Og ifglge projektholder kommer der ogsa en del virksomheder ind
i programmet, som tidligere har benyttet SMV:Grgn eller SMV:Grgnne Kompetencer.

Det fremgar desuden af tabellen, at den naeststerste andel af deltagerne har faet kendskab
til programmet via private radgivere. Dette afspejler sandsynligvis, at de private radgivere
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kan have en interesse i at motivere og hjaelpe virksomhederne ind i programmet med hen-
blik pa at blive valgt som ekstern leverander af det tilskudsberettigede radgivningsforlgb.

Midtvejsevalueringen tegner et forholdsvis entydigt billede af, at rekrutteringen til pro-
grammet generelt har vaeret staerkt pavirket af udviklingen i ESG-reguleringen. Iszer perio-
den efter Omnibus var vanskelig, fordi virksomhedernes oplevelse af en regulatorisk braen-
dende platform blev reduceret. Og i runde 2 og 3 2025 blev der kun modtaget hhv. 12 og
27 ansggninger. Men i lgbet af 2026 er der tilsyneladende sket et vendepunkt, og antallet
af ansegninger |4 pa hhv. 82 og 72 i de seneste to runder (runde 7 og 8). Samtidig virker
deltagere fra de seneste runder mere aktive og motiverede ifglge projektholder og de in-
terviewede erhvervshuse. Udover at nedlukningen af SMV Grgnne Kompetencer har vaeret
med til at gge interessen for SMV:ESG, fremhaeves det, at de fortsatte ESG-krav fra kunder
og banker ogsa har gget efterspargsel i labet af 2026. Det har betydet, at SMV'erne efter-
spergsel og behov for baeredygtighedsdokumentation er blevet mere markedsdrevet og
ikke blot et spargsmal om at vaere compliant. Konkret seger virksomhederne saledes i he-
jere grad hjaelp til fx LCA’er, EPD'er, vaerdikeededokumentation eller certificeringer og kob-
ler det til arbejdet med strategi og markedskrav.

Ifalge erhvervshusene har denne udvikling ogsa betydet, at kommunikationen og markeds-
feringen af programmet er blevet andret fra primaert at fokusere pa compliance og ESG-
rapportering til i hgjere grad at tage udgangspunkt i konkrete virksomhedscases, strategi
og forretningsmaessige behov. Det skyldes, at det efter Omnibus ikke leengere vurderes
som effektivt at kommunikere med budskabet om, at virksomhederne "skal” rapportere.
Det handler i stedet om at vise, hvordan dokumentation kan veere ngdvendig for at fast-
holde kunder, fa adgang til markeder eller styrke virksomhedens forretning.

4.3 Virkemidler

Projektets grundleggende virkemidler i form af radgivningsvouchers funge-
rer godt og har kunne rumme de @&ndrede markedskrav og behov i malgrup-

pen. Det er dog et opmaerksomhedspunkt at fastholde virksomhedernes ejerskab og
balancere radgivernes rolle.

Projektet bestar grundlaeggende af traditionelle og velafprevede virkemidler i form af rad-
givningsvouchers, som har vaeret anvendt gennem mange ar i de forskellige spor og versio-
ner af virksomhedsprogrammet. Specifikt kan deltagerne enten fa bevilliget en lille eller
stor voucher pa henholdsvis op til 50.000 kr. og op til 150.000 kr.. Det var oprindeligt for-
ventningen, at fordelingen mellem de sma og store vouchers ville fordele sig pa ca. 80 %
sma og 20 % store, jf. projektbeskrivelsen fra august 2024, men i praksis er der blevet ud-
delt 60 % sma og 40 % store ifglge projektholders statusnotat fra februar 2026.

Der er dog generelt bred opbakning til, at de sma vouchers fortsat ber udgare hovedpar-
ten af indsatsen. Bade projektholder og forretningsudviklerne vurderer, at mange virksom-
heder kan komme langt med den lille voucher, szerligt nar behovet er relativt standardise-
ret ESG-rapportering, og virksomheden allerede har et rimeligt datagrundlag. Samtidig er
der en bevidst faglig visitation, hvor ansggninger om store vouchers nedjusteres, hvis be-
hovet vurderes at kunne daekkes inden for en mindre ramme. Det skal bade modvirke
overimplementering og begraense risikoen for, at der bindes flere midler end ngdvendigt.
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Der bliver imidlertid ogsa peget pa, at denne balance kan blive udfordret, hvis projektets
scope udvides. Mere komplekse dokumentationsopgaver som LCA’er, EPD’er, certificerin-
ger og dokumentation af vaerdikeeder kan hurtigere kraeve sterre radgivningsbudgetter, og
der kan derfor fremadrettet blive behov for en sterre andel store vouchers, hvis ESG-ind-
satsen skal rumme bredere former for baeredygtighedsdokumentation.

Projektholder fremhaever desuden lempelsen af kravene til dokumentation af markedsaf-
segning som en klar forbedring. Virksomhederne skal fortsat gennemfgre markedsafseg-
ning forud for alle indkgb, men skal ikke leengere dokumentere markedsafsggningen ved at
uploade tilbud og samarbejdskontrakter, men kan i stedet redeggre for, at indkebet er fo-
retaget sparsommeligt og med sund finansforvaltning for gje. Det har reduceret en vae-
sentlig administrativ barriere, isaer for de mindste virksomheder. De tre forretningsudvik-
lere bakker overordnet op om den lettere proces og ser ikke entydige tegn pa, at lempelsen
har fert til mere radgiverdrevet adfaerd, da muligheden for kontrol er fortsat til stede, idet
virksomhederne er bekendt med, at vi kan efterspgrge en naermere redeggrelse for valget
af rddgiver samt dokumentation for, hvorndr markedsafsggningen er gennemfort.

Der er dog fortsat en balance mellem administrativ enkelhed og behovet for at sikre virk-
somhedens ejerskab. Projektholder bruger opstartsmedet som et vigtigt vaern mod radgi-
verdrevne forlgb ved kun at gennemfgre mgdet med virksomheden selv og ikke med radgi-
veren. Formalet er at sikre, at virksomheden forstar, hvad den har sggt om, og hvilke krav
der folger med deltagelsen. Forretningsudviklerne oplever samtidig, at private radgivere
spiller en stadig vigtigere rolle bade i rekrutteringen og i udviklingen af virksomhedernes
projekter. Det kan vaere positivt, men indebarer ogsa en risiko for, at virksomhederne bli-
ver baret ind i programmet uden tilstraekkeligt eget ejerskab.

Endelig peges der pa et muligt behov for sterre fleksibilitet i forlabenes laengde og form.
Projektholder vurderer, at standardforlgbet pa syv maneder ikke ngdvendigvis passer til
alle. Nogle virksomheder har allerede indsamlet deres data og har primaert behov for et
kortere, intensivt forlgb, hvor data bearbejdes og omseettes til dokumentation. Omvendt
kan sma virksomheder have begranset kapacitet og svaert ved at afsaette ressourcer til me-
get intensive forlgb.

Generelt viser bade de gennemfarte interview og spargeskemaundersggelsen, at virksom-
hederne er meget tilfredse med deres radgivningsforlgb. Hele 95 % tilkendegiver, at radgiv-
ningen var af hgj kvalitet og tilpasset til deres behov.

Samlet set er det sdledes vores vurdering, at projektets grundlaeggende virkemidler funge-
rer godt, og at radgiverforlabene har kunne omstille sig til de eendrede markedskrav, hvor
der er kommet sterre fokus pa andre typer af dokumentationsopgaver end blot udarbej-
delse af standardiserede ESG-rapporter.

De vigtigste udviklingspunkter handler om at gere indsatsen mere fleksibel bade i forhold
til hvilke typer dokumentation der kan stgttes, fordelingen mellem sma og store vouchers
og eventuelt leengden pa forlebene. Vi vurderer i den forbindelse, at der med en gget
mangfoldighed i dokumentationsforlgbene forsat vil vaere et vaesentlig behov for at sikre,
at ejerskabet for forlabene farst og fremmest er forankret i virksomhederne og ikke hos
radgiverne.
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4.4  Qutcome & effekt

@ SMV:ESG har styrket virksomhedernes viden og professionaliseret deres bae-
redygtighedsdokumentation. Indsatsen skaber isaer vaerdi gennem hojere
kvalitet, hurtigere fremdrift og et bedre grundlag for kundedialog og salg.

De gennemfgrte interview viser, virksomhederne overordnet set er motiveret af et gnske
om at styrke og professionalisere deres ESG-arbejde, men at de samtidig befinder sig pa
forskellige modenhedsniveauer. For nogle handler det om at fa udarbejdet den ferste ESG-
rapport, mens andre allerede havde eksisterende rapportering eller klimaregnskaber og
gnskede at lgfte kvaliteten, validere data eller fa et eksternt blik pa arbejdet.

Motivationen er i hgj grad markedsdrevet. Virksomhederne oplever eller forventer stigende
krav fra kunder, samarbejdspartnere og i nogle tilfeelde banker, og flere gnsker at veere pa
forkant og kunne dokumentere deres baeredygtighed mere professionelt. For enkelte virk-
somheder er ESG samtidig et vaesentligt konkurrenceparameter og en integreret del af for-
retningen.

Alle der interviewede virksomheder har faet et konkret produkt ud af forlgbet i form af en
ESG-rapport, klimarapport, klimaregnskab eller impact-rapport. Herudover peger inter-
viewene pa et betydeligt kompetence- og leeringsudbytte. Virksomhederne er blevet klo-
gere pa, hvilke data der skal anvendes, hvor de findes, hvordan de struktureres, og hvor-
dan beregninger og dokumentation kan kvalitetssikres.

Nedenstaende tabel viser andelen af respondenter, der har svaret meget enig eller enig til
en raekke forskellige udsagn om deres umiddelbare udbytte af SMV:ESG.

Tabel 7: Deltagernes umiddelbare udbytte af SMV:ESG

Andel af respondenterne, der angiver at de som fglge af indsatsen har faet... Procent
@get viden om hvordan vores virksomheds baeredygtighed kan dokumenteres, og hvor- 98 9%
dan vi kan arbejde med baeredygtighedsdokumentation ’
@get motivation for at arbejde med dokumentation af baeredygtighed (ESG) 95 %

Note: Respondenterne har kunnet angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100.
(n=62)

Som det fremgar af tabellen, oplever stort set alle deltagere, der har afsluttet deres forlgb,
at de har faet gget viden om, hvordan de kan arbejde med baeredygtighedsdokumentation.
Derudover svarer 94 %, at deres deltagelse i programmet har bidraget til, at virksomheden
har igangsat eller faet udarbejdet konkret baeredygtighedsdokumentation. Og de reste-
rende 6 % har en konkret plan for dette.

Et andet gennemgaende udbytte er mere valid og troveerdig dokumentation, som kan an-
vendes direkte i dialogen med kunder og samarbejdspartnere. Flere fremhaever, at rappor-
teringen gor salgs- og markedsfaringsarbejdet lettere og mere professionelt. | ét tilfeelde
har virksomheden allerede oplevet, at dokumentationen har bidraget til nye kunder.

Pa laengere sigt forventes vaerdien iszer at ligge i, at virksomhederne star bedre rustet til
fremtidige kunde- og dokumentationskrav og i hgjere grad selv kan viderefgre deres ESG-
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arbejde. Flere har faet opbygget skabeloner, processer og et bedre datagrundlag, som ger
det lettere at opdatere rapporteringen fremadrettet.

Derudover forventes rapporteringen at have en kommerciel vaerdi ved at styrke virksomhe-
dernes troveerdighed, kundedialog og markedsposition. De konkrete effekter pd omsaet-
ning og salg er dog endnu ikke tydelige for alle, blandt andet fordi der kan veere lang tid fra
kundedialog til faktisk salg.

Nedenstaende figur viser andelen af respondenter, som enten har gennemfert forandrin-
ger som fglge af indsatsen, eller forventer at de fremadrettet vil gare det.

Tabel 8: Indsatsens bidrag til at skabe forandringer hos deltagerne

Vierigang

Ingen for- / har giort Inden foret Om et ar el- Ikke rele-

andring degtJ ar ler derefter  vant for os
Produktivitet 44 % 11 % 30 % 14 % 0%
Omsatning i Danmark 19 % 8% 43 % 30 % 0%
Eksport 75 % 0% 11 % 14 % 0%
Antal ansatte 51 % 6 % 27 % 16 % 0%
Produktivitet 44 % 1% 30 % 14 % 0%

Note: (n=63)

Tabellen viser bl.a., at virksomhederne isar forventer de stgrste effekter pa omsaetningen i
Danmark. Hele 81 % angiver, at de enten allerede har gget omsaetningen eller forventer at
gore det inden for eller efter det kommende ar pa grund af deres deltagelse i SMV:ESG. In-
terviewene uddyber, at dette i hgj grad haenger sammen med, at den forbedrede baeredyg-
tighedsdokumentation styrker virksomhedernes salgsarbejde og kundedialog. En af de in-
terviewede virksomheder naevner bl.a., at de faet en ny stor kunde pa grund af den styr-
kede impact-rapport, som de fik gennem SMV:ESG. Ogsa produktiviteten ser ud til at blive
pavirket positivt, idet 56 % allerede har oplevet eller forventer en forbedring. Dette kan
sandsynligvis tilskrives, at virksomhederne gennem radgivningsforlgbene typisk ogsa leerer,
hvordan de kan gennemfgre deres baerdygtighedsdokumentation mere effektivt.

Interviewene peger samlet pa en moderat til hgj additionalitet, men isaer i form af kvalitet,
tempo og professionalisering snarere end i forhold til, om virksomhederne overhovedet
ville have arbejdet med ESG. Og svarene pa spergeskemaet viser, at 95 % af responden-
terne er meget enige eller enige i, at tilskuddet fra SMV:ESG var afgerende for, at de valgte
at indkebe privat radgivning. Dette bekraeftes ogsa af de gennemfarte deltagerinterview.
Her bliver det fremhaevet, at de ikke ville have kabt privat radgivning i samme omfang uden
stotten fra SMV:ESG.

Flere vurderer, at de ville have gennemfart arbejdet ogsa uden stetten, men at resultatet
ville have veeret mindre grundigt, mindre professionelt eller af lavere kvalitet. Den eksterne
radgivning og voucheren har gjort det muligt at arbejde mere systematisk, kvalitetssikre
data og ga mere i dybden med standarder og dokumentation. For én virksomhed synes ad-
ditionaliteten iseer at veere tidsmaessig, idet virksomheden vurderer, at arbejdet ellers var
blevet udskudt, indtil et konkret krav fra kunder eller andre akterer gjorde det n@dvendigt.
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Pa tveers af interviewene tegner der sig tre typiske kontrafaktiske forlgb: Nogle ville have
gennemfert ESG-arbejdet alligevel, men med mindre ekstern radgivning og et mindre gen-
nemarbejdet eller mindre kvalitetssikret resultat. Andre ville i hgjere grad have bygget vi-
dere pa eksisterende rapportering, frem for at gennemfare det kvalitetslaft, som program-
met har muliggjort. Og nogle ville have udskudt arbejdet, indtil konkrete eksterne krav
gjorde det ngdvendigt.

Samlet set ser programmets vaesentligste additionalitet derfor ud til at veere, at virksomhe-
derne kommer tidligere i gang, lafter kvaliteten af data og dokumentation og far et mere
professionelt og anvendeligt ESG-grundlag, end de ellers ville have haft.

| forleengelse af ovenstdende outcomes er det ogsa relevant at fremhaeve, at 76 % angiver,
at det er meget sandsynligt, at de vil anbefale andre at deltage i lignende forlab, og at
projektets samlede Net Promoter Score er 75.

Samtidig angiver 29 % af respondenterne i hgj eller meget hgj grad, at indsatsen har skabt
en veerdi for dem, som overstiger de ressourcer, de har investeret i deltagelsen.
Sterstedelen (47 %) svarer i nogen grad, men der er ogsa ca. en fjerdedel (24 %), som
svarer i lav grad eller slet ikke. Dette kan skyldes, at nogle virksomhederne bliver
overraskede over, hvor meget af deres egen tid, som de fx skal anvende pa indsamling og
strukturering af data i forbindelse med radgivningforlgbet. Selvom enkelt giver udtryk for,
at ansggningsprocessen, dokumentationskravene og isaer de anvendte systemer/platforme
(OnlineLegat) er tunge og tidskraevende, er det ikke vores vurdering, at dette skyldes en
generel oplevelse af, at de administrative krav er for store. De interviwede virksomheder -
som typisk har vaere flergangsbrugere af Virksomhedsprogrammet - giver bl.a. udtryk for,
at de administrative krav er blevet lettere. Og samtidig viser spgrgeskemaundersggelsen,
at 65 % i hgj grad eller i meget hgj grad oplevede, at deres udbyttet ved at deltage stod mal
med de administrative krav. 31 % svarede i nogen grad, kun 5 % i lav grad og 0 % slet ikke.

45 Forankring

Virksomhederne som kommer gennem programmet, far bedre forudsatnin-
ger for at arbejde videre med baeredygtighedsdokumentation, men det er
stadig usikkert, hvordan den samlede indsats kan viderefaores bedst muligt.

Midtvejsevalueringen tegner et billede af, at de virksomhederne der gennemferer radgiv-
ningsforlgbet far styrket deres forudsaetninger for at arbejde videre med baeredygtigheds-
dokumentation. Og resultaterne fra de enkelte forlgb vurderes i den forstand at vaere for-
ankret i virksomhederne, da forlabene ikke kun har resulteret i konkrete rapporter, men
0gsa i nye arbejdsgange, bedre datagrundlag og eget intern viden om ESG-rapportering.
Flere virksomheder fremhaever, at de nu bedre ved, hvilke data der skal anvendes, hvor de
findes, og hvordan de skal struktureres og opdateres. Det ggr dem mindre afhangige af
ekstern radgivning fremover og giver et bedre grundlag for selv at vedligeholde ESG- og kli-
maregnskaber. Forankringen bestar ogsa i, at virksomhederne har fadet mere faste proces-
ser og skabeloner for rapporteringen. | ét interview fremhaeves det direkte, at der er en so-
lid forankring, fordi virksomheden har faet styr pa bade databehov, processer og hvordan
rapporterne fremover skal viderefgres og opdateres. Samtidig er forankringen ikke lige
steerk alle steder. En virksomhed peger fx pa, at den endnu ikke er helt i mal med selv lg-
bende at kunne traekke og opdatere de relevante data uden ekstern bistand. S
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Samlet set tyder interviewene derfor pa, at programmet i flere tilfaelde har bidraget til en
varig organisatorisk og kompetencemaessig forankring af ESG-arbejdet, men at graden af
selvstaendighed stadig varierer mellem virksomhederne.

Derudover ma det konstateres, at programmet ikke kan viderefgres uden en ny ekstern be-
villing, da det baerende virkemiddel er direkte gkonomisk tilskud til radgivningsforlgb. Det
vil med andre ord ikke vaere muligt for projektet i sin nuvaerende form at vaere selvbae-
rende efter udlgbet af denne bevillingsperiode.

De gennemfarte interview viser dog, at der fortsat forventes at vaere behov for en indsats,
der kan hjaelpe SMV'er med baredygtighedsdokumentation. Men det er stadig sveert at
vurdere, om indsatsen bgr viderefgres som et saerskilt tilbud, eller om behovet kan rum-
mes i andre programmer. Det afhaenger isaer af, hvordan virksomhedernes eftersporgsel
udvikler sig, og hvilke nye dokumentations- og lovkrav de magder.

Samlet set er den centrale pointe, at behovet for baeredygtighedsdokumentation forventes
at besta, selv om den oprindelige regulatoriske drivkraft er blevet svaekket. Den fremtidige
forankring ber derfor tage udgangspunkt i virksomhedernes faktiske og labende andrede
behov frem for i en fast programlogik, hvilket bade kan vaere som et selvstaendigt spor eller
pa tveers af eksisterende indsatser.

4.6 Monitorering og opfalgning

Der foretages en tzet lobende monitorering og opfelgning, og der er ogsa ta-
get initiativ til at justeret projektet pa baggrund af de lebende erfaringer.

Ifalge projektholder sker der en taet operationel opfelgning pa virksomhederne. | Online
Legat er virksomhederne placeret i forskellige "hylder” afthaengigt af, hvor de befinder sig i
processen. Det gar det muligt Isbende at identificere virksomheder, der fx mangler at un-
derskrive kontrakten, gennemfgre markedsafsggning eller indsende slutdokumentation.

Opfelgningen bestar af automatiske mails og reminders kombineret med telefonisk kon-
takt. Projektet har desuden igangsat en ekstraordinger indsats, hvor medarbejdere ringer til
virksomheder, der er gaet i sta. | visse tilfaelde hjeelper administrationen desuden virksom-
hederne med at uploade eller indsende materiale.

| forhold til de relativt mange virksomheder der har faet tilsagn, men som endnu ikke har
anvendt det eller er kommet videre i forlgbet (jf. afsnit 3), er opfelgningen ifslge projekthol-
der blevet mere intensiv og handholdt end oprindeligt planlagt, hvilket konkret ogsa er sket
via bade mails og telefoniske henvendelser. Formalet med dette er bade at fa virksomhe-
der med reelle behov til at gennemfare deres forlgb og at fa lukket inaktive tilsagn hurtigt,
sa midlerne kan genudmentes til andre virksomheder.

Pa programniveau udarbejdes Igbende statusoversigter til forretningsudviklerne. Der gen-
nemfgres manedlige project reviews med gennemgang af budget og KPI'er, ligesom styre-
gruppen og projektdirektarerne fglger projektet pa et mere strategisk niveau. Der er samti-
dig et taet samarbejde mellem erhvervshusene og projektlederne gennem manedlige koor-
dineringsmeader.
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Det er samtidig vores vurdering, at projektholder Igbende har anvendt erfaringer til at ju-
stere i projektet. For det farste er der pa baggrund af relativt fa ansegninger i starten af
projektperioden, hvor der var lgbende optag, blevet indfert afgreensede ansggningsrunder,
hvilket vurderes at have bidraget positivt til antallet af ansggninger, da det har skabt en ty-
delig deadline og dermed et stgrre incitament til at sege.

For det andet har projektholder indsendt en andringsanmodning til Erhvervsstyrelsen med
henblik pa at udvide projektets scope, sa der kan ydes stette til flere typer baeredygtigheds-
dokumentation. Baggrunden er iseer, at Omnibusdirektivet har reduceret betydningen af
de oprindeligt forventede ESG-krav, samtidig med at virksomhederne i stigende grad me-
der andre dokumentationsbehov, fx i relation til emballageforordningen, certificeringer,
governance og cybersikkerhed. Med andringen gnsker projektholder derfor at gere indsat-
sen mere fleksibel og bedre tilpasset virksomhedernes aktuelle behov samt gge efter-
spergslen efter vouchers og udmeantningen af projektets midler.
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5 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger og leeringspunkter, som evaluator vil pege pd med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekkefalge. For hver anbefaling eller lce-
ringspunkt er der angivet en primeer maigruppe. Nedenstdende tabel giver et overblik over,
hvilke malgrupper, anbefalingerne og lceringspunkterne relaterer sig til

Anbefaling/lzeringspunkt nr. 1 2 3 4
Projektholder X X X X
@vrige operatgrer X X X X

Udvalg og rammesaettere

Evalueringen peger samlet pa, at SMV:ESG grundlaeggende har et relevant og
velfungerende virkemiddel, og at de virksomheder, der gennemfarer et forlgb, oplever et
betydeligt udbytte. Den vaesentligste udfordring er derfor ikke kvaliteten af de
gennemfarte forleb, men dels at fa flere tilsagn omsat til afsluttede forlgb, dels at fastholde
programmets relevans i en situation, hvor virksomhedernes efterspargsel har sendret
karakter. P& den baggrund peger vi pa felgende anbefalinger:

# 1: Fortsaet udviklingen mod et bredere og mere fleksibelt tilbud om baeredygtig-
hedsdokumentation

Vi anbefaler, at projektholder fortsaetter den igangsatte bevaegelse fra et relativt snaevert
fokus pa ESG-rapportering til et bredere fokus pa den baeredygtighedsdokumentation,
virksomhederne konkret efterspgrger. Interviewene viser stigende behov for bl.a. LCA'er,
EPD’er, certificeringer, veerdikeededokumentation samt dokumentation inden for S- og G-
dimensionerne. Det vil bade kunne styrke programmets relevans efter a&ndringerne i ESG-
reguleringen og gge mulighederne for at fa projektets resterende midler ud at arbejde.

En bredere anvendelse bgr samtidig felges af en lsbende vurdering af, om programmets
gvrige design fortsat matcher virksomhedernes behov. Mere komplekse
dokumentationsopgaver kan fx gge behovet for store vouchers, mens mere
standardiserede ESG-forlgb fortsat ofte kan gennemfgres inden for den lille voucher. Det
kan derfor veere relevant at justere fordelingen mellem de to voucherstgrrelser, hvis
sammensatningen af de efterspurgte forlgb aendrer sig. Det kan desuden overvejes, om
der for virksomheder med et allerede veludviklet datagrundlag skal veere mulighed for
kortere og mere intensive forlab end standardforlgbet pa syv maneder.

# 2: Prioritér en systematisk og handholdt indsats for at fa eksisterende tilsagn af-
sluttet - eller frigivet hurtigere

Projektet har pa evalueringstidspunktet givet tilsagn til 264 virksomheder, mens kun 77 har
faet udarbejdet konkret baeredygtighedsdokumentation. Der er saledes bundet betydelige
midler i forlab, som endnu ikke er realiseret. Forsinkelserne skyldes bade aendrede
rammevilkar og forhold i virksomhederne som driftspres, medarbejderudskiftning og
begraenset administrativ kapacitet.

Vi anbefaler derfor, at den intensiverede opfglgning fastholdes og sa vidt muligt
systematiseres pa tvaers af erhvervshusene. Interviewene peger pa, at personlig telefonisk
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kontakt virker bedre end alene automatiske mails, fordi mange SMV'er har brug for et
konkret skub eller administrativ hjeaelp for at komme videre. Samtidig ber virksomheder,
der ikke lengere har et reelt behov eller en intention om at gennemfare, identificeres og
lukkes tidligere, s& de reserverede midler kan genudmentes til virksomheder med aktuel
efterspargsel. Projektholder har allerede gget ressourceindsatsen pa dette omrade, hvilket
vi vurderer som en rigtig prioritering.

# 3: Styrk den strategiske rekruttering gennem eksterne samarbejdspartnere og et
tydeligt forretningsmaessigt vaerditilbud

Interessen for programmet er igen stigende, men efterspargslen er i hgjere grad blevet
markeds- end lovgivningsdrevet. Rekrutteringen ber derfor fortsat tage udgangspunkt i
virksomhedernes konkrete udfordringer - fx kundekrav, adgang til bestemte markeder,
dokumentationskrav fra banker eller branchespecifikke krav - frem for i et generelt
compliancebudskab. Denne andring er allerede pabegyndt og vurderes positivt.

Samtidig anbefaler vi, at erhvervshusene mere strategisk aktiverer brancheorganisationer,
klynger, banker, lokale erhvervsaktgrer og andre aktgrer med direkte adgang til relevante
virksomheder. Interviewene viser, at der er forskellige gode erfaringer pa tvaers af
erhvervshusene, men ogsa et potentiale for at arbejde mere systematisk med sadanne
partnerskaber. Det kan bade gge rekrutteringen og bidrage til, at programmet nar
virksomheder uden for den gruppe af flergangsbrugere, som allerede kender
Virksomhedsprogrammet.

# 4: Fasthold fokus pa virksomhedernes ejerskab og pa at koble dokumentationsar-
bejdet til forretningsudvikling

Private radgivere er en vigtig del af programmets leverancemodel og spiller samtidig en
betydelig rolle i rekrutteringen. Interviewene peger dog pa en risiko for radgiverdrevne
forlgb, hvor virksomhedens eget ejerskab til behovet og projektet bliver for svagt. Dette er
seerligt vigtigt, nar programmets scope udvides, og virksomhederne far flere forskellige
muligheder for at anvende statten. Vi anbefaler derfor, at projektholder fastholder den
direkte kontakt til virksomheden, herunder princippet om, at opstart og behovsafklaring
sker med virksomheden selv, samt fortsatter arbejdet med at klaede radgiverne tydeligt pa
om programmets formal og rammer.

Samtidig ber dialogen med virksomheder og radgivere i hgjere grad understatte, at
dokumentationen kobles til virksomhedens strategi, kundedialog og konkrete
forbedringsmuligheder frem for alene at ende som et rapporteringsprodukt. Dette kan fx
ske ved, at forretningsudvikleren allerede i opstartsfasen hjzelper virksomheden med at
tydeliggare, hvilket konkret forretningsmaessigt behov dokumentationen skal understatte -
fx fastholdelse af kunder, adgang til nye markeder, leveranderkrav eller identificering af
interne forbedringsmuligheder. Der kan samtidig laegges sterre vaegt pa, at
radgivningsforlebet munder ud i konkrete naeste skridt for, hvordan virksomheden vil
anvende data og dokumentation i salgsarbejde, kundedialog, strategi eller interne
forbedringer. Dermed gges sandsynligheden for, at ESG-arbejdet bliver et aktivt redskab i
virksomhedens udvikling.
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