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1 Resumé

Status pa projektets indikator

Projektet har ved midtvejsevalueringen naet knap
halvdelen af deres planlagte aktiviteter og falger de-
res tidsplan. Den illustrerede fremdrift er opgjort pr.
28.09.2023. Men selvom fremdriften i forhold til akti-
viteter, output og effekt ved seneste afrapportering
var begraenset, vurderer vi pa baggrund af den ev-
rige dataindsamling, at den er forventede fremdrift i
projektet, hvorfor vi giver en gul score.

Pa afrapporteringstidspunktet var der endnu ikke tal
for effekt.

Aktiviteter
Output
Effekt

Note: Ovenstaende fremdrift er ift. projektets totale mdltal.

Input

Vivurderer, at de rette kompetencer er til stede
blandt projektpartnerne, samt at projektet formar at
bygge videre pa det gode samarbejde fra Kickstart
Kulturturisme. Udviklingsforlgbene er dog meget for-
skellige hos projektpartnerne, hvorfor vi vurderer, at
erfaringsudvekslingen primaert sker pa det admini-
strative niveau og ikke projektniveau. Dette kan vaere
problematisk, da projektet ud fra ansggningen skal
arbejde med at sikre synergier pa tvaers af byerne.

‘ Rekruttering o

Det er vores vurdering, at der er stor forskel pa rekrut-
teringen pa tveers af de tre projektpartnere, da tilgan-
gen for udviklingsforlgbene er forskellige. Samtidig vur-
derer vi, at projektet er naet ud til aktgrer, som normalt
ikke deltager i denne type projekter, men at det er ud-
fordrende at tydeliggare vaerdiskabelsen for malgrup-
pen pa forhand. Projektpartnerne kan derfor med for-
del ggre brug af de gennemfarte deltageres erfaringer
til at konkretisere veerdiskabelsen fremadrettet.

Virkemidler

Det er vores vurdering, at en stor del af projektets ak-
tiviteter ikke var blevet gennemfgrt uden projektet.
Dette skyldes, at deltagerne kan have svaert ved at
prioritere ressourcer til udvikling i hverdagen med-
mindre der er stgtte og rammesaetning fra et projekt
som dette. Samtidig vurderer vi dog, at projektpart-
nerne ikke i tilstraekkelig grad far samlet akterer pa
tvaers af vaerdikeeden omkring udviklingen af kultur-
cases, hvilket ellers er et virkemiddel, der adskiller Ci-
ties for Culture fra andre projekter pa turismeomra-
det.

Outcome & effekt

Vivurderer, at projektet har styrket flere af deltagernes
forudseetninger for brug af data og analyser i deres ud-
viklingsarbejde. Derudover har udviklingsforlgbene hos
flere af deltagerne allerede nu fart til konkrete adfaerds-
a@ndringer pa baggrund af den data og viden, som de
har faet gennem forlgbet. Vi vurderer dog samtidig, at
der er langt fra projektets aktiviteter til de opsatte ef-
fektmal, hvorfor det er sveert at vurdere, hvorvidt pro-
jektet vil fgre til internationalt konkurrencedygtige kul-
turdestinationer, som bidrager til den beeredygtige ud-
vikling og have klar vaerdi for lokalsamfundet, som er
hovedformalet.

Forankring

Vi vurderer, at projektets fokus pa deltagernes behov
styrker sandsynligheden for forankring. Vi vurderer
dog, at projektpartnerne bgr sette endnu mere fo-
kus pa forankring, da kun godt halvdelen af delta-
gerne forventer, at viden opnaet i forbindelse med
deltagelsen vil indga i den fremtidige forretningsud-
vikling. Derudover savner flere af deltagerne at blive
gjort opmaerksom pa andre relevante tilbud.

Monitorering @

Det er vores vurdering, at projektet systematisk samler
op pa afsluttede udviklingsforlgb ved hjzelp af ens spar-
geskemaer, hvilket skaber grundlag for justeringer un-
dervejs. Vivurderer dog, at projektet i hgjere grad kan
gore brug af dataindsamlingen til at justere udviklings-
forlgbene til undervejs.
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2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets formal og baggrund samt en gengivelse
af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekstboks). Afsnittet afsluttes med en opsam-
ling af projektets 'effektkcede’ og en kort beskrivelse af evalueringens datagrundlag.

Hovedformalet i Cities for Culture er at skabe internationalt konkurrencedygtige kulturde-
stinationer, som bidrager til den baredygtige udvikling og har klar vaerdi for lokalsamfun-
det. Projektet vil opna dette ved at understgtte kulturelle initiativer samt styrke samarbej-
det og den gensidige vaerdiskabelse imellem udvalgte kulturaktgrer. Projektet gennemferes
af Wonderful Copenhagen som projektholder med Destination Fyn og VisitAarhus som
gkonomiske partnere, og bygger videre pa samarbejdet i projektet Kickstart Kulturturis-
men.

Projektets hovedformal nedbrydes i fire delmalsaetninger: 1. Flere internationale gaester el-
ler oget geestetilfredshed, 2. @get kulturforbrug under opholdet, 3. @get borgeropbakning
og 4. Grent rejsemadl. Disse malsaetninger vil projektet opna gennem felgende fire aktivi-
tetsspor:

= Spor 1 - Kulturcases: | dette spor arbejder projektpartnerne i dybden med ni ud-
valgte storre ikoniske kulturcases, som har et internationalt sigte. | kulturcasene er
der blandt andet fokus pa samarbejde pa tvars af akterer samt brug af data og ana-
lyse i forretningsudviklingen.

= Spor 2 - International markedsfering: Dette spor handler om at fa formidlet staerke
kulturforteellinger i syv internationale kampagner, sa storbydestinationerne tiltraekker
internationale gaester, sikrer hgj tilfredshed og gger kulturforbruget hos storbyens
gaester.

= Spor 3 - Data og analyse: Formalet med dette spor er at gennemfere relevante analy-
ser, som kan understgtte destinationsselskaberne i radgivningen af og forretningsud-
viklingen i kulturcasene og hos kulturpartnerne. Dette for at sikre, at de ni kulturcases
tilpasses aendrede forbrugsvaner og nye praeferencer.

= Spor 4 - Kompetenceudvikling, netveerk og videndeling: Gennem netveerk, work-
shops og digitale platforme vil dette spor sikre, at viden, vaerktgjer og cases kommer
sa mange som muligt til gode bade lokalt, nationalt og internationalt.

FAKTA-BOKS

Tilskudsmodtager Wonderful Copenhagen

Sagsbehandler Niklas Dalsje

Finansieringskilde DEM (Decentrale Erhvervsfremmemidler)
Indsatsomrade Turisme (TUR)

Samlet budget DKK 25 mio.

Bevillingsperiode 01-08-2022 - 31-07-2025
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2.1 Projektets effektkeede

Projektets effektkeede er sammenfattet i tabellen herunder. Evalueringen har iscer fokus pa out-
come, som er bindeleddet mellem projektets umiddelbare output/leverancer og resultaterne/ef-
fekterne pa leengere sigt, hvilket er ncermere udfoldet i afsnit 4.4.

Tabel 1: Projektets effektkoede

Indhold

Hovedaktivi-
teter

Outcome

Resultater
(effekter)

Aktiviteter

*=  Budget: 25 mio. DKK

*  Partnere: Wonderful Copenhagen, VisitAarhus, Destination Fyn - herunder
ogsa kulturpartnere

=  Sammenhang med Dansk Storbyturismes feelles strategi 2020-2023 og
Comeback Copenhagen 2023

*  Fortsaettelse af projektet 'Kickstart Kulturturismen’

»=  Samarbejdsforlab omkring minimum 9 store kulturcases, som i alt involverer
minimum 75 akterer - herunder aktagrer pa tvaers af byer (HA1)

= Udvikling af minimum 5 film og gennemfgrsel af 7 internationale kampagner
(HA2)

»  Kortleegning af kulturpartnernes behov for data og eksisterende I@sninger,
samt en trendanalyse (HA3)

. Etablering af to nye kulturturismenetveerk (Odense og Kebenhavn) (HA4)

=  Deltagelse pa mindst én national og én international konference samt

udarbejdelse af mindst ét nyt formidlingsformat for kulturturismen (HA4)

= 30 gkonomisk baeredygtige kulturprodukter er udviklet - heraf bidrager 75 %
til gren og baeredygtig turisme

*=  Reach out og engagement med videoer og kampagner

= 90 % af kulturcases har brugt data til forretningsudvikling

= 300 akterer har deltaget i kompetenceudviklende og netvaerksaktiviteter

Se afsnit 4.4

*  Flereinternationale gaester

* Internationale kulturturisters tilfredshed med kulturtilbud i storbydestina-
tionerne gges i 2025 ift. 2022

*=  Den enkelte kulturgeest skal gge sit kulturforbrug ift. 2022

*=  Andelen af borgere i de danske storbyer som oplever, at turisterne bidrager
positivt til kulturtilbud i deres by, skal gges ift. 2022

= Deinternationale gaester skal opleve de danske storbyer som miljg- og

klimavenlige rejsemal

2.2 Evalueringens datagrundlag

Evalueringen er grundlaeggende baseret pa semistrukturerede interviews med projekthol-
der og projektpartnere. Desuden har vi gennemfert interviews med fem deltagere fra fem
forskellige kulturcases.
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Projektet gennemfarer desuden lgbende en spgrgeskemaundersggelse blandt deltagerne i
kulturcasene, som er blevet stillet til radighed for os i forbindelse med denne evaluering.
Spergeskemaet er sendt ud til 13 deltagere, hvoraf alle respondenter har besvaret sparge-
skemaet, hvilket giver en svarprocent pa 100 %.

Bade spergeskema og interviews giver et indblik i sdvel det forventede som allerede opna-
ede udbytte blandt deltagerne, men udger ikke en praecis beskrivelse af indsatsens effekt-
skabelse.

2.3 Scoring af fremdrift ift. projektmal

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmdl og se-
kundaer fremdrift ift. aktiviteter. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af pro-
jektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa eva-
lueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og tra-
fiklysscore er vejledende.

Tabel 2: Vejledende sammenhceng mellem mdlopndelse og trafiklys

Trafiklys Malopnaelsen er Midtvejseva-  Slutevaluering
luering
Gron ... som gnsket eller bedre 45 % + 95 % +
Gron ... lidt under det gnskede ni- 35.44 9% 81-90 %
veau
cul ... noget unQer det gnskede 24-34 9% 65-80 %
niveau
Rod ... meget un('jer det gnskede 15-24 % 20-64 %
niveau
Rod ... ikke ekS|ster°ende eller teet 0-14 % 0-19 %
pa
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3 Projektstatus

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift. Vi indleder med en kort
overordnet status. Derncest falger en status pa henholdsvis projektets aktiviteter (afsnit 3.2), pro-
jektets outputmdl (afsnit 3.3) samt projektets effektmdl (afsnit 3.4) som angivet i projektets eget
indikatorskema, der er aftalt med Erhvervsstyrelsen. Der er i projektets indikatorskema kun op-
stillet mal vedrarende output og effekt, hvorfor afsnittet om status pd aktiviteter ikke indeholder
mdl fra indikatorskemaet.

3.1 Overordnet status

Projektet er ved midtvejsevalueringen godt i gang med alle fire spor. Dette geelder seerligt
for udviklingsforlgb for kulturcases (spor 1) samt kompetenceudviklingen og netvark (spor
4), hvor der er blevet afholdt intern kompetenceudvikling og netvaerksmeader.

Den fornuftige fremdrift er dog i mindre grad afspejlet i projektets seneste afrapportering
til Erhvervsstyrelsen fra 2022. Som vi beskriver i nedenstaende afsnit, er der derfor stor
forskel pa den afrapporterede fremdrift og projektets faktiske fremdrift pa tidspunktet for
midtvejsevalueringen.

3.2 Status pé aktiviteter

Projektet har i farste projektperiode (01.08.2022-31.07.2023) gennemfert fire ud af de i alt
ni udviklingsforlgb for kulturcases under spor 1 (Kulturcases). Derudover er
projektpartnerne i gang med gennemfgrelsen af de naeste, og de har en forventning om at
na de planlagte ni kulturcases inden for projektperioden, hvilket vi ogsa vurderer er
relalistisk. | dette afsnit gennemgas de aktiviteter, som blev naevnt i interviewene.

Under spor 2 (International markedsfgring) har projektpartnerne blandt andet udarbejdet
en billedbank, fem film og en analyse af tyske turister, der understgtter den internationale
markedsfering. Flere af markedsf@ringsaktiviteterne er blevet udskudt af organisatoriske
arsager hos projektpartnerne, og fordi projektpartnerne har vurderet, at input fra
kulturcasene endnu ikke har kunnet skabe et staerkt grundlag for markedsferingen.
Projektpartnerne forventer dog stadig at na i mal med de planlagte aktiviteter indenfor
projektperioden.

| projektets spor 3 (Data og analyse) har projektpartnerne pa nuvaerende tidspunkt
identificeret og defineret behovet for data hos kulturpartnere, identificeret allerede
eksisterende aktgrer og lgsninger samt understgttet igangsatte kulturcases med relevante
data, analyser og en foranalyse/nulpunktsmaling. Derudover har projektet pabegyndt
arbejdet med en planlagt trendanalyse, der har til formal at kortlaegge tendenser pa
kulturturismeomradet internationalt set (jf. hovedaktivitet 3). Projektet falger saledes
planen for aktiviteterne under dette spor.

Projektpartnerne har afholdt en netvaerkskonference i efteraret 2023, som er en af
aktiviteterne under spor 4 (Kompetenceudvikling, netveerk og videndeling). Derudover er
der blevet oprettet et kulturturismenetvark i Kebenhavn og Odense, og i Aarhus er der
sket en intern opkvalificering, mens opstarten af den eksterne opkvalificering er blevet
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udskudt til den kommende periode, da de sa et behov for farst at opkvalificere internt, far
de kunne pabegynde den eksterne opkvalificering.

Projektpartnerne forventer at gennemfgre de planlagte akitiviteter indenfor
projektperioden, hvilket vi ogsa vurderer.

3.3 Status pa output

Pa evalueringstidspunktet er 12 % af de opstillede outputmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte outputmal er gengivet i tabellen nedenfor. Sta-
tus pa outputmalene er baseret pa den arlige afrapportering til Erhvervsstyrelsen fra
28.09.2023, og der er derfor forskel pa disse outputmal og de reelle output, der pa nuvee-
rende tidspunkt er opnaet i projektet, da projektet efter den arlige afrapportering har gen-
nemfgrt flere aktiviteter.

Tabel 3: Status pd de opstillede outputmdl per 28.09.2023

Output Maltal Status Malopnaelse
i procent

Kulturprodukter udviklet 30 7 23 %

Internationale kampagner gen- 7 0 0%

nemfart

Srug af data i forretningsudvik- 90% i 0%

ling

Tllfredshed'l 'netvaerks— og kom- 80% i 0%

petenceaktiviteter

Note: Projektets malopndelse of indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at

samle data ind pa denne indikator.

Som det fremgar af ovenstaende tabel, havde projektet ved seneste afrapportering
udviklet syv kulturprodukter ud af de planlagte 30, og udviklingen gar planmaessigt. Der er
blevet udarbejdet tre kulturprodukter under Wonderful Copenhagen, tre under VisitAarhus
og et under Destination Fyn.

Pa afrapporteringstidspunktet var projektpartnerne stadig i gang med at evaluere
forretningsudviklingsforlabene i kulturcasene, og status pa maltal for output for brug af
data i forlgbene blev derfor ikke medtaget. Af spergeskemaet fremgar det, at 85 % af
respondenterne vurderer, at aktiviteterne i kulturcasen i meget hgj til nogen grad blev
skabt pa baggrund af understattende data og viden, hvilket indikerer brug af data.

Selvom projektet pa evalueringstidpunktet kun har opnéet 12 % af de opstillede outputmal,
vurderer vi, at det er sandsynligt, at projektet nar sit outputmal om, at 300 akterer har
deltaget i kompetenceudviklende og netvarksaktiviteter, da projektpartnerne har oplevet
stor opbakning til deres netvaerksmegder og allerede er taet pa 300 deltagende aktarer.

Vi kan dog ikke vurdere sandsynligheden for, at projektet opnar sine outputmal om
udvikling af 30 skonomisk baeredygtige kulturprodukter - heraf 75 % der bidrager til gren
og baeredygtig turisme samt brug af data i forretningsudviklingen og tilfredsheden i
netvaerks- og kompetenceaktiviteterne, da der ikke er datagrundlag for det pa
evalueringstidspunktet.
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3.4  Status pa effektforventninger

Pa evalueringstidspunktet er der endnu ikke tal for opstillede effektmal. Der er pa
nuvaerende tidspunkt kun afrapporteret en baseline for projektet, som ikke kan give en in-
dikation om projektets effekt.

Tabel 4: Status pd de opstillede effektmal per 15.12.2023

Maltal i Maltal efter Status Malopnaelse
Indikator projekt-  projektperio- i procent
perioden den
Gaestetilfredshed 93 % - - -
Overnatninger 3.939.805 - - -
Borgertilfredshed 71 % - - -
Baeredygtighed 70 % - - -

Note: Projektets mdlopndelse of indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at mdltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at
samle data ind pa denne indikator. ‘Mdalopndelse i procent’ er beregnet pba. maltallene for den samlede pro-

jektperiode.

Der er pa afrapporteringstidspunktet ikke blevet indsendt status for effektmal. Planen er,
at effektmalene belyses med tal fra VisitDanmark, og der er blevet sat en baseline pba. ma-
linger for projektaktiviteterne gik i gang. Derfor er det tallene for 2023-2025, der bliver af-
gerende for malopnaelsen, og vi kan pa nuvaerende tidspunkt ikke vurdere, hvorvidt pro-
jektet opnar opstillede effektmal. Vi vurderer samtidig, at koblingen mellem projektets akti-
viteter og opsatte effektmal er usikker, da der er langt fra projektets aktiviteter og effekt-
malene.
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4 Projektets implementering

| dette afsnit preesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra seks faste evalu-
eringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalueringens konklusioner i forhold til
de seks parametre. En gron score indikerer en tilfredsstillende implementering, evt. med nogle fé
forbedringspotentialer; en gul score indikerer et behov for at adressere visse udfordringer og en
rad score indikerer, at der er ét eller flere forhold, som ikke er tilfredsstillende.

Figur 5 Tildeling af scorer for de seks evalueringsparametre

@ & ® & @ @

Input Rekruttering  Virkemidler Outcome Forankring  Monitorering
() () () ()

Forklaring af scorer:

@' Granscore  Projektimplementeringen er tilfredsstillende. Fd forbedringspotentialer.
Gul score Et eller flere elementer i projektimplementeringen ber have fokus.
() Red score Kritiske forhold i projektimplementeringen. Viaesentlige forbedringspotentialer

| de falgende afsnit uddyber vi vurderingerne af projektet under de enkelte parametre.

41 Input

Samarbejdet mellem de tre projektpartnere fungerer overordnet fint, da det

bygger videre pa tidligere samarbejder, men grundet stor forskel i udvik-
lingsforlebene gar projektet glip af storre vaerdiskabelse. Der er en Igbende dialog mel-
lem projektpartnerne Wonderful Copenhagen, VisitAarhus og Destination Fyn, som afhol-
der faste statusmader hver anden uge og derudover Igbende har kontakt. Samarbejdet
bygger blandt andet pa samarbejdet i Kickstart Kulturturismen.

Projektpartnerne udtrykker, at koordineringen i Cities for Culture primaert er pa et admini-
strativt niveau, da der er stor forskel pa, hvordan de tre destinationer sammensatter og
arbejder med udviklingsforlgbene. Den store forskel begrunder projektpartnerne med stor
variation i behov pa tvaers af de tre byer. Sa selvom de i projektet arbejder med de samme
overordnede mal om internationale gaester, gget viden og baeredygtige modeller, udspiller
det sig pa forskellig vis i de tre byer. Projektpartnerne mener, at fleksibiliteten i udfgrelsen
af udviklingsforlebene fungerer fint. Grundet den store forskel i udviklingsforlgbene pa
tveers af de tre byer, vurderer vi dog, at der ikke opnas stor substantiel mervaerdi i projek-
tet, da det heemmer muligheden for videndeling pa tveers. Vi vurderer, at samarbejdet i
projektet primaert ferer til faerre administrative udgifter, men at projektet gar glip af vaerdi-
skabelse gennem erfaringsudveksling om selve innovationsmodellen.

| projektet har Wonderful Copenhagen hovedansvaret for det overordnede administrative
arbejde samt data- og analysesporet. Projektpartnerne vurderer, at dette skaber en ensar-
tethed pa tveers af dataindsamlingen, hvilket vi vurderer har vardi. Derudover vurderer
projektpartnerne, at det er de rette mangder ressourcer og kompetencer, som er allokeret
projekter, pa trods af at ressourcepresset svinger meget i projektet.
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4.2 Rekruttering

Projektet er naet ud til akterer, som normalt ikke deltager i denne type pro-

jekter, men sarligt i Hovedstadsomradet, har det vaeret vanskeligt at rekrut-
tere deltagere. Wonderful Copenhagen oplever udfordringer med rekrutteringen, da de
ikke faler, at de har den rette platform til at na ud til potentielle deltagere, og de faler et
stort arbejde i at kommunikere, hvad deltagerne kan fa ud af at deltage. Wonderful Copen-
hagen har dog i deres vilkar for deltagelse i udviklingsforlgb et krav om, at deltagerne skal
kunne satte en partnerkreds pa minimum fem partnere, og de har derfor set samarbejder,
der formentligt ikke ville vaere sket uden Cities for Culture, hvilket indikerer en gget additio-
nalitet. VisitAarhus har ikke oplevet problemer med rekruttering og bruger deres egen
hjemmeside og LinkedIn, men projektdeltagere forklarer, at der var behov for yderligere
dialog om udviklingsforlgbene, far de kunne vurdere, om det gav mening for dem at del-
tage.

For Destination Fyn er rekrutteringssituationen en anden, da de far ansggningen allerede
havde aftaler med deres kulturcases. Men da det primaert er starre kulturinstitutioner, der
pa forhand samarbejdede med Destination Fyn, som deltager i udviklingsforlgbene i
Odense, vurderer vi, at malgruppeadditionaliteten ikke er heg;j.

Grundet forskellige tilgange til udviklingsforlebene i de tre byer, er der stor forskel pa de
enkelte projektpartneres rekruttering. Det er dog feelles for projektpartneres, at fastsaet-
telse og forventningsafstemning af forlgbets formal er en meget vigtig opgave i udviklings-
forlgbene, og at de i hgj grad bruger deres netveerk til rekruttering. Dette understattes
ogsa i nedenstdende tabel, hvor 62 % af respondenterne har angivet, at de blev opmaerk-
somme pa indsatsen via destinationsselskaberne (projektpartnerne).

Tabel 5: Hvordan fik deltagerne kendskab til indsatsen?

Andel af respondenterne, der angiver at de blev opmarksomme pa ind- Procent
satsen via...

Destinationsselskab 62 %
Kommune 15 %
Andet 15 %
Andre virksomheder 8 %
Fandt det selv 8 %

Note: Respondenterne kunne angive flere svarmuligheder, hvorfor andelene ikke summerer til 100 (n=13)

Spergeskemabesvarelserne viser ogsa, at kun 46 % af respondenterne fgr deltagelsen iind-
satsen tidligere har modtaget vejledning eller stgtte i erhvervsfremmesystemet. Dette un-
derstgtter, at Cities for Culture er ndet ud til nogle aktgrer, som normalt ikke deltager i
denne type projekter.

4.3 Virkemidler

Projektpartnerne og deltagerne vurderer, at de igangsatte aktiviteter ikke
ville vaere gennemfort uden Cities for Culture, men opbakning i ledelsen hos

deltagerne har stor betydning for, hvorvidt projekterne har mulighed for at opna
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sine mal. Deltagerne oplever, at det kan vaere sveert at prioritere udvikling i en hverdag,
der forsvinder i drift. Derfor udtrykker bade projektpartnerne og deltagerne, at Cities for
Culture giver mulighed for at szette fokus pa udvikling og se mere langsigtet, hvilket delta-
gerne ser stor veerdi i.

Bade projektpartnere og deltagerne mener dog, at opbakning og forankring i ledelsesni-
veauet hos deltagerne er en kritisk faktor for at opna effekt gennem projektet, da det er af-
gorende for, at projektet bliver prioriteret og ikke udelukkende er forankret hos én medar-
bejder. For at adressere denne kritiske faktor har VisitAarhus i deres calls sat krav til klar
ledelsesopbakning, men de oplever det svaert at sikre gennem hele projektperioden, da fo-
kus pa projektet kan forsvinde, hvis andre opgaver bliver mere presserende i ledelsen.

Vivurderer, at et af de interessante virkemidler i dette projekt er, at der lsegges op til at
samle aktgrer pa tveers af vaerdikeeden omkring udviklingen af kulturcases. Dette er en til-
gang, som ikke i s& hej grad er blevet afprevet pa turismeomradet. Wonderful Copenhagen
oplever, at deltagerne i deres udviklingsforlgb ser hinanden som samarbejdspartnere frem
for konkurrenter, hvilket er en s&endret indstilling ift. tidligere. Hos Destination Fyn oplever
de ogsa en vaerdiskabelse i samarbejdet mellem flere aktgrer, men da det som naevnt pri-
meert er stgrre kulturinstitutioner, der i forvejen havde kontakt, som deltager i projektet,
vurderer vi ikke, at samlingen af aktgrerne skaber mange nye indsigter. Hos VisitAarhus ar-
bejder de med mindre udviklingsforlab, og de samler derfor ikke pa samme made aktarer
pa tvaers af veerdikaeden. Vi vurderer derfor, at selvom noget af det sarlige ved dette pro-
jekt er denne tilgang, bliver tilgangen ikke afprgvet hos alle projektpartnere, da de bygger
udviklingsforlgbene forskelligt op. Derudover kan vi ikke pa baggrund af nuveerende data-
grundlag vurdere, hvorvidt projektets virkemidler er de rette ift. at opna projektets malsaet-
ning om flere internationale gaester eller gget gaestetilfredshed, gget kulturforbrug under
opholdet, @get borgeropbakning og grent rejsemal.

4.4 Qutcome & effekt

@ Udviklingsforlebene styrker deltagernes forudsaetninger for brug af data og
analyser i deres forretningsudvikling, men projektpartnerne skal prioritere
ressourcer til god onboarding, for at det skaber en leengerevarende effekt hos delta-
gerne. Deltagerne udtrykker, at de gennem udviklingsforlgbene har faet en forstaelse for

og indsigt i, hvordan de kan bruge data og analyser i deres udviklingsarbejde. Dette via
analyser, som er blevet lavet pa tvaers af kulturcasene, og dataindsamling, som er sket i ud-
viklingsforlgbene.

Konkret har flere af udviklingsforlgbene allerede nu fert til adfeerdsaendringer hos nogle af
deltagerne pé baggrund af den viden, som de har faet. F.eks. er der pa baggrund af viden
fra projektet blevet udarbejdet en ny tysk brochure i H. C. Andersens Hus og Odense for at
gge antallet af tyske gaester, og Skandinavisk Dyrepark har udskiftet deres fysiske brochu-
rer med skilte og QR-koder i parken, hvilket skal vaere med til at fremme den baeredygtige
udvikling. Svarene fra spargeskemaet viser ogsa, at 69 % af respondenterne er meget enige
eller enige i, at de som felge af projektet har faet ny viden, som de kan bruge i deres daglig
arbejde. Derudover svarer 54 % af respondenterne, at aktiviteterne i deres kulturcase blev
skabt pa baggrund af data og viden, og 54% af respondenterne vurderer, at den viden de
har opnaet i forbindelse med deres udviklingsforlgb, vil blive brugt til fremtidig forretnings-
udvikling.
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Serligt Wonderful Copenhagen har dog oplevet vigtigheden af en god onboarding af delta-
gerne i udviklingsforlgbene, nar det geelder at skabe en sterre forstaelse for dataindsam-
ling og -anvendelse og saledes en reel effekt. Derfor prioriterer de fremadrettet at bruge
flere ressourcer pa dette i de kommende udviklingsforlab. Projektpartnerne vurderer, at
der generelt er kommet mere opmarksomhed pa vigtigheden af databrug blandt kulturin-
stitutionerne, og vi vurderer, at Cities for Culture kan vaere med til at understgtte udviklin-
gen pa omradet gennem deres udviklingsforlgb.

Projektpartnerne vurderer, at det kan veere sveert for deltagerne pa forhand at veere skarpe
pa deres behov og malsaetninger, men at deltagerne far meget ud af udviklingsforlgbet,
selvom de ikke konkret vidste, hvad de skulle forvente pa forhand. 62 % af respondenterne
svarer, at de har udviklet et nyt kulturprodukt i forbindelse med projektet, og kun 38 % af
de udviklede kulturprodukter vurderer respondenterne til at bidrage til at fremme gren
(baeredygtig) turisme, der ellers er en del af projektets hovedformal.

Det er relevant at fremhaeve, at 62 % angiver, at det er meget sandsynligt eller sandsynligt,
at de vil anbefale andre at deltage i lignende forlab, hvilket vi vurderer indikerer tilfredshed
med deltagelsen. Samtidig angiver 46 % af respondenterne i hgj eller meget hgj grad, at
indsatsen har skabt en vaerdi for dem, som overstiger de ressourcer, der har investeret i
deltagelsen.

Vivurderer dog samtidig, at der er langt fra projektets aktiviteter til de opsatte effekter om
flere internationale geester, gget tilfredshed med kulturtilbud i storbysdestinationerne,
gget borgertilfredshed og @get syn pa storbysdestinationerne som grgnne rejsemal. Da vi
ikke har data som understetter, at projektet vil opna disse effekter, er vi nedt til at forholde
os konservativt til, hvorvidt de opnas.

45 Forankring

I udviklingsforlebene har projektet fokus pa at sikre forankring ved at ar-
bejde ud fra deltagernes behov og afslutte udviklingsforleobene med moder,

der omhandler "vejen frem”. Der kunne dog skabes mervaerdi, hvis der blev erfa-
ringsudvekslet pa tvaers af kulturcasene. Projektpartnerne afholder afslutningsmader
sammen med deltagerne i slutningen af udviklingsforlabene, hvor fokus er videre udvikling
frem for afslutning af udviklingsforlgbet. Dette oplever bade projektpartnere og deltagere
som meget veerdifuldt, da de tydeligger yderligere potentialer pa baggrund af udviklings-
forlgbet. Svarene fra spargeskemaet viser dog, at kun 8 % af respondenterne er blevet hen-
vist til andre tilbud i erhvervsfremmesystemet, som er relevante for dem, og 38 % er ikke
blevet gjort opmaerksom pa andre tilbud, men har savnet det. Vi vurderer, at der ligger et
stort forbedringspotentiale her, og projektpartnerne kan f.eks. benytte afslutningsmederne
til at praesentere deltagerne for andre relevante tilbud.

Et vigtigt fokus i Cities for Culture er, at udviklingsforlgbende tager udgangspunkt i delta-
gernes behov. Dette styrker sandsynligheden for, at deltagerne efter projektets afslutning
selv arbejder videre med indsigterne. Men svarerne i spgrgeskemaet viser, at kun 46 % af
respondenterne i meget hgj eller hgj grad vurderer, at indsatsen har vaeret tilpasset deres
behov. Samtidig er det kun 38 % af respondenterne der svarer, at de regner med fortsat at
bruge produktet efter afslutningen af projektet, og 54 % af respondenterne forventer, at
viden opnaet i forbindelse med deltagelsen vil blive brugt i den fremtidige
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forretningsudvikling. Vi vurderer, at den lave andel, der forventer at bruge produktet efter
projektet, skyldes, at der i flere af udviklingsforlgbene er fokus pa at teste prototyper af. Sa-
ledes er malet at forankre viden frem for videreudvikling af selve kulturproduktet. Men at
det kun er godt halvdelen af deltagerne, der forventer at bruge viden fra deltagelsen i
fremtidig forretningsudvikling, svaekker den forventede sammenhang mellem projektets
aktiviteter og resultatmal.

Da der er stor forskel pd, hvordan de enkelte udviklingsforleb er bygget op i hver by, bliver
der ikke prioriteret erfaringsudveksling pa tveers af kulturcasene pa projektninveau. Pro-
jektpartnere har faste statusmeder, men deltagerne erfaringsudveksler ikke. Projektpart-
nerne vurderer, at der er for stor forskel pa kulturcasene til at det vil skabe en mervaerdi,
der er hgjere end de ressourcer det vil kraeve at samles pa deltagerniveau. Derudover fryg-
ter de, at det maske vil skabe forvirring mellem deltagerne grundet forskelligheden. Flere
af deltagerne har dog givet udtryk for, at det vil have stor veaerdi at mgdes med andre delta-
gere. Deltagerne har dog forstaelse for, at forskellen er stor, hvorfor det maske ikke giver
mening at samle alle pa tveers.

4.6 Monitorering og opfalgning

I Cities for Culture bliver der efter endt udviklingsforleb udsendt et sporge-

skema til deltagerne for at samle op pa erfaringer og udbytte af aktivite-
terne, men projektpartnerne kan i hojere grad gere brug af indsigterne til at monito-
rere projektet undervejs. Det er en grundleeggende praemis for Cities for Culture at have
fokus pa data og analyse, og derfor udsender projektpartnerne blandt andet et sparge-
skema til deltagerne efter endt udviklingsforlgb. Det er Wonderful Copenhagen, der har
det overordnede ansvar for dataindsamlingen, hvilket sikrer, at spgrgerammen er ens pa
tveers af byerne, og alle projektpartnere oplever det veerdifuldt.

Respondenternes svar fra spgrgeskemaet leegger op til forbedringer af udviklingsforlabene
f.eks. i forbindelse med forankringen af produkterne og henvisninger til andre relevante
indsatser. Vi vurderer derfor, at der kan skabes meget vaerdi i at justere forlgbene under-
vejs pa baggrund af tilbagemeldingerne.
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5 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger og leeringspunkter, som evaluator vil pege pd med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekkefalge. For hver anbefaling eller lce-
ringspunkt er der angivet en primeer maigruppe. Nedenstdende tabel giver et overblik over,
hvilke mélgrupper, anbefalingerne og lceringspunkterne relaterer sig til

Anbefaling/lzeringspunkt nr. 1 2 3 4
Projektholder X X X X
@vrige operatgrer X X

Udvalg og rammesaettere

# 1: Tydeliggor udviklingsforloebenes formal og veerditilbud i rekrutteringsfasen, sa de
rette deltagere rekrutteres. Selvom projektpartnerne oplever det svart at tydeliggere
formalet med og vaerdiskabelsen i udviklingsforlgbene pa forhand, er det vigtigt at have
saerligt fokus pa dette. Det er vigtigt, da det bade kan sikre, at de relevante aktgrer sgger
forlgbene og for at understgtte forventningsafstemningen mellem deltagerne og projekt-
holderne. Gennemfgrte udviklingsforlgb kan evt. bruges som cases i fremadrettet rekrutte-
ring.

# 2: Der er stor veerdi i, at tilgangen til udviklingsforleb er forskellig i hver by, men
det mindsker samtidig muligheden for erfaringsudveksling pa tvaers. At
projektpartnerne justerer deres udviklingsforlab, sa de passer til behovene i deres by, gor
forlgbene relevante pa trods af stor forskel i efterspergsel i de tre byer. Forskellene i
opbygningen af udviklingsforlabene mindsker dog muligheden for at erfaringsudveksle pa
projektniveau pa tvars af byerne. Det er derfor vigtigt at overveje, om fleksibiliteten i
afholdelsen af udviklingsforlgbene skaber mere vaerdi, end hvis der i hgjere grad var
mulighed for at erfaringsudveksle pa projektniveau og stremline pa tveers af byerne. Vi er
dog opmaerksomme p3, at det var den tilgang, som blev afpravet ved Kickstart
Kulturturismen.

# 3: Overvej hvorvidt det vil skabe mervaerdi at samle deltagere pa tvaers af
udviklingsforlebene, selvom der er forskel pa forlebene. Selvom der er forskel pa
deltagernes fokus i de forskellige udviklingsforlgb, kan det stadig vaere givende at samle
deltagerne pa tveers. Cities for Culture kan vaere en anledning til at samle aktgrer, som
normalt ikke er i kontakt, som kan inspirere hinanden i f.eks. brug af data til
forretningsudvikling. Det er dog vigtigt at opveje den mulige mervaerdi med de ressourcer,
det kraever at samle deltagerne.

# 4: Gor deltagerne opmaerksomme pa andre relevante erhvervsfremmetilbud. Cities
for Culture har fat i nogle deltagere, som normalt ikke deltager i denne type projekter.
Derudover efterspgrger flere af deltagerne henvisninger til andre mulige tilbud. Derfor er
det szerligt relevant for projektpartnerne at veere opmarksomme pa at praesentere
muligheder for deltagerne. Dette kan bade gares lgbende eller i forbindelse med
afslutningsmederne, sd deltagerne i hgjere grad oplever, at de for den hjaelp, som de har
brug for.
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