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1 Resumé

Status pa projektets indikator

Projektet er kommet langt i forhold til outputmalene
for arbejdspakke 1, hvor alle hovedaktiviteterne er
gennemfart. Der er dog stadig et stykke vej endnu i
forhold til at indfri méaltallene for de virksomhedsret-
tede forlab i arbejdspakke 2, og vi mener derfor, at
dette ber have sarlig fokus i den resterende del af
projektperioden. Derudover er der ved midtvejseva-
lueringen endnu ingen af hovedaktiviteterne i ar-
bejdspakke 3, som er afsluttet. Desuden er der ikke
indsamlet data for sterstedelen af projektets effekt-
mal, og det er derfor ikke muligt at opgere status for
disse.

Output 57%
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Note: Ovenstdende fremdrift er ift. projektets totale mdltal.

Input @

Vi vurderer, at projektet er baseret pa en tydelig rolle-
og ansvarsfordeling, og at der er et velfungerende
samarbejde mellem partnerne. Herunder bade mel-
lem de fem destinationsselskaber samt i forhold til
erhvervshusene i arbejdspakke 2 og de nationale ak-
tgrer (Dansk Kyst- og Naturturisme og VisitDenmark)
i arbejdspakke 1 og 3. De forskellige projektpartnere
supplerer desuden hinanden godt rent kompetence-
maessigt.

Rekruttering

Det er vores vurdering, at der er behov for at oppriorite-
rer indsatsen for rekruttering af turistvirksomheder til
forretningsudviklingsforlgbene i arbejdspakke 2, hvis
projektets samlede maltal skal indfris. Det ber i den for-
bindelse overvejes, om der med fordel kan inddrages
flere forskellige aktarer (som fx erhvervshuse, lokale er-
hvervsrad, brancheorganisationer mv.) og kanaler end
DMOQ’ernes eksisterende netvaerk i rekrutteringsindsat-
sen.

Virkemidler )

Projektets virkemidler fremstar relevante, og der er
en tydelig sammenhang mellem de forskellige ar-
bejdspakker. Derudover oplever deltagervirksomhe-
derne, at forretningsudviklingsforlgbene (bade den
individuelle baeredygtighedskortleegning og de kollek-
tive opkvalificeringsaktiviteter) har hgj kvalitet og er
tilpasset til deres behov. Virksomhedernes evne til at
omsaette deres nye viden til konkrete handlinger og
arbejde videre med baeredygtighed kan dog evt. styr-
kes yderligere gennem flere opfalgende aktiviteter.

Outcome & effekt \J

Vi vurderer, at SMAZ allerede har skabt effekter bade
for destinationsselskaberne og de deltagende virksom-
heder. DMO’er har faet gget viden om potentialerne pa
det tyske marked og styrket deres samarbejde om mar-
kedsfering, hvilket har skabt bedre forudsaetninger for
tiltreekning af flere tyske turister. Og deltagervirksomhe-
derne har gget viden og overblik over, hvordan de kan
arbejde videre med baeredygtighed. De konkrete effek-
ter af markedsfgringskampagnerne pa det tyske mar-
ked kan endnu ikke vurderes.

Forankring o

Det er vores vurdering, at SMAZ i hgj grad styrker del-
tagervirksomhedernes muligheder for at arbejde
videre med baeredygtighed efter projektet samt gar
dem mere modne i forhold til at anvende andre
tilbud i erhvervsfremmesystemet og kgbe privat
radgivning. Det taette samarbejde med erhvervshuset
og DMO’erne imellem bgr ogsa viderefgres efter
projektet men afhaenger bl.a. ogsa af den politiske og
ledelsesmaessige vilje til at prioritere dette.

Monitorering \

Vivurderer, at der sker en god monitorering og
opfelgning pa projektets fremdrift og aktiviteter
gennem de enkelte arbejdsgrupper og via den
tveergdende styregruppe, samt at der foretages
korrigerende handlinger for at imgdekomme
udfordringer og risici. Det er dog samtidig vores
vurdering, at der fremadrettet isaer ber rettes
opmarksomhed mod monitorering og opfelgning pa
rekrutteringen af virksomheder til AP2.
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2 Fakta om projektet

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af projektets formal og baggrund samt en gengivelse
af de vigtigste baggrundsoplysninger for projektet (tekstboks). Afsnittet afsluttes med en opsam-
ling af projektets 'effektkcede’ og en kort beskrivelse af evalueringens datagrundlag.

Baggrunden for SMA-Z er, at destinationerne pa Sjalland og @erne er karakteriseret ved en
hej andel af danske turister samt en lav andel af udenlandske gaester og en lav kapacitets-
udnyttelse iseer udenfor hgjsaeesonen. Der vurderes derfor at vaere et potentiale for at gge
turismen og udnytte kapaciteten bedre hele aret, hvilket ogsa bliver forstaerket af den kom-
mende Femern-forbindelse, der vil ggre de sjellandske destinationer mere tilgeengelige for
udenlandske turister.

Formalet med SMA-Z er sdledes at @ge antallet af udenlandske turister, saerligt de tyske, og
derigennem skabe et mere baeredygtigt turismerhverv pa Sjeelland og @erne ved at sikre
udnyttelse af kapaciteten i en starre del af aret. Projektet har et tredelt fokus pa strategisk
destinationsudvikling, forretningsudvikling og markedsfering:

= Arbejdspakke 1 (AP1) - Strategisk destinationsudvikling: Her finder destinatio-
nerne (DMQ'erne) i samarbejde med Dansk Kyst og Naturturisme (DKNT) og VisitDen-
mark (VDK) en faelles kerneforteelling, som er relevant for hele omradet iseer udenfor
juli og august. Konkret vil DKNT gennemfare en analyse, som belyser efterspergsel og
udbud ift. internationale malgrupper, og VDK vil bidrage med malgruppeviden og
wonderworkshops for omradet. Pa den baggrund vil DMO’erne analysere et fzlles ud-
peget marked og malgruppe samt udvikle et koncept og kernefortaelling.

= Arbejdspakke 2 (AP2) - Virksomhedsrettede udviklingsforleb: | trin 2 vil Erhvervs-
hus Sjeelland (EHSJ) og DMQO'erne screene og kortleegge relevante virksomheder,
som tilbydes et individuelt forretningsudviklingsforlab med fokus pa baeredygtig
og/eller kompetencemaessig omstilling. Udviklingsforlgbene og udviklingsplanerne va-
retages af Erhvervshus Sjaelland (EHS)) og Erhvervshus Hovedstaden i forhold til virk-
somhederne fra Nordsjzelland).

= Arbejdspakke 3 (AP3) - Strategisk markedsfering: Bygger ovenpa trin 1 og 2 og fo-
kuserer pa at teste de strategiske output i trin 1 og skabe kendskab til de udviklede
tiltag i trin 2. Konkret vil DMO'erne og VDK udarbejde og eksekvere pd markedsfg-
ringsplan med henblik pa test af kerneforteelling (testkampagner), og VDK vil arran-
gere pressebesgg med udgangspunkt i strategiske pejlemaerker

FAKTA-BOKS

Bevillingssmodtager Visit Lolland-Falster

Sagsbehandler Stine Hildebrandt Vendelboe

Finansieringskilde DEM (Decentrale Erhvervsfremmemidler)
Indsatsomrade Ingen (DEM)

Samlet budget DKK 15.640.000

Bevillingsperiode 01.08.2023 - 30.07.2026
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2.1 Projektets effektkeede

Projektets effektkeede er sammenfattet i tabellen herunder. Evalueringen har iscer fokus pa out-
come, som er bindeleddet mellem projektets umiddelbare output/leverancer og resultaterne/ef-
fekterne pa leengere sigt, hvilket er ncermere udfoldet i afsnit 4.4.

Tabel 1: Projektets effektkoede
Indhold Aktiviteter

Input =  Samlet finansiering pa DKK 15.640.000

= Visit Lolland-Falster er projektejer og leder af SMA-Z. Derudover er indgér de
fire gvrige sjeellandske destinationer, Erhvervshus Sjeelland, Erhvervshus
Hovedstaden, Dansk Kyst- og Naturturisme (DKNT) samt VisitDenmark (VDK)
som projektpartnere. Alle partnere indgar i projektets styregruppe.

»  Erfaringer fra vestkystsamarbejdet.

GZEIGHYEI =  Projektets overordnede formal er at gge antallet af undelandske turister -

teter serligt de tyske - og derigennem skabe et mere baeredygtigt turismeerhverv
pa Sjeelland og gerne

*  Projektets otte hovedaktiviteter er organiseret i tre trin/arbejdspakker:

AP1 - Strategisk faellesskab

= 1.1: DKNT foretager analyse, som belyser efterspgrgsel og udbud ift
international malgruppe.

=  1.2: DMOer foretager analyse af feelles udpeget marked og malgruppe.

*=  1.3: DMOer udvikler feelles koncept og kerneforteelling med input fre DKNT og
VDK.

= 1.4: VDK bidrager med malgruppeviden og wonderworkshops for omradet.

AP2 - Virksomhedsrettede udviklingsforleb

=  2.1: EHS) og DMQ'erne screener og kortlaegger virksomheder

= 2.2: EHS) og EHHS varetager udviklingsforlab og laver udviklingsplaner

AP3 - Strategisk markedsfering

=  3.1: DMO'er og VDK udarbejder og eksekverer markedsfaringsplan mhp test
af kernefortzelling

= 3.2:VDKarrangerer pressebesgg med udgangspunkt i strategiske
pejlemaerker

Output AP1 - Strategisk faellesskab

. 1 stk. GAP-analyse (eller lignende)

= 1 stk. koncept for faelles turisme pa Sjeelland og @erne

= 1 stk. Kerneforteelling

= 1 stk Wonder Workshop

AP2 - Virksomhedsrettede udviklingsforleb

* 100 virksomheder screenes

» 80 udviklingsforleb med tilhgrende udviklingsplan gennemfgres

= 50 virksomheder har faet opkvalificeret deres baeredygtighed (miljsmaessigt,
social og/eller gkonomisk) gennem projektet

AP3 - Strategisk markedsfering

= 5fzlles testkampagner pa internationalt marked er gennemfart
» 15 pressebesag (med fokus pa baeredygtighed eller hgjt serviceniveau)

Pluss:
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Outcome Se afsnit 4.4

Projektets forventede resulteter inden for projektperioden

»  Turismeovernatninger gges til 100.499 overnatninger

= Tyske turistovernatninger gges til 23.837

*  Turismeomsatningen gges til DKK 75.374.248

= 50 virksomheder har pabegyndt relevant marknings- eller certificeringsforlgb
inden for baeredygtighed, udvikling af nye services rettet mod
udenlandske/tyske turister eller iveerksat kompetenceudvikling inden for

baeredygtighed
Resultater = Omkostning per skabt kendskab: DKK 5.349.275
(effekter) = Omkostning per skabt praeference: DKK 1.419.615

= 80 virksomheder vurderer, at de har opndet en starre grad af skonomisk,
social og/eller miljgmaessig baeredygtighed

Projektets forventede resultater op til tre ar efter projektperioden

= Turismeovernatninger gges til 143.370 overnatninger

= Tyske turistovernatninger gges til 36.387

= Turismeomsatningen ages til DKK 107.272.284

» 10 virksomheder har pdbegyndt relevant maerknings- eller certificeringsforlab
inden for baeredygtighed

2.2 Evalueringens datagrundlag

Evalueringen er grundlaeggende baseret pa semistrukturerede interviews med projekthol-
der (Visit Lolland-Falster) og udvalgte projektpartnere/-deltagere. Herunder alle de medvir-
kende destinationsselskaber (Visit Sydsjeelland-Man, Destination Sjeelland, Visit Fjordlandet
og Visit Nordsjaelland) samt Erhvervshus Sjelland, der varetager aktiviteterne i AP2.

| forbindelse med evalueringen er der desuden udsendt et elektronisk spargeskema til del-
tagerne i AP2. 11 af deltagervirksomhederne i AP2 har besvaret spgrgeskemaet. Desuden
har vi gennemfart interviews med fire deltagere i AP2.

Bade spgrgeskema og interviews giver et indblik i svel det forventede som allerede opna-
ede udbytte blandt deltagerne, men udger ikke en komplet beskrivelse af alle indsatsens
effekter.

2.3 Scoring af fremdrift ift. projektmal

Vurderingen af projektets malopnaelse er primaert baseret pa fremdrift ift. outputmdl og
sekundaer fremdrift ift. aktivitetsmdl. Scoren tildeles pa baggrund af en helhedsvurdering af
projektets malopnaelse, men med udgangspunkt i projektets kvantitative malopnaelse pa
evalueringstidspunktet. Nedenstaende tabel over sammenhang mellem malopnaelse og
trafiklysscore er vejledende.
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Tabel 2: Vejledende sammenhceng mellem mdlopndelse og trafiklys

Trafiklys Malopnaelsen er Midtvejseva-  Slutevaluering
luering
Gron ... som gnsket eller bedre 45 % + 95 % +
Gron ... lidt under det gnskede ni- 35.44 % 81-90 %
veau
cul ... noget unQer det gnskede 24-34 9% 65-80 %
niveau
Rad ... meget unQer det gnskede 15-24 % 20-64 %
niveau
Rad ... ikke ekS|ster°ende eller teet 0-14 % 0-19 %
pa
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3 Projektstatus

Afsnittet indeholder en kort fremstilling af status for projektets fremdrift. Vi indleder med en kort
overordnet status. Derncest faiger et afsnit om henholdsvis projektets outputmdl og effektmal
som angivet i projektets eget indikatorskema, der er aftalt med Erhvervsstyrelsen. Der er i projek-
tets indikatorskema kun opstillet mal vedrerende output og effekt, og der er derfor ikke et afsnit
om aktivitetsmdl.

3.1 Overordnet status

Projektet er kommet langt i forhold til outputmalene for AP1, hvor alle hovedaktiviteterne
er gennemfert. Der er dog stadig et stykke vej endnu i forhold til at indfri maltallene for de
virksomhedsrettede forlgb i AP2, og vi mener derfor, at dette bgr have saerlig fokus i den
resterende del af projektperioden. Derudover er der ved midtvejsevalueringen endnu in-
gen af hovedaktiviteterne i AP3, som er afsluttet. Desuden er der ikke indsamlet data for
sterstedelen af projektets effektmal, og det er derfor ikke muligt at opgere status for disse.

3.2 Status pa output

Pa evalueringstidspunktet er 57 % af de opstillede outputmal naet, beregnet som et
simpelt gennemsnit. Status for de enkelte outputmal er gengivet i tabellen nedenfor.

Tabel 3: Status pd de opstillede outputmdl primo februar 2025

Output Maltal Status N(L‘?SI‘ZF::/O‘%'
AP1 - Strategisk faellesskab

GAP-analyse (eller lignende) 1 1 100 %
Koncept for feelles turisme pa Sjeelland og @erne 1 1 100 %
Kerneforteelling 1 1 100 %
Wonder Workshop 1 1 100 %
AP2 - Virksomhedsrettede udviklingsforlob

Turismevirksomheder screenes 100 38 38 %
Udviklingsforlgb med tilhgrende udviklingsplan 80 28 35%
Virksomheder opkvalificeret baeredygtighed (miljgmaessigt

og/eller gkonomisk) gennem projektet >0 19 38%
AP3 - Strategisk markedsforing

Feelles testkampagner pa internationalt marked 5 0 0%
Pressebesmg med fokus pa baeredygtighed eller hgjt service- 15 0 0%
niveau

Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at maltallene er indrapporteret korrekt.

Tabellen viser, at alle de planlagte aktiviteter i AP1 er afsluttet i starten af februar 2025. Der
er sdledes blevet gennemfart en spgrgeskemaundersegelse pa det tyske marked samt
udarbejdet og praesenteret en kernefortaelling og et koncept for den faelles turisme pa
Sjeelland og @erne. Ifglge projektholder har der vist sig at veere nogle midler i overskud pa
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AP1, og styregruppen har derfor besluttet, at DKNT ogsa skal udarbejde to "pixie-versioner”
af analysen, som er malrettet henholdsvis kommunuer og virksomheder.

| forhold til AP2 er der ved midtvejsevalueringens gennemfarelse blevet screenet 38
virksomheder. Det samlede mal er 100 virksomheder for hele projektperioden, der varer til
midten af 2026. Ud af de 38 screeninger er der 28 virksomheder, som har faet lavet en
baeredygtighedskortleegning og udviklingsplan, og der er heraf 19, som ogsa har deltaget i
et opkvalificeringsforlab gennem projektet. Malsaetningen for hele projektperioden er 80
udviklingsforlgb og 50 opkvalificeringer.

Samlet set er SMAZ saledes bagud i forhold til AP2 og de virksomhedsrettede
udviklingsforlab, og det er vores vurdering, at det kan blive sveert at na de samlede maltal,
selvom der ifglge projektholder pt. er en god pipeline af relevante virksomheder.

AP3 er blevet en smule forsinket, og den planlagte testmarkedsfering i den forste del af
projektperioden (fra 01/08/2023 - 31/07/2024) er ikke blevet gennemfert. Ifalge
projekthodler skyldes det behov for mere tid til analysearbejdet i AP1 samt VDK's eget
arbejde med at justere det samlede Danmarks brand. Den fgrste testmarkedsfering er
imdilertid i gang i forbindelse med midtvejsevalueringens gennemfgrelse, og den naeste er
planlagt til maj 2025. Det er projektholders samlede vurdering, at der inden projektets
afslutning i midten af 2026 vil veere gennemfert fire testkampagner i alt, selvom der
oprindeligt var planlagt fem.

3.3 Status pé effektforventninger

Pa evalueringstidspunktet er det endnu ikke muligt at opgere status for sterstedelen af
projektets effektmal, og tabellen herunder gengiver derfor blot opstillede mal.

Tabel 4: De opstillede effektmdl

Maltal efter

. Maltal i pro- . ) \YEI a-
Indikator vatatipro projektperio- Status slopna
jektperioden else i %
den
Turismeovernatninger total 100.499 143.379 - -
Tyske turismeovernatninger 23.837 36.387 - -
Turismeomsaetning 75,4 mio. kr. 107,3 mio. kr. - -

Antal virksomheder der har pabegyndt
relevant maerknings- eller certificerings- 50 10 - -
forlgb inden for baeredygtighed

omkostning pr. skabt kendskab 5,3 mio. kr. - -

omkostning pr. skabt praeference 1,4 mio. kr. - -

Virksomheder vurderer, at de har opnaet

en stgrre grad af gkonomisk, social og/el- 80 19 24 %

ler miljpmaessig baeredygtighed
Note: Projektets mdlopndelse af indrapporteret til evaluator af bevillingsmodtager. Bevillingsmodtager er
ansvarlig for, at madltallene er indrapporteret korrekt. - angiver, at projektholdet endnu ikke er begyndt at
samle data ind pa denne indikator.
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4 Projektets implementering

| dette afsnit preesenterer vi vores vurdering af projektets implementering ud fra seks faste evalu-
eringsparametre. Figuren nedenfor giver et overblik over evalueringens konklusioner i forhold til
de seks parametre. En gron score indikerer en tilfredsstillende implementering, evt. med nogle fé
forbedringspotentialer; en gul score indikerer et behov for at adressere visse udfordringer og en
rad score indikerer, at der er ét eller flere forhold, som ikke er tilfredsstillende.

Figur 5 Tildeling af scorer for de seks evalueringsparametre

® @ ® ® @ ®
|nput Rekruttering Vlrkemldler Outcome Forankring  Monitorering

[ () ()
Forklaring af scorer:

@' Grenscore  Projektimplementeringen er tilfredsstillende. Fé forbedringspotentialer.
Gul score Et eller flere elementer i projektimplementeringen bgr have fokus.
() Red score Kritiske forhold i projektimplementeringen. Veesentlige forbedringspotentialer

I de folgende afsnit uddyber vi vurderingerne af projektet under de enkelte parametre.

41 Input

Projektet er baseret pa en tydelig rolle- og ansvarsfordeling, og der er et vel-
fungerende samarbejde mellem partnerne, der kompetencemaessigt ogsa
supplerer hinanden godt.

Projektet ledes overordnet set af Visit Lolland-Falster, og der er derudover nedsat selv-
steendige arbejdsgrupper inden for hver af de tre arbejdspakker. Dertil kommer en tveerga-
ende styregruppe, der mgdes hver anden maned.

Alle de interviewede projektpartnere - herunder projektholder (Visit Lolland-Falster), de fire
gvrige destinationsselskaber og EHS) - giver udtryk for, at der er et godt samarbejde mel-
lem partnerne i projektet, og at det fungerer godt med de tre selvstaendige arbejdsgrupper.
Destinationsselskaberne fremhaver det bl.a. som meget positivt, at der er stor decentral
beslutningskompetence i de tre arbejdsgrupper. Det gar det nemmere at treeffe labende
beslutninger og sikre fremdrift samtidig med, at alle de relevante projektpartnere er ind-
draget. Derudover er det muligt for destinationsselskaberne at bemande projektet med de
mest relevante og kompetente medarbejdere i forhold til de enkelte arbejdsgrupper.

| forhold til AP1 fremhaver destinationsselskaberne, at DKNT og Visit Sydsjzelland-Mgn har
varetaget tovholderfunktionen og samarbejdet godt, og at der har vaeret en god balance
mellem styring og involvering. | forhold til AP2 tegner interviewene ogsa et billede af, at der
pa trods af forskellige kulturer og arbejdsformer er blevet skabt et godt samarbejde mel-
lem EHSJ og DMOQ'erne. Det gaelder bade i forhold til rekrutteringen via DMO’erne og den
feelles gennemfarelse af baeredygtighedskortleegningerne ude hos virksomhederne samt
EHSJ's bidrag med viden om andre tilbud og muligheder i erhvervsfremmesystemet. AP3
om den strategiske markedsf@ring har som naevnt i afsnit 3 vaeret praeget af en smule
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forsinkelser, men bade projektholder og destinationsselskaber navner, at der ogsa her har
vaeret et godt samarbejde og konstruktive diskussioner mellem destinationsselskaberne.
Desuden har der ogsa veaeret et godt samarbejde med VDK, der har taget styring pa test-
markedsfgringerne, som gennemfares fra februar til maj 2025.

Generelt fremhaeves det af projektholder, at det har fungeret rigtigt godt, at de nationale
akterer (DKNT og VDK) ikke kun indgar som videnspartnere, men at de ogsa har en udfe-
rende rolle i projektet.

4.2 Rekruttering

Projektet kom godt fra start med hensyn til rekrutteringen af virksomheder
til AP2, men der har fra midten af 2024 til starten af 2025 veeret udfordringer

med at rekruttere tilstraekkeligt mange virksomheder.

Ifalge projektholders statusnotat fra d. 30. juli 2024 var projektet foran maltallene i forhold
til antallet af virksomheder i AP2 i den fgrste projektperiode. Siden da har projektet imid-
lertid oplevet udfordringer med at rekruttere tilstraekkeligt mange virksomheder, jf. ogsa
afsnit 3 om projektstatus. Rekrutteringen til projektet foregar via de enkelte DMQ'er, og ta-
bellen herunder viser fordelingen af de rekrutterede virksomheder mellem de forskellige
destinationsselskaber. De samlede maltal for hele projektperioden er ligeligt fordelt mel-
lem de fem DMO'er. Dvs. at hver DMO har et mal om rekruttere/screene 20 virksomheder,
samt at 16 heraf skal g videre til et baeredygtighedsforlgb og 10 til et opkvalificeringsfor-
lzb.

Tabel 6: Antal rekrutterede virksomheder fordelt pG DMO’er, primo februar 2025.

Total Visit Visit Destina-  VisitSyd-  Visit Lol-
(mal) Nord- Fjordlan-  tion Sjeel-  sjaelland-  land-Fal-
sjeelland det land Mgn ster
Rekrutterede (screenede) 38(100) 6 17 7 1 10
Baeredygtighedsforlgb 28 (80) 6 8 5 1 8
Opkvalificeringsforlgb 19 (50) 4 6 4 0 5

Kilde: Preesentation fra styregruppemede d. 04. februar 2025

Som det fremgar, er der en vis forskel pa, hvor mange virksomheder de enkelte DMO'er
har rekrutteret. Primo februar 2025 er det Visit Fjordlandet, der har rekrutteret flest, og Vi-
sit Sydsjeelland-Men der har rekrutteret faerrest.

Destinationsselskaberne fremhaever bl.a. fglgende forklaringer pa rekrutteringsudfordrin-
gerne:

e Manglende tid og overskud blandt turistvirksomhederne. Herunder at mange har
mere fokus pa drift end udvikling, og at efterspergslen blandt malgruppen derfor
har veeret mindre end forventet.

e At DMO'erne har ville afvente resultaterne fra AP1, som netop er afsluttet, far de
opprioriterede rekrutteringsindsatsen.
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For at styrke rekrutteringsgrundlaget og udvide malgruppen har EHSJ og projektholder un-
dervejs lempet en raekke formelle krav til deltagerne. Herunder bl.a. i forhold til SMV-status
og inklusion af foreninger og kommunalt ejede virksomheder/organisationer (som fx mu-
seer) samt virksomheder med koncern-cvr-nr. udenfor de to regioner.

Pa trods af disse tiltag er det vores samlede vurdering, at det kan blive vanskeligt at indfri
maltallene for virksomhedsforlabene i AP2, og at der risikerer at opsta flaskehalse hos
EHS), hvis der skal gennemfares et stor antal baeredygtighedskortlaegninger i den sidste del
af projektperioden. Der bar derfor rettes opmarksom mod, hvordan rekrutteringen kan
styrkes i den resterende del af projektperioden.

Sporgeskemaundersggelsen bekraefter, at langt stgrstedelen (91 %) af de adspurgte delta-
gervirksomheder har faet kendskab til projektet gennem deres destinationsselskab, og at
over halvdelen (55 %) ogsa tidligere har deltaget i projekter og/eller vejledning hos destina-
tionsselskaber. Det indikerer, at der muligvis kan veere et potentiale for at rekruttere flere
deltagere via andre akterer og kanaler end DMO'ernes eksisterende netvaerk.

4.3 Virkemidler

Projektets virkemidler fremstar relevante, og der er en tydelig sammenhang
mellem de forskellige arbejdspakker. Forretningsudviklingsforlebene har hoj
kvalitet men kan evt. styrkes yderligere gennem flere opfelgende aktiviteter.

Selvom SMAZ bestar af tre saerskilte arbejdspakker med hver deres tovholder og arbejds-
gruppe, fremstar projektet som en logisk sammenhangende indsats.

| AP1 er potentialet og mulighederne for tiltreekning af flere tyske turister blevet dokumen-
teret, og der er udarbejdet en kernefortzlling og et koncept til at understatter dette. Alle
de interviewede DMO'er giver udtryk for tilfredshed med kvaliteten af DKNT's analysear-
bejde. Det har bade synliggjort perspektiverne i gget samarbejde mellem DMO’erne om til-
traekning af tyske turister samt bidraget med viden til at kvalificere forretningsudviklings-
forlgbene i AP2 og markedsfgringsindsatsen i AP3.

| forhold til AP 2 viser bade interviewene og spergeskemaundersggelsen, at der er stor til-
fredshed med forretningsudviklingsforlgbene blandt deltagervirksomhederne. Det gzelder
bade i forhold til baeredygtighedskortleegningen med erhvervshuset (og destinationsselska-
bet) samt de efterfglgende opkvalificeringsaktiviteter. De interviewede virksomheder giver
bl.a. udtryk for, at baeredygtighedshjulet var et velfungerende og dakkende redskab, og at
kortlaegningsmedet var meget grundigt og tilpasset til deres behov. Det bekrzeftes ogsa af
spergeskemaundersggelsen, hvor alle respondenterne har svaret, at indsatsen enten i hgj
grad eller i meget hgj grad var tilpasset til deres behov.

Der er ogsa stor tilfredshed med opkvalificeringsforlabene (de kollektive workshops) i
SMAZ blandt de interviewede deltagervirksomheder. Enkelte har dog haft en oplevelse af,
at det var lidt vanskeligt at fa gruppearbejdet til at fungere, og at der var for stor spredning
pa deltagernes viden og modenhed i forhold til baeredygtighed. Det betgd, at indholdet i
nogle tilfeelde blev for basalt for de modne virksomheder, og det blev i den forbindelse fo-
resldet at niveauinddele deltagerne i de kollektive opkvalificeringsforlab - hvis der er til-
straekkelig kritisk masse til dette.
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Derudover naevner nogle af de interviewede virksomheder, at de har haft sveert ved at
komme videre og fa omsat viden og indsigt fra udviklingsforlabene til konkrete handlinger.
Der bliver i den forbindelse efterspurgt flere opfelgende aktiviteter som fx et kort mgde (30
min over Teams) med forretningsudvikleren fra erhvervshuset og/eller etablering af net-
vaerk og erfagrupper med andre lokale turistvirksomheder med interesse for de samme
baeredygtighedstemaer, da dette vil kunne understgtte virksomhedernes motivation og for-
pligtigelse til at arbejde videre med deres baeredygtighed.

Spergeskemaundersggelsen og interviewene viser, at enkelte virksomheder har fundet det
administrativt bgvlet at deltage i forlgbet, hvilket bl.a. knytter sig til kravet om registrering
af timer og de minimis-statte. Det er dog ikke det generelle billede, at virksomhederne op-
lever det som administrativt tungt at deltage i SMAZ, og 81 % af respondenterne i sparge-
skemaundersggelsen har ogsa svaret, at de enten er enige eller meget enige i, at det sam-
let set var let og enkelt af deltage i forlgbet.

Hovedaktiviteterne i AP3 er ikke gennemfart i forbindelse med midtvejsevalueringen, og
det er derfor endnu ikke muligt at vurdere, hvordan markedsfaringskampagnerne og pres-
sebesggene virker.

4.4 Qutcome & effekt

@ SMAZ har styrket de sjellandske DMO’ers samarbejde og forudsaetninger for
tiltreekning af flere tyske turister, og deltagervirksomhederne har faet oget
viden og overblik over, hvordan de kan arbejde videre med deres baeredygtighed.

Effekter for DMQ'erne

Bade projektholder og de gvrige DMQO'er giver udtryk for, at SMAZ har skabt felgende effek-
ter for dem:

Sterre indsigt i potentialerne pd det tyske marked, og hvad de tyske turister efter-
spearger.

e Qgetviden og bevidsthed om de eksisterende og kommende udfordringer og ud-
viklingsmuligheder for turismen i hele regionen. Herunder indsigt i behovet for
samarbejde og potentialerne i lyset af den kommende Femern-forbindelse.

e Styrket sammenhold og samarbejde om markedsfgring og destinationsudvikling.

e Stgrre viden om turistvirksomhedernes udfordringer og behov i forhold til at ar-
bejde med baeredygtighed.

e Styrkede relationer til erhvervshusene samt gget viden om deres arbejdsmetoder
og @vrige tilbud i erhvervsfremmesystemet.

Samlet set er det saledes vores vurdering, at SMAZ bade har styrket DMO’ernes viden om
potentialerne pa det tyske marked og deres samarbejde om markedsfering og destinati-
onsudvikling, og at det har skabt bedre forudsatninger for veekst i turisme i hele regionen i
de kommende ar. Det skal dog understreges, at det ved midtvejsevalueringen endnu ikke
var muligt at vurdere effekterne af de konkrete markedsferingstiltag.
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Effekter for virksomhederne

De interviewede virksomheder giver udtryk for, at baeredygtighedskortlaagningen med er-
hvervshuset har givet dem et godt overblik over, hvad de skal prioritere i deres baeredygtig-
hedsarbejde. Gennem baredygtighedshjulet og samtalen med forretningsudvikleren fra
erhvervshuset far de saledes skabt et godt og daekkende overblik over de forskellige baere-
dygtighedstemaer, og hvad der er mest relevant for dem at fokusere pa. For nogle har det
fx veeret affald og sortering, energieffektivisering, forplejning (madspild), leverandarkaeder,
datarapportering, kommunikation og/eller maerkningsordninger.

Herefter er deltagerne blevet tilbud at deltage i et eller flere kollektive opkvalificeringsfor-
lab som en del af SMAZ, og/eller de er blevet henvist til andre tilbud i erhvervsfremmesy-
stemet som fx de kollektive workshops (Gren Kickstart) i SMV:Grgnne Kompetencer.

Der er ved midtvejsevalueringen blevet gennemfgrt fire opkvalificeringsforlab om veerditil-
bud, baeredygtighedsstrategi, affald og sortering samt maerkeordninger. Derudover er der

planlagt to om henholdsvis kommunikation og forplejning, og der er et forlgb om internati-
onal gaesteservice under udvikling.

Bade interviewene og spergeskemaundersggelsen viser, at opkvalificeringsforlebene giver
virksomhederne gget indsigt i de specifikke temaer og styrker deres forudsaetninger for at

opna de gnskede resultater. For enkelte har udbyttet af de kollektive opkvalificeringsforlab
dog veeret mere begraenset, da de var pa et hgjere grant modenhedsniveau end de gvrige

deltagere og derfor oplevede niveauet som lavt, jf. ogsa afsnit 4.3.

Tabellen herunder viser andelen af respondenter, der har svaret, at har faet styrket en
raekke forskellige forudsaetninger som folge af deltagelsen i SMAZ.

Tabel 7: De umiddelbare effekter for deltagerne i form of styrkede forudscetninger

Andel af respondenterne, der angiver at de som fglge af deltagelsen i SMAZ har faet...

Viden og praktisk indsigt i baeredygtig forretningsudvikling 73%

Viden om krav og regler vedr. baeredygtighedscertificering og maerkningsordninger 73 %

Indsigt i virksomhedernes styrker/udfordringer ift. at tiltraekke udenlandske/tyske turister 55 %

Styrket kompetencer ift. tiltraekning og servicering af udenlandske/tyske turister 36 %

Viden om udvalgte malgruppers behov og gnsker 27 %

Note: Respondenterne har kunnet angive flere svar, hvorfor andelene ikke summerer til 100% (n=11)

De fremgar, at sterstedelen (73 %) har svaret, at de faet viden om baeredygtig forretnings-
udvikling samt krav og regler vedrgrende baeredygtighedscertificering og maerkningsord-
ninger gennem SMAZ, og at der er faerre, som har faet styrket deres kompetencer i forhold
til tiltraekning og servicering af udenlandske/tyske turister samt viden om udvalgte mal-
gruppers behov og ansker.

Det kan bl.a. heenge sammen med, at opkvalificeringsforlgbet vedrgrende den internatio-
nale gaesteservice endnu ikke er gennemfert, og at de evrige temaer i hgjere grad ogsa er
omfattet af den individuelle udviklingssamtale med erhvervshuset og baeredygtighedshju-
let.
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Vivurderer derfor, at det i den resterende del af projektperioden er vigtigt at projektledel-
sen, DMO'erne og erhvervshusenes fortsat er opmaerksomme pa, hvordan viden og indsigt
om de tyske turister fra AP1 ogsa bliver baret ind i AP2 og forankret hos turistvirksomhe-
derne. Det kan fx vaere ved at integrere dette tema i den individuelle baeredygtighedskort-
laegning. Derudover kunne det ogsa vaere relevant at arbejde med at formidle resultaterne
fra AP1 til en bredere kreds turistvirksomheder i hele regionen, hvilket bade kan vaere gen-
nem den kommende pixie-version af DKNT's analyse og andre formidlingsformer.

Udover gget viden fremhaever virksomhederne ogsa, at deltagelsen i udviklingsforlabet
(bade den individuelle samtale og de kollektive opkvalificeringsforlab) er med til at give
dem inspiration og motivation for at arbejde med baeredygtighed.

Tabellen neden for viser andelen af respondenter, der enten har gennemfart forandringer
som folge af deltagelsen i SMAZ, eller fremadrettet forventer at gore det.

Tabel 8: Indsatsens bidrag til at skabe forandringer hos deltagerne

Ingenfor-  Vierigang/ Inden for Om et ar Ikke rele-

: . . eller deref-
andring har gjort det etar o vant for os

Output

Udvikle nye kompetencer
inden for baeredygtighed
Udvikle nye baeredygtige

services og tilbud til uden- 0% 45 % 27 % 27 % 0%
landske turister

Blive baeredygtighedscerti-
ficeret

Note: (n=11)

0% 55 % 9 % 36 % 0%

0% 45 % 9 % 45 % 0%

Det fremgar, at over halvdelen (55 %) allerede har udviklet - eller er i gang med at udvikle -
nye kompetencer inden for baeredygtighed pa grund af SMAZ. Og resten forventer at gore
det i fremtiden. Alle de adspurgte deltagere vurderer desuden, at SMAZ har bidraget eller
vil bidrage til, at de udvikler nye baeredygtige services og tilbud til udenlandske turister
samt bliver baeredygtighedscertificeret.

Tabel 9 viser, hvad virksomhederne ville have gjort, hvis de ikke havde deltaget i SMAZ.

Tabel 9: Hvad virksomhederne ville have gjort, hvis de ikke havde deltager i SMAZ

Andel af respondenterne, der angiver at de som fglge af SMAZ har faet...

Vi ville ikke have gennemfart forandringerne 0%
Vi ville have brugt leengere tid pa at gennemfere forandringerne 73 %
Vi ville have gennemfart forandringerne i mindre omfang 55 %
Vi ville have gennemfart forandringerne med lavere kvalitet 9%

Note: Respondenterne har kunnet angive flere svar, hvorfor andelene ikke summerer til 100% (n=11)

Ingen af de adspurgte virksomheder har svaret, at de ikke ville have gennemfart forandrin-
gerne uden SMAZ. Starstedelen (73 %) af deltagervirksomhederne tilkendegiver, at de ville
have brugt lzengere tid pa at gennemfare forandringer, og over halvdelen (55 %) har svaret,
at de ville have gennemfert forandringerne i mindre omfang. SMAZ-projektet er saledes
med til at fremskynde og sge omfanget af virksomhedernes baredygtighedsarbejde. Re-
sultatet indikerer dog samtidig, at projektet ikke er arsagen til, at virksomhederne gar i
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gang med baeredygtighedsarbejdet, og at virksomheder typisk har besluttet at ville arbejde
med baredygtighed, inden de deltager SMAZ.

| forleengelse af ovenstaende resultater er det ogsa relevant at fremhaeve, at 55 % angiver,
at det er meget sandsynligt, at de vil anbefale andre at deltage i lignende forlab (dvs. at de
er sakaldte promoters), og at ingen vil frardde andre at deltage (dvs. er sakaldte
detractors). Projektets samlede Net Promoter Score er dermed 55, hvilket generelt
betegnes som virkelig godt.

45 Forankring

Viden, relationer og erfaringer fra SMAZ forankres hos DMO'’erne og deltager-
virksomhederne, men det kraever ledelsesmaessige beslutningerne at fort-
saette markedsforingssamarbejdet mellem DMO’erne efter projektet.

Det er vores vurdering, at SMAZ i hgj grad er med til at styrke deltagervirksomhedernes
muligheder for at arbejde videre med baeredygtighed efter projektet. Derudover viser bade
interviewene og spgrgeskemaundersggelsen, at erhvervshusene er gode til at henvise
deltagerne til andre tilbud i erhvervsfremmesystemet. Herunder fx
Virksomhedsprogrammet og SMV:Grgnne Kompetencer, der ogsa udbydes gennem
erhvervshusene.

Konkret viser svarerne pa spergeskemaet, at 73 % af respondenterne er blevet henvist til
andre tilbud i erhvervsfremmesystemet, der er relevante for dem, og at 24 % er blevet gjort
opmarksomme pa andre tilbud, som dog ikke er relevante for dem lige nu. Der er saledes
ingen af de adspurgte deltagere, som ikke er blevet praesenteret for andre tilbud i er-
hvervsfremmesystemet. Derudover naevner nogle af de interviewede virksomheder, at
SMAZ har gjort dem mere afklarede om deres behov for privat radgivning. Samlet set er
det sdledes vores vurdering, at SMAZ er med til at modne deltagervirksomhederne i for-
hold til yderligere anvendelse af erhvervsfremmesystemet samt kvalificere deres eventu-
elle kab af privat radgivning.

Den direkte bevilling til de virksomhedsrettede udviklingsforlgb hos erhvervshusene
stopper imidlertid med projektets ophgr medio 2026. Men det er vores vurdering, at der er
et potentiale for at fastholde samarbejdet og henvisningerne fra DMO'erne til
erhvervshusenes gvrige tilbud, og at bade DMO'erne og erhvervshusene derfor bgr vaere
opmarksomme pa at fortsaette med dette.

SMAZ har desuden skabt et steerkt fundament for at viderefgre samarbejdet og den fzlles
markedsfaring mellem DMO’erne. Men med projektbevillings udlgb vil det i hgj grad veere
op til politiske og ledelsesmaessige beslutninger i de enkelte DMO’er, om man @nsker at
fortsaette det teette samarbejde og afsaette midler til faelles markedsfaring, hvilket derfor
pt. stadig er forbundet med en vis usikkerhed.
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4.6 Monitorering og opfalgning

Der sker en lobende monitorering af projektets fremdrift gennem de enkelte
arbejdsgrupper og den tvaergaende styregruppe, og der foretages korrige-
rende handlinger til at imedekomme risici og udfordringer.

Det er vores vurdering, at der sker en god monitorering og opfelgning pa projektets frem-
drift og aktiviteter gennem de enkelte arbejdsgrupper og via den tvaergdende styregruppe,
som mades hver anden maned. Her bliver der foretaget en systematisk praesentation af
status, opnaet viden/erfaring og planlagte aktiviteter inden for de enkelte arbejdspakker.

Det er desuden vores indtryk, at projektholder og projektpartnere er opmaerksomme pa
projektets udfordringer og risici, og at der foretages korrigerende handlinger for at imgde-
komme dette. Herunder som fx at lempe pa kravene til deltagerne med henblik pa at
styrke rekrutteringsgrundlaget, jf. afsnit 4.2.

Vivurderer, at der fremadrettet iseer bar rettes opmaerksomhed mod monitorering og op-
felgning pa rekrutteringen af virksomheder til AP2.
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5 Anbefalinger og laering

Her preesenterer vi de vigtigste anbefalinger og leeringspunkter, som evaluator vil pege pd med
baggrund i evalueringen. Punkterne er ikke i prioriteret raekkefalge. For hver anbefaling eller lce-
ringspunkt er der angivet en primeer maigruppe. Nedenstdende tabel giver et overblik over,
hvilke malgrupper, anbefalingerne og lceringspunkterne relaterer sig til

Anbefaling/lzeringspunkt nr. 1 2 3
Projektholder X X X
@vrige operatgrer X X

Udvalg og rammesaettere

# 1: Styrket rekruttering af deltagervirksomheder fra andre aktorer og kanaler. Midt-
vejsevalueringen viser, at projektet har udfordringer med at rekruttere et tilstraekkeligt an-
tal deltagere til de virksomhedsrettede forlgb hos erhvervshusene. Hidtil er rekrutteringen
alene sket gennem de enkelte DMO'er, som i hgj grad har rekrutteret en raekke relevante
turismevirksomheder fra deres eksisterende netvaerk. Vi anbefaler derfor, at der i den re-
sterende del af projektperioden inddrages flere forskellige aktgrer (som fx erhvervshusene,
lokale erhvervsrad og brancheorganisationer) og kanaler til rekrutteringen af virksomheder
til AP2.

# 2: Mere opfolgning pa de virksomhedsrettede forlab. De interviewede deltagere i de
virksomhedsrettede forlgb (baeredygtighedskortlaegnigen og de kollektive
opkvalificeringsforlab) giver udtryk for, at de gnsker en mere systematisk opfelgning pa
forlgbet, og at dette vil kunne gge eksekveringen af deres baeredygtighedsarbejde og
effekterne af SMAZ. Det kunne fx veere i form af et kort mgde (30 min) over Teams med
forretningsudvikleren fra erhvervshuset eller etablering af netvaerk- og erfargrupper med
andre turistvirksomheder med interesse for de samme temaer. Vi anbefaler derfor, at det
undersgges narmere, om der kan ivaerksaettes mere systematiske opfelgende tiltag pa de
virksomhedsrettede forlgb inden for projektets rammer i den resterende periode.

# 3: @get kommunikation af projektets resultater og videnspredning. Der er gennem
projektet skabt meget ny viden om potentialerne pa det tyske marked og de tyske turisters
praeferencer med hensyn til baeredygtighed. Det kan komme en bredere kreds af aktarer
og turismevirksomheder til gavn samt veere med til at dokumentere SMAZ-projektets
relevans og styrke projektets rekrutteringsgrundlag. Derudover er det lykkedes at skabe et
velfungerende samarbejde mellem destinationsselskaberne og erhvervshusene, hvilket
kan give inspiration til lignende tiltag i andre dele af landet. Vi anbefaler derfor, at
kommunikationen og formidlingen af projektets resultater og erfaringer styrkes og rettes
mod en bredere malgruppe i den restende del af projektperioden. Udover de kommende
pixie-versioner af DKNT's analyse ber det derfor ogsa overvejes at ivaerksaette andre under-
stottende og supplerende formidlingstiltag.
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